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REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMÍA, 

FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR 

SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD 

ASEGURADORA 

 

Caracas, a los veintinueve (29) días del mes de agosto de 2024 

AÑOS 214°, 165° y 25°  
 

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA  
N° SAA-01-0484-2024 

 

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en 

los artículos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de la Ley de la 

Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de 

la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES, 

designado mediante Resolución N° 003 de fecha 18 de enero de 

2021, publicada en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana 

de Venezuela N° 42.049 de la misma fecha, la competencia para 

establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos 

que regulan la actividad aseguradora. 

 

POR CUANTO 

De conformidad con la Ley de la Actividad Aseguradora, las 

empresas de seguros y de medicina prepagada deben constituir 

y mantener una reserva para reintegro por experiencia 

favorable. 

 

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las siguientes: 

 

 

NORMAS POR LAS CUALES SE REGIRÁN LAS EMPRESAS 

DE SEGUROS Y DE MEDICINA PREPAGADA PARA 

CONSTITUIR Y MANTENER LA RESERVA PARA 

REINTEGRO POR EXPERIENCIA FAVORABLE 
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Del objeto 

Artículo 1. El objeto de las presentes normas es establecer el 

régimen por el cual se regirán las empresas de seguros y de 

medicina prepagada, para constituir y mantener la reserva para 

reintegro por experiencia favorable. 

 

Del reintegro 

Artículo 2. Las empresas de seguros y de medicina prepagada, 

deben constituir y mantener el monto de la reserva para 

reintegro por experiencia favorable, correspondiente a cada 

contrato colectivo o flota, en el que se haya convenido el pago 

del reintegro por experiencia favorable. 

 

De la aprobación previa 

Artículo 3. Las empresas de seguros y de medicina prepagada 

deben someter a consideración de la Superintendencia de la 

Actividad Aseguradora, para cada ramo en que se pretenda 

otorgar reintegro por experiencia favorable, las condiciones y 

metodologías de cálculo correspondientes.  

 

De los parámetros para el cálculo 

Artículo 4. La reserva para reintegro por experiencia favorable 

no será inferior al reintegro por experiencia favorable que 

correspondería al período transcurrido, determinada de acuerdo 

con el método de cálculo que haya sido aprobado por la 

Superintendencia de la Actividad Aseguradora para cada caso. 

 

En cualquier supuesto, deben considerarse la prima o cuota 

cobrada imputable al período transcurrido, así como los 

siniestros pagados y pendientes hasta la fecha de constitución 

de la reserva, y demás gastos que correspondan al contrato. 

 

De la información detallada  

Artículo 5. Las empresas de seguros y de medicina prepagada, 

deben mantener a la disposición de la Superintendencia de la 

Actividad Aseguradora, una relación detallada de la reserva para 

reintegro por experiencia favorable por cada contrato. 

Esta relación debe contener, como mínimo, la siguiente 

información: número del contrato, nombre del tomador o 

contratante, prima o cuota cobrada, número de recibo, 
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descuentos y recargos aplicados, fecha de vigencia del contrato, 

fecha de vigencia del recibo, comisión pagada, montos de los 

siniestros pagados y pendientes, gastos imputables, y el monto 

de la reserva para reintegro por experiencia favorable.  

 

De las condiciones para el pago del reintegro 

Artículo 6. Las empresas de seguros y de medicina prepagada, 

que hayan acordado otorgar el reintegro por experiencia 

favorable, están obligadas a pagar el mismo al tomador o 

contratante en un plazo que no exceda de tres (3) meses, 

contado a partir de la fecha de finalización del contrato.   

 

Finalizada la vigencia del contrato, si existiere un reintegro a 

favor del tomador o contratante, este podrá autorizar a la 

empresa de seguros o de medicina prepagada, que el monto del 

mismo sea imputado al pago de la prima o cuota 

correspondiente a la renovación del contrato, salvo que los 

asegurados o afiliados hayan contribuido en el pago de la prima 

o cuota.     

  

Las empresas de seguros o de medicina prepagada, están 

obligadas a indicar en las condiciones que regulen el reintegro 

por experiencia favorable, que el tomador o contratante debe 

reembolsar a los asegurados o afiliados, la proporción en que 

éstos hayan contribuido al pago de la prima o cuota.  

 

Asimismo, las empresas de seguros o de medicina prepagada, 

deben incluir en las condiciones o el certificado individual, una 

nota que advierta al asegurado o afiliado, el derecho que le 

asiste a percibir la porción de reintegro por experiencia 

favorable que le corresponde de acuerdo con su contribución al 

pago de la prima o cuota. 

 

De la derogatoria 

Artículo 7. Se deroga el acto administrativo contenido en la 

Providencia N° 000825 de fecha 17 de marzo de 2011, publicada 

en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N° 

39.695 de fecha 14 de junio de 2011, mediante el cual se 

dictaron las Normas por las Cuales se Regirán las Empresas de 

Seguros para Constituir y mantener la Reserva para Reintegro 

por Experiencia Favorable. Las demás normativas prudenciales y 
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actos administrativos conexos a la actividad aseguradora, que 

coliden con las presentes normas no serán aplicables. 

 

De la publicidad 

Artículo 8.   Se ordena la publicación de las presentes normas 

en la página web de la Superintendencia de la Actividad 

Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgación de su 

contenido a todos los interesados y público en general, sin 

menoscabo de su publicación en la Gaceta Oficial de la República 

Bolivariana de Venezuela.  

 

De la vigencia 

Artículo 9.   Las presentes normas entrarán en vigencia a partir 

de su publicación en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana 

de Venezuela. 

 

Comuníquese y publíquese 

 

 

 

OMAR OROZCO COLMENARES 

Superintendente de la Actividad Aseguradora (E) 
Resolución N° 003-2021 de fecha 18 de enero de 2021, publicada en la  

Gaceta Oficial de la República Bolivariana de  

Venezuela N° 42.049 de la misma fecha 
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