REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) de agosto de 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N° SAA-01-0530-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3y 18 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucién N° 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 42.049 de la misma fecha, la competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora dispone que, la
Superintendencia emitira los lineamientos de gobierno
corporativo de los sujetos regulados.

Igualmente, la Ley de la Actividad Aseguradora dispone los
requisitos indispensables para obtener y mantener Ia
autorizaciéon para operar como empresas de seguros, de
reaseguros nacionales, de medicina prepagada 'y
administradoras de riesgos.
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POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora dispone los requisitos
indispensables para obtener y mantener la autorizacion para
operar como empresa financiadora de primas o de cuotas.

POR CUANTO

Es competencia de esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora verificar y garantizar que los sujetos regulados
cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley de la
Actividad Aseguradora.

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las siguientes:

NORMAS SOBRE EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
PARA EMPRESAS DE SEGUROS, REASEGUROS
NACIONALES, ADMINISTRADORAS DE RIESGOS,
MEDICINA PREPAGADA Y FINANCIADORAS DE PRIMAS

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto establecer
los parametros para el funcionamiento de los sujetos regulados,
a través del buen gobierno corporativo.

De los principios
Articulo 2. Las presentes normas se desarrollaran basandose y
aplicandose los principios de transparencia, igualdad,
responsabilidad, honestidad y eficiencia.

De las definiciones
Articulo 3. A los fines de estas normas, se entendera por:

1. Accionista: persona natural o juridica que posee acciones
de una empresa, dichas acciones conllevan derechos
econodmicos y de gestion sobre la empresa;

2. Asamblea de Accionistas: maxima instancia de gobierno
de una empresa, compuesta por todos sus accionistas;

3. Auditoria Externa: analisis que realiza un auditor ajeno a
la empresa sobre los procesos que desarrolla la misma,
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para comprobar que se realizan de manera adecuada y
cumpliendo los requisitos legales establecidos;

4.  Auditoria Interna: area que evalla los controles internos
de la empresa, incluyendo su gestion empresarial y
procesos contables, garantizando el cumplimiento de las
leyes y reglamentos y ayudan a mantener una presentacion
precisa y oportuna de los informes financieros y la
recopilacion de datos;

5. Buen Gobierno Corporativo: conjunto de practicas
mundialmente reconocidas en términos de gobernanza
corporativa que rigen la forma de controlar y gestionar las
empresas. Distribuye y equilibra los poderes entre todos los
grupos de interés de la empresa entendiéndose como Junta
Directiva o administradora, accionistas, alta gerencia,
ejecutivos, ademas establece las normas y los procedimientos
de toma de decisiones que deben seguirse;

6. Calificacion profesional: formacion académica a través
de la cual se obtiene un titulo universitario;

7. Cédigo de Etica y conducta: base de la cultura
organizacional y reine un conjunto de normas, reglas y
consecuencias que rigen la ética y conducta de las partes
interesadas de la empresa, tales como la Junta Directiva o
administradora, gerencia, empleados. El Cédigo de Etica y
conducta debe ser formulado y suscrito por la propia
empresa;

8. Comisario: persona calificada y autorizada por la
Asamblea de Accionistas para vigilar el correcto
funcionamiento y administracion de la empresa, en los
aspectos administrativos, financieros y contables;

9. Defensor del Asegurado: persona designada por la
Junta Directiva o administradora, o quien haga sus veces y
forma parte de la estructura organizacional de la empresa
de seguros y medicina prepagada. Es el encargado de
atender y gestionar las denuncias, los reclamos y quejas de
los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afiliados de la actividad aseguradora, en relacién
a los contratos de seguros y demas actividades vy
compromisos derivados de la ley que regula la materia;

10. Directores independientes: miembros de la Junta
Directiva o administradora que no tienen vinculo alguno con
la empresa o sus accionistas;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Directores propietarios: miembros de la Junta Directiva
o administradora que tienen participacion accionaria en la
empresa;

Directores vinculados: miembros de la Junta Directiva o
administradora que, sin ser propietarios, tienen funciones
operativas en el manejo de la empresa;

Estructuras y Organos de gobierno corporativo:
aquellas instancias con miembros y espacios formales que,
por mandato legal, normativo, de estatutos sociales o por
las mejores practicas internacionales, tienen la funcién de
adoptar y garantizar los estandares de buen gobierno
corporativo;

Experiencia: conocimiento que se adquiere con la practica
0 ejercicio de la actividad aseguradora y conexas, y de
actividades relacionadas con los sectores especificos en
materia econdmica o financiera.;

Honorabilidad: Valor ético y social de una persona,
producto de sus propias acciones y del cumplimiento de sus
deberes morales y sociales, acrecentando el derecho al
respeto de los demas;

Junta Directiva o administradora: maxima instancia de
administracién de una empresa, compuesta por un grupo
de directores nombrados por la Asamblea de Accionistas,
los cuales deben cumplir con el perfil establecido por la Ley
de la Actividad Aseguradora, el reglamento y las normas
dictadas por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora;

Manual de Buen Gobierno Corporativo: instrumento
por medio del cual la empresa define los fundamentos y
directrices generales de la estructura de buen gobierno
corporativo, los cuales deben atender sus Organos de
direccion, administracion y control, en todas sus acciones
tendientes a procurar el mejor desempeno, basado
principalmente en el apego a la conducta ética;

Oficial de Cumplimiento: persona responsable de
garantizar la adecuada implementaciéon y funcionamiento
del Sistema de Administracion de Riesgos de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (SIAR/LC/FT/FPADM) y otros ilicitos;
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19. Presidente de la Junta Directiva: miembro de la Junta
Directiva o administradora que es designado por la
Asamblea de Accionistas para representar a la empresa en
los distintos ambitos de actividad, convocar, presidir y
dirigir las reuniones de la junta;

20. Presidente ejecutivo: maxima autoridad de la empresa,
designado para dirigirla cumpliendo el presupuesto, plan de
negocios y aspectos regulatorios establecidos;

21. Solvencia: capacidad patrimonial de las personas
naturales o juridicas para satisfacer las obligaciones que
han contraido;

22. Trato igualitario a los accionistas: marco para el buen
gobierno corporativo que garantiza que todos los
accionistas de una empresa tienen el mismo derecho, sin
importar el porcentaje accionario.

CAPITULO II
DE LOS ACCIONISTAS Y
JUNTA DIRECTIVA O ADMINISTRADORA DE LOS
SUJETOS REGULADOS

De los accionistas
Articulo 4. Las empresas de seguros, reaseguros nacionales,
administradoras de riesgos y medicina prepagada deben poseer
como minimo cinco (5) accionistas. Las empresas financiadoras
de primas deben poseer como minimo tres (3) accionistas.

En ambos casos, deberan cumplir con los requisitos indicados en
el articulo 15 de estas normas.

De la Asamblea de Accionistas
Articulo 5. La asamblea estara compuesta por la totalidad de
los accionistas de la empresa. Las asambleas son ordinarias o
extraordinarias.

La asamblea ordinaria se reunira una vez al afio por lo menos,
en la fecha que determine el documento constitutivo estatutario,
y en ella los accionistas realizaran cuando menos las siguientes
acciones:

1. Discutir, aprobar o modificar los estados financieros,
tomando en cuenta el informe de los comisarios;
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2. Nombrar a los administradores 0 miembros de la Junta
Directiva;

3.  Nombrar los comisarios;

4. Fijar la retribucion que corresponde a los administradores
o miembros de la Junta Directiva y a los comisarios, salvo
lo dispuesto en el documento constitutivo estatutario;

5. Conocer cualquier otro asunto que le sea especialmente
sometido.

La asamblea extraordinaria se reunira siempre que interese a la
empresa, y decidira sobre los puntos que le sean sometidos, de
acuerdo a los objetos enunciados en la convocatoria.

De la convocatoria a la Asamblea de Accionistas
Articulo 6. Las empresas de seguros, reaseguros nacionales,
administradoras de riesgos, medicina prepagada y financiadoras
de prima, deben notificar cualquier asamblea ordinaria o
extraordinaria a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con por lo menos quince (15) dias continuos de
anticipacién a la fecha en la cual se celebrara, remitiendo
mediante escrito copia de la respectiva convocatoria y de los
documentos que vayan a ser sometidos a consideracion de la
Asamblea de Accionistas.

Del Acta de Asamblea de Accionistas
Articulo 7. El Acta de asamblea ordinaria o extraordinaria o la
certificacién de la misma, debe plasmar todos y cada uno de los
puntos tratados y aprobados en ella.

De la ejecucion de las decisiones de las asambleas

de accionistas
Articulo 8. Las empresas de seguros, reaseguros nacionales,
administradoras de riesgos, medicina prepagada y financiadoras
de prima deben ejecutar las decisiones y mandatos de las
asambleas de accionistas, como maxima instancia de gobierno
y control de la empresa, escuchando y atendiendo las
deliberaciones, asi como las decisiones y votos de todos los
accionistas por igual.
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De la resolucion de requerimientos de los accionistas
Articulo 9. Las empresas de seguros, reaseguros nacionales,
administradoras de riesgos, medicina prepagada y financiadoras
de prima deben fomentar y vigilar la atencién de los accionistas,
a través de instancias operativas para garantizar la resolucion
de requerimientos de todos los accionistas de forma igualitaria.

Del trato igualitario a los accionistas
Articulo 10. La Asamblea de Accionistas debe garantizar
el trato igualitario a todos los accionistas, independientemente
del porcentaje accionario que posean dentro de la empresa;
asimismo, debe asegurarse de la presencia de la mayoria de los
accionistas a las asambleas ordinarias o0 extraordinarias,
haciendo particular énfasis en la presencia de los accionistas
minoritarios, convocados segun lo dispuesto en sus estatutos
sociales, la Ley de la Actividad Aseguradora y normas aplicables.

Las empresas de seguros, reaseguros nacionales,
administradoras de riesgos, medicina prepagada y financiadoras
de prima deberan hacer uso de los medios de comunicacién
digitales, publicaciones en paginas web o portales digitales de la
empresa, medios de prensa electronicos, correos electronicos
individuales, mensajes telefénicos, redes sociales, llamadas
telefonicas y otros, para convocar a los accionistas,
especialmente a aquellos que no se encuentran en la sede
principal de la sociedad o estan domiciliados fuera del pais.

Asimismo, a los fines de garantizar la presencia de todos los
accionistas a las asambleas convocadas, debera incorporar a sus
estatutos sociales la votacion telematica como herramienta para
agilizar sus procesos de votacién y facilitaran el voto de los
accionistas que no puedan asistir de manera presencial a las
asambleas ordinarias o0 extraordinarias, garantizando Ia
eficiencia de recursos, ademas de la participacidn igualitaria de
todos los accionistas de la empresa.

De la Junta Directiva o administradora
Articulo 11. La Junta Directiva o administradora como
maxima instancia de administracion de una empresa, debe:
1. Establecer y controlar el presupuesto;

Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N°6.835 del 3 de septiembre de 2024



2. Contribuir con la sostenibilidad de la organizacion a través
de buenas practicas que permitan dirimir los conflictos de
intereses que puedan surgir entre los accionistas, la Junta
Directiva o administradora, la alta gerencia y los
empleados;

3. Llevar un Libro de actas de Junta Directiva o
administradora, donde se asentara el contenido de sus
deliberaciones, el cual debe estar firmado por los miembros
presentes en el acto.

Las decisiones de la Junta Directiva o administradora tienen un
caracter vinculante, por lo que, sus miembros tendran
responsabilidades legales, de caracter administrativo, civil y
penal, de conformidad con lo establecido en la Ley de la
Actividad Aseguradora, su reglamento y las normas que dicte la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, salvo que hayan
dejado constancia expresa en acta de su voto en contra de tal
decision.

De los miembros de la Junta Directiva o administradora

Articulo 12. Las empresas de seguros, reaseguros
nacionales, administradoras de riesgos y medicina prepagada
deben poseer una Junta Directiva o administradora compuesta
por no menos de cinco (5) integrantes. En el caso de las
empresas financiadoras de primas deben poseer una Junta
Directiva o administradora compuesta por no menos de tres (3)
integrantes.

En ambos supuestos, al menos un tercio de los integrantes de
la Junta Directiva o administradora deben ser directores o
directoras independientes y ademas deberan cumplir con los
requisitos indicados en los articulos 13 y 14 de estas normas.

De las condiciones para ser miembro

de la Junta Directiva o administradora

Articulo 13. A los fines de obtener la autorizacién por

parte de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora para

ser miembro de la Junta Directiva o administradora, las personas
naturales deberan cumplir con las siguientes condiciones:
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1. En cuanto a la experiencia en relacién a las empresas de
seguros, reaseguros nacionales, administradoras de riesgos
y medicina prepagada:

1.1.

1.2.

En los casos de poseer titulo universitario, la
experiencia se determinara por el desempefio como
minimo de cinco (5) afos en la actividad aseguradora:
en cargos de alto nivel (presidente o presidenta,
vicepresidente o vicepresidenta, gerente general u
otros cargos de similar jerarquia o asesoramiento) o en
cargos de jerarquia inmediatamente anterior a los de
alto nivel;

En los casos de no poseer titulo universitario, la
experiencia se determinara por el desempeio como
minimo de diez (10) afios en cargos de alto nivel o en
cargos de jerarquia inmediatamente anterior a los de
alto nivel, en la actividad aseguradora o en empresas
enmarcadas en sectores especificos de la economia,
tales como: bancario, mercado de capitales, industrial,
tecnologia y de servicios, siempre que demuestren su
trayectoria y experiencia profesional.

2. En cuanto a la experiencia en relacion a las empresas
financiadoras de primas:

2.1.

2.2.

En los casos de poseer titulo universitario, la
experiencia se determinara por el desempeino como
minimo de tres (3) afos en la actividad aseguradora o
financiera;

En los casos de no poseer titulo universitario, la
experiencia se determinara por el desempefio como
minimo de cinco (5) afnos en tales actividades; en
ambos casos, en cargos de alto nivel (presidente o
presidenta, vicepresidente o vicepresidenta, gerente
general u otros cargos de similar jerarquia o
asesoramiento), o en cargos de jerarquia
inmediatamente anterior a los de alto nivel.

3. En cuanto a la calificacién profesional: poseer titulo
universitario. No se exige profesion especifica;

4. En cuanto a la honorabilidad: las personas no deben haber
estado incursas en conductas graves o reiteradas en
perjuicio de personas o instituciones, o en quienes no
concurra alguna de las circunstancias establecidas en el
articulo 15 de la Ley de la Actividad Aseguradora.
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De los requisitos para ser miembro
de la Junta Directiva o administradora
Articulo 14. Los sujetos regulados que realicen la solicitud
de aprobacién de los miembros de la Junta Directiva o
administradora, deberan consignar los siguientes requisitos:
1. Balance personal;
2. Certificado de la Declaracion de Impuesto sobre la
Renta del ano inmediatamente anterior;
3. Constancia de residencia, con una vigencia no mayor
de tres (3) meses;
Cédula de identidad vigente;
Registro Unico de Informacion Fiscal (R.I.F.) vigente;
Sintesis curricular;
Constancias de calificacion profesional y experiencia
sobre los cargos desempefnados o trabajos realizados;
8. Declaracién Jurada de no estar incurso en alguna de
las prohibiciones previstas en la ley;
9. Cualquier otra documentacion que a juicio de esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora se
considere pertinente.

No w»v b

Las personas naturales interesadas en ser miembros de la Junta
Directiva o administradora no podran ser conyuges o mantener
uniones estables de hecho entre si, o estar vinculados por
parentesco dentro del segundo grado de afinidad o cuarto de
consanguinidad. No ejercer simultaneamente cargos directivos
en otros sujetos regulados o en otras empresas del sistema
financiero. En relacion a los miembros de la Junta Directiva o
administradora al menos la mitad de los mismos deben ser
venezolanos o venezolanas.

De los requisitos para ser accionista
Articulo 15. Los accionistas, conjuntamente con la
solicitud, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Personas Naturales:

1.1. Balance personal;

1.2. Certificado de la Declaracién de Impuesto sobre la Renta
del ano inmediatamente anterior;
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1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Constancia de residencia;

Cédula de identidad vigente;

Registro Unico de Informacion Fiscal (R.I.F.) vigente;
Sintesis curricular;

Declaracion Jurada de no estar incurso en alguna de las
prohibiciones previstas en la ley;

Declaracion Jurada de origen y destino de los fondos;
Declaracién Jurada sobre si actlia por cuenta propia y sera
el beneficiario final.

Cualquier otra documentacion que a juicio de esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora se
considere pertinente.

Personas Juridicas:

Copia del documento constitutivo y estatutos sociales con
sus respectivas modificaciones;

Registro Unico de Informacion Fiscal (R.I.F.) vigente;

En caso que los accionistas fueran personas o estructuras
juridicas, consignaran los documentos necesarios que
permitan determinar la identidad de las personas
naturales accionistas de dichas empresas y de las que
efectivamente tendran el control de la institucion, de
quienes los interesados deberan remitir los recaudos para
personas naturales;

Declaraciéon Jurada de origen y destino de los fondos de
los accionistas principales;

Declaracién Jurada sobre si los accionistas principales
actlan por cuenta propia y seran los beneficiarios finales;
Estados financieros correspondientes al Ultimo ejercicio
econdmico.

Certificado de la Declaracion de Impuesto sobre la Renta
de los ultimos tres (3) afios y los soportes que evidencien
el pago, de ser el caso;

Declaracién Jurada notariada del presidente de la
empresa (actuando en su condicion de representante) en
la cual manifieste que dicha sociedad y sus accionistas no
estuvieron ni estan incursos en los supuestos previstos en
el articulo 15 de la Ley de la Actividad Aseguradora;
Cualquier otra documentacion que a juicio de esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora considere
pertinente.
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Del presidente de la Junta Directiva o administradora
Articulo 16. El presidente de la Junta Directiva o
administradora sera nombrado por la Asamblea de Accionistas y
el mismo se encargara de convocar, formular el orden del dia y
dirigir las reuniones; asimismo, velara porque los demas
miembros de la Junta Directiva reciban la informacion necesaria,
participen de manera activa y se comprometan a dar
cumplimiento a sus tareas asignadas.

Del presidente ejecutivo
Articulo 17. El presidente ejecutivo sera nombrado por la
Asamblea de Accionistas y se encargara de llevar a cabo la
gestion y administracidon de la empresa en conjunto con la Junta
Directiva o alta gerencia.

Los estatutos de las empresas de seguros, reaseguros
nacionales, medicina prepagada, administradoras de riesgos y
financiadoras de primas o cuotas estableceran claramente las
funciones del presidente ejecutivo de manera que se logre
establecer las responsabilidades de cada unidad de gobierno.

No obstante, en ningun caso se dispondran que el presidente
ejecutivo tiene poderes absolutos de administracion, ni siquiera
para situaciones excepcionales.

Del secretario de la Junta Directiva o administradora
Articulo 18. El secretario de la Junta Directiva o
administradora debe facilitar el buen desarrollo de las sesiones
de la junta, ocupandose muy especialmente de prestar a los
directores el asesoramiento y la informacién necesaria, de
conservar la documentacion, de dejar constancia en los libros de
actas del desarrollo de las sesiones, y de dar fe de sus
resoluciones.

Sera responsabilidad del secretario de la Junta Directiva o
administradora velar porque todas las actas de sesidon sean
suscritas por sus participantes, de manera que su contenido sea
refrendado por estos.
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De la competencia de la asamblea de accionista
Articulo 19. La Asamblea de Accionistas debe garantizar
que todos los miembros de la Junta Directiva cuenten con la
experiencia, calificacion profesional y honorabilidad, a objeto de
ejercer adecuadamente sus obligaciones al frente de la direccion
de la misma.

Como parte de un buen gobierno corporativo, la Asamblea de
Accionistas debe velar que la Junta Directiva conozca y
comprenda las dreas de la empresa y las obligaciones
relacionadas con el tratamiento ético y justo de los clientes.

De la implementacion de objetivos y estrategias
comerciales
Articulo 20. La Junta Directiva de los sujetos regulados
debera establecer rigurosos controles en aquellos casos en los
que decidan adoptar una iniciativa comercial importante, que
impligue modificar sus estrategias con respecto a la aceptacion
de un nuevo tipo o clase de riesgo, creaciébn de un nuevo
producto o para una nueva clase o categoria de clientes.

De la toma de decisiones
Articulo 21. Los estatutos estableceran las formas vy
condiciones para adoptar las decisiones, soportados en criterios
de autonomia claros y objetivos. Se indicaran los mecanismos
para resolver los empates, de existir.

De los deberes de cada miembro de la
Junta Directiva o administradora

Articulo 22. Los miembros de la Junta Directiva o

administradora deben:

1. Actuar de buena fe, con honestidad y de manera razonable;

2. Ejercer con debido cuidado y diligencia sus funciones;

3. Actuar segun el mejor interés de la empresa y de los
tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afiliados, anteponiendo dichos intereses a los
propios;

4. Tomar decisiones con obijetividad y juicio independiente,
tomando debidamente en cuenta los intereses de la
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empresa y de los tomadores, asegurados, beneficiarios,
contratantes, usuarios y afiliados;

5. No utilizar su cargo para obtener ventajas personales
indebidas o en detrimento de la empresa.

De la vigencia de la Junta Directiva o administradora
Articulo 23. Los miembros de la Junta Directiva o
administradora tendran como vigencia en el ejercicio de sus
funciones el tiempo establecido en sus estatutos sociales.

De la capacitacion de los miembros de la

Junta Directiva o administradora

Articulo 24. Los miembros de la Junta Directiva o
administradora tienen la obligacion de mantener formacion
académica y actualizacién continua en lo que respecta a todas
las materias y areas relacionadas con la actividad aseguradora.

Asimismo, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
podra ordenar la realizacidn de capacitaciones en temas que
interesen al sector y, en algunos casos, obligatorios para los
miembros de las juntas directivas.

De las tareas especificas de la Junta Directiva o

administradora en resguardo del interés de la

empresa

Articulo 25. La Junta Directiva o administradora debe

implementar las siguientes tareas especificas en resguardo del
interés de la empresa:

1. Revisar periddicamente politicas generales de la empresa,
en especial las relacionadas a las estrategias comerciales;

2. Supervisar a la alta gerencia en la correcta implementacion
de las politicas definidas;

3. Establecer cddigos de ética y estandares de conducta para
la empresa;

4. Aportar conocimientos, experiencia y dedicacion;

5. Desarrollar objetivos y medidas de desempefio, cuya
revision sera realizado a través de las auditorias
respectivas, valorando especialmente su adecuacion;
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6. Implementar un sistema de informacion interna a través de
herramientas y procedimientos que ayuden a la efectiva
toma de decisiones.

Del control de la gestion de la gerencia

Articulo 26. La Junta Directiva o administradora debe

controlar la gestion de la gerencia del sujeto regulado, de

manera cercana Yy efectiva, encabezada por el presidente

ejecutivo, asegurando el cabal desempeno de las funciones de

cada uno de los gerentes o ejecutivos, asi como el cumplimiento

del presupuesto y plan de negocios anual aprobado por la

Asamblea de Accionistas.

De la remuneracion de la

Junta Directiva o administradora

Articulo 27. La Junta Directiva o administradora debe

someter a la consideracion de la Asamblea de Accionistas la
remuneracion, dietas o asignaciones de sus miembros.

De las politicas de remuneracion
Articulo 28. Las remuneraciones establecidas deberan
ajustarse a los estandares establecidos por el mercado laboral y
nunca podran ir en detrimento de la rentabilidad y sostenibilidad
del sujeto regulado.

De la delegacion de sus funciones
Articulo 29. La Junta Directiva o administradora podra
delegar sus funciones a través de la creacién de Organos de
gobierno delegados o comités, los cuales estaran limitados a
asuntos especificos.

Cuando la Junta Directiva o administradora delegue sus
funciones a través de la creacion de Organos de gobierno
delegados o comités, debera asegurarse que:

1. La delegacion es apropiada;

2. La delegacion se realiza bajo un mandato claro con
términos bien definidos, tales como aquellos relacionados
con los poderes, responsabilidades y procedimientos
asociados a la delegacién, y es respaldada por recursos
adecuados para llevar a cabo efectivamente las funciones
delegadas;
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3. No exista concentracion indebida de poderes que entregue
a alguna persona o grupo de personas un nivel irrestricto e
inapropiado de poderes, capaz de influenciar las decisiones
comerciales o de gestion de la empresa;

4. Se tenga la capacidad de monitorear y requerir informes
sobre si las tareas delegadas se llevan a cabo de manera
adecuada;

5. Se mantenga la capacidad de revocar la delegacion si no es
ejercida por el delegado apropiadamente y para los
propdsitos debidos.

De los Organos de gobierno delegados o comités
Articulo 30. Los Organos de gobierno delegados o comités
deberan ser conformados segun las politicas del sujeto regulado
y tendran como minimo tres (3) miembros, los cuales estaran
presididos por el principio de transparencia, y deberan adoptar
las medidas necesarias para asegurar que la Junta Directiva o
administradora tenga conocimiento completo de todos los
asuntos tratados y de las decisiones adoptadas.

Asimismo, el documento o acta que acuerde la creacion del
comité respectivo establecera que sus miembros cuentan con la
autonomia y la objetividad necesarios para llevar a cabo las
funciones.

De la aprobacion por parte de la Junta Directiva o
administradora

Articulo 31. Los Organos de gobierno o comités se
encargaran del procedimiento previo en relacidon a la gestidn
encomendada y presentaran las resultas del mismo ante la Junta
Directiva o0 administradora como maxima instancia
administrativa del sujeto regulado a los fines de su aprobacion.

CAPITULO III
DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

De los aspectos fundamentales de buen gobierno

corporativo

Articulo 32. A los fines de ejecutar un buen gobierno

corporativo dentro de la empresa, la misma debe considerar los
siguientes aspectos fundamentales:

Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N°6.835 del 3 de septiembre de 2024



1. Administracién integral de riesgos de LC/FT/FPADM y otros
ilicitos. Debe ser desarrollado por un area especifica,
implementando un efectivo Sistema Integral de
Administracién de Riesgos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de Ia
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SIAR/LC/FT/FPADM) y otros ilicitos, incluyendo Ia
autoevaluacion de riesgo anual;

2. Control interno. Debe establecerse un sistema eficaz y
permanente de control interno, con procedimientos
administrativos y contables, y con mecanismos de
informacion y de comprobacion de actividades,

3. Auditoria interna. Debe realizarse una revision del
cumplimiento de la normatividad interna y externa
aplicable, examinando las politicas y normas establecidas
por la Junta Directiva o administradora o por la Asamblea
de Accionistas;

4, Contratacidn de servicios de terceros. Debe asegurarse que
las funciones realizadas por terceros no afecten el sistema
de gobierno corporativo, no incrementen los riesgos o
afecten la calidad del servicio otorgado.

De la administracion integral de riesgos
Articulo 33. La Junta Directiva debera elaborar un Sistema
Integral de Riesgos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva (SIAR/LC/FT/FPADM) y otros
ilicitos; asimismo, debera hacer una evaluacidén de los riesgos
prudenciales, en cuanto a la solvencia, liquidez y conducta del
mercado, entre otros relacionados, de los riesgos emergentes y
los riesgos comerciales.

De la independencia y objetividad
Articulo 34. Para promover la objetividad en la toma de
decisiones por parte de la Junta Directiva o administradora, la
independencia formal y percibida de sus miembros debe estar
garantizada. A tal efecto, los miembros de la Junta Directiva
deben evitar vinculos personales o intereses financieros o
comerciales que puedan entrar en conflicto con los de la
empresa. Cuando no sea razonablemente posible evitar
conflictos de interés, estos conflictos deben ser gestionados
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efectivamente. Deben establecerse politicas y procedimientos
documentados para identificar y abordar los conflictos de
interés, los que podrian incluir aspectos como: revelacion de los
potenciales conflictos de interés, requerimientos para
operaciones en condiciones de igualdad o independencia entre
partes asociadas, abstencion del voto y, cuando sea apropiado,
intervencion de la Asamblea de Accionistas.

Del adecuado ambiente de control
Articulo 35. Los sujetos regulados deben asegurar un
adecuado ambiente de control, en los que garantizara el
cumplimiento de caracter regulatorio, normativo, ético y
conductual.

De la evaluacion del funcionamiento
Articulo 36. Los sujetos regulados deben adoptar pautas
de autocontrol, por lo que, al menos una vez al afio, a través de
reuniébn de alta gerencia, miembros de Junta Directiva o
administrativa y accionistas, discutirdan sobre su propio
funcionamiento, con el propdsito de valorar la calidad de sus
trabajos, de evaluar la eficiencia de sus reglas y, en su caso, de
corregir aquellos aspectos que se hayan revelado poco
funcionales.

El objetivo final es asegurar la efectividad de la empresa y su
capacidad de supervisar la gestion, teniendo en cuenta los
distintos informes emitidos por las Areas Contables, Financiera,
Legal, Auditoria Interna y Externa, Actuarial, Unidad de
Defensoria, Oficial de Cumplimiento, asi como el resultado de la
inspeccidn general y parcial realizada por los funcionarios de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, entre otras.

De las bases principales para un gobierno corporativo

eficaz

Articulo 37. A los fines de obtener un gobierno

corporativo eficaz, el sujeto regulado debe implementar las
siguientes bases:

1. Definicidon clara de roles y responsabilidades en la
organizacion que permita establecer los objetivos, los
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medios para alcanzarlos y cdmo supervisar su
cumplimiento;

2. LaJunta Directiva o administradora y la alta gerencia deben
conformarse por personas con conocimientos vy
competencias necesarias para cumplir sus roles. Deben
planificar y dirigir la gestion comercial y de riesgos,
gestionando eficazmente la solvencia de la empresa;

3. Debe existir un ambiente de control adecuado en relacion
al volumen, naturaleza y complejidad de las operaciones, y
al perfil de riesgo de la empresa, que permita un control
eficiente y alentar un uso efectivo de los recursos.

De las politicas, normas, funciones, procesos

y procedimientos de los Organos de gobierno
Articulo 38. Las politicas, normas, funciones, procesos y
procedimientos de cada Organo de gobierno, asi como del flujo
de toma de decisiones y seguimiento de las mismas, debe ser
establecido por cada sujeto regulado segun las leyes, normas
aplicables y requerimientos de la empresa en términos de
tamano y actividades, siempre privilegiando la agilidad, eficacia
y eficiencia al proceso de administracion, sin comprometer la
rentabilidad y sostenibilidad de la sociedad.

De la adaptabilidad de las practicas

de buen gobierno corporativo

Articulo 39. Las disposiciones establecidas en estas

normas deberan ajustarse y adaptarse al tamafio y recursos

disponibles por los sujetos regulados, sin que esto pueda ser

impedimento para la implementacion de las practicas de buen

gobierno corporativo relacionadas con las responsabilidades y
valores de la Junta Directiva o administradora.

De la gestion de riesgos y controles internos
Articulo 40. Es responsabilidad de la Junta Directiva o
administradora garantizar que la empresa cuente con sistemas
y funciones adecuados para la gestion de riesgo y controles
internos; y proporcionar vigilancia para garantizar que estos
sistemas y funciones que supervisa estan operando
efectivamente y segln fueron previstos.
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De la auditoria interna
Articulo 41. El area de auditoria interna del sujeto
regulado debe asegurar que el sistema de gestion integral de
riesgos es adecuado y que se toman las
medidas necesarias para su mantenimiento en forma continua.

De las responsabilidades de la auditoria interna
Articulo 42. El sujeto regulado a través del area de
auditoria interna contribuira a la aplicacién y funcionamiento de
la gestidn de riesgos, ejerciendo nexos entre la Asamblea de
Accionistas, la Junta Directiva o administradora y la alta gerencia
de la empresa. Para ello debe:

1. Elaborar el Programa Anual de Seguimiento, Evaluacion y
Control de auditoria interna o el area que hagas sus veces;

2. Proponer la seleccidon, mantenimiento o sustitucion de la
firma de auditores externos y evaluar su independencia y
condiciones de contratacion;

3. Examinar los informes emitidos por los auditores
externos;

4. Realizar seguimiento sobre recomendaciones vy
debilidades realizadas;

5. Conocer los estados contables y la informacion contable
relevante;

6. Mantener comunicacion con la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora sobre los problemas o resultados
de las inspecciones realizadas anualmente al cierre del
ejercicio econémico;

7. Evaluar los sistemas disefados para cumplir con los
requerimientos legales, normativos, contractuales y del
Cédigo de Etica;

8. Considerar los métodos empleados para custodia de
activos;

9. Implementar la aplicacion de las politicas vy
procedimientos y el funcionamiento de los mecanismos de
control dispuestos;

10. Valorar el sistema de calculo del capital social suscrito o
el patrimonio propio no comprometido en relacion con los
riesgos;

11. Evaluar exactitud y confiabilidad de los registros contables
y los informes financieros y de gestion;
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12. Evaluar el cumplimiento de las obligaciones exigidas en
las presentes normas.

De la auditoria externa

Articulo 43. La auditoria externa debe aportar una visién
fiel e independiente de la institucidon y de los demas agentes que
tengan interés en la misma. Los sujetos regulados deben contar
con auditores externos competentes y calificados que aporten
una visidon independiente, autorizados por la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora.

De los informes de auditoria externa

Articulo 44. Los auditores externos deben emitir los
siguientes informes de acuerdo a la evaluacién realizada al
sujeto regulado, debiendo ser presentados dentro del lapso
establecido por la Ley para la presentacion de los estados
financieros:

1. Dictamen sobre los estados contables e informacién
complementaria al cierre de ejercicio;

2. Informe de evaluacion integral del funcionamiento del
sistema de gestidn integral de riesgos, e informes anuales
sobre las omisiones significativas detectadas, las
recomendaciones realizadas y las medidas correctivas
adoptadas;

3. Informe anual de la idoneidad y el funcionamiento de las
politicas y procedimientos adoptados para administrar los
riesgos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM) y otros ilicitos;

4. Los demas que estime convenientes para el mejor
desenvolvimiento y desarrollo de la empresa.

Del manual de buen gobierno corporativo
Articulo 45. Los sujetos regulados deben tener a
disposicion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora

un manual de buen gobierno corporativo, el cual sera guia para
su funcionamiento y desarrollo, de obligatoria observacion,
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cumplimiento y vigilancia por parte de todos los accionistas,
miembros de la Junta Directiva o administradora, gerentes,
ejecutivos y cualquier otro grupo de interés relacionado con la
empresa. El mismo debera ser aprobado en Asamblea de
Accionistas.

En caso de sociedades mercantiles que soliciten autorizacién
para operar como empresas de seguros, reaseguros nacionales,
de medicina prepagada, administradora de riesgos Yy
financiadoras de primas o cuotas, deben presentar a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora un manual de
buen gobierno corporativo.

Para la elaboracidon del manual de buen gobierno corporativo se
tomaran en cuenta las exigencias de estas normas.

Del informe de buen gobierno corporativo

Articulo 46. Los sujetos regulados deben presentar
anualmente ante la Superintendencia de Ila Actividad
Aseguradora de forma obligatoria, por los medios que dispone
la misma, un informe de buen gobierno corporativo, donde se
deje constancia de las politicas, procedimientos y
funcionamiento implementados, asi como del grado de adopcién
y cumplimiento de los principios de trato igualitario a accionistas,
responsabilidades y valores de la Junta Directiva o
administradora y otras instancias de gobierno, ambiente de
control y transparencia.

El informe referido en este articulo podra ser realizado por la
persona designada por la Junta Directiva o administradora,
debiendo ser consignado ante la Superintendencia de Ia
Actividad Aseguradora, dentro de los tres (3) meses posteriores
al cierre del ejercicio econdmico de la empresa.

Las disposiciones anteriores deberan ajustarse y adaptarse a la
dimension y recursos disponibles por los sujetos regulados, sin
que esto pueda ser impedimento para la implementacion de las
buenas practicas de gobierno corporativo obligatorias o
recomendadas por estas normas.
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De los estandares de buen gobierno corporativo

Articulo 47. En el entendido que los estandares de buen
gobierno corporativo tienen por objeto brindar y asegurar una
adecuada transparencia, los sujetos regulados deben atenerse a
los siguientes principios y recomendaciones en la pagina web
corporativa, redes sociales o instancia de atencién a accionistas,
envios por correo electrénico, u otros medios que sean
especificados en las leyes y normas aplicables y sus estatutos
sociales y deben incluir:

1. La informacidn financiera de forma periddica u ocasional
actualizada, con acceso a la informacion de manera
sencilla, para la consulta de todos los accionistas y otras
partes interesadas de la empresa, sin que ello vaya en
detrimento de la seguridad, rentabilidad o sostenibilidad de
la misma;

2. La informacion de interés actualizada relacionada con las
actividades y negocios desarrollados por la empresa,
productos y servicios, capacidades, infraestructura y
procesos, localizacién geografica, medios de contacto y
otras que puedan ser de importancia para las partes
interesadas, sin que ello vaya en detrimento de la
seguridad, rentabilidad o sostenibilidad de la misma;

3. La informacidn sobre gobierno corporativo, incluyendo la
composicidn, politicas, practicas y reportes de la Asamblea
de Accionistas, asi como de otros Organos de gobierno
corporativo y sus miembros, con una breve descripcion de
su perfil profesional, incluyendo Junta Directiva o
administradora, comités directivos, alta gerencia, érganos
de control, asi como de los comisarios, Oficial de
Cumplimiento y Defensor del Asegurado, sin que ella vaya
en detrimento de la seguridad, rentabilidad o sostenibilidad
de la sociedad;

4. La informacidn sobre instancias, composicion, politicas,
practicas de gobierno corporativo relacionadas con el
ambiente de control, de fiscalizacién y administracion de
riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo, financiamiento a la proliferacion de armas de
destrucciébn masiva y otros ilicitos. Adicionalmente, se
sugiere incluir informacidn sobre instancias y procesos de
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gobierno corporativo relacionada con la gestion integral de
riesgo, auditoria interna y externa, asi como otros
mecanismos de control interno con los que cuente la
empresa, sin que ello vaya en detrimento de la seguridad,
rentabilidad o sostenibilidad de la sociedad;

5. La informacién sobre programas, practicas y actividades
relacionadas con responsabilidad social empresarial para
con los empleados y la comunidad en general, asi como
aquellas relacionadas con la sostenibilidad y proteccion
medioambiental, sin que ello vaya en detrimento de la
seguridad, rentabilidad o sostenibilidad de la empresa;

Las disposiciones anteriores deberan adaptarse al tamano vy
recursos disponibles de los sujetos regulados, sin que esto
pueda ser un impedimento para la implementacion de las
buenas practicas de gobierno corporativo relacionadas con el
principio de transparencia.

De la ciberseguridad
Articulo 48. La Junta Directiva debera promover la
creacion e implementacion de politicas, normas y
procedimientos orientados a la ciberseguridady ciberresilencia
de la empresa a fin de salvaguardar su informacion propia y la
de los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afiliados.

De la disposicion transitoria
Articulo 49. Los sujetos regulados por estas
normas, dispondran de seis (6) meses, contados a partir de la
entrada en vigencia de las mismas, para adecuarse a lo previsto
en estas normas.

De la aplicacion de las normas
Articulo 50. Las demas normativas prudenciales y actos
administrativos conexos a la actividad aseguradora, que coliden
con las presentes normas no seran aplicables.

De la publicidad
Articulo 51. Se ordena la publicacion de las presentes normas
en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacion de su
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contenido a todos los interesados y publico en general, sin
menoscabo de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

De la vigencia
Articulo 52. Las presentes normas entraran en vigencia a partir de
su publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.
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