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REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMÍA, 

FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR 

SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD 

ASEGURADORA 

 
Caracas, a los veintinueve (29) días del mes de agosto de 2024  

AÑOS 214°, 165° y 25°  
 

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA  
N° SAA-01-0534-2024 

 

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en 

los artículos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de la Ley de la 

Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de 

la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES, 

designado mediante Resolución N° 003 de fecha 18 de enero de 

2021, publicada en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana 

de Venezuela N° 42.049 de la misma fecha, la competencia para 

establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos 

que regulan la actividad aseguradora. 

 

POR CUANTO 

La Ley de la Actividad Aseguradora, instituye el arbitraje como 

medio alternativo de resolución de conflictos, según lo 

establecido en la Constitución de la República Bolivariana de 

Venezuela. 

POR CUANTO 

La Ley de la Actividad Aseguradora, dispone que la 

Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrá llevar a 

cabo procedimientos de arbitraje como medio de solución de 

conflictos en la actividad aseguradora. 

POR CUANTO 

La Ley de la Actividad Aseguradora, atribuye la competencia al 

Superintendente de la Actividad Aseguradora de resolver con 

carácter de árbitro arbitrador, las controversias que se susciten 
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entre los sujetos regulados y entre éstos y los tomadores, 

asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados, 

cuando las partes lo hayan establecido de mutuo acuerdo 

POR CUANTO 

La Ley de la Actividad Aseguradora, dispone el derecho de 

solicitar la mediación de la Superintendencia de la Actividad 

Aseguradora, en la resolución de los conflictos o controversias 

con ocasión de la ejecución del contrato y recibir un trato justo, 

respetuoso, oportuno y digno de sus funcionarios o funcionarias 

y de los sujetos regulados. 

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las siguientes: 

 

NORMAS SOBRE EL ARBITRAJE EN LA 

SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA 

 

De la definición  

Artículo 1. A los fines de estas normas, el arbitraje es un medio 

de resolución de conflictos que surge de la autonomía de la 

voluntad de las partes mediante un acuerdo o cláusula arbitral, 

delegando en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora 

la solución de una controversia, y éste, investido como árbitro 

arbitrador, siguiendo el procedimiento determinado en las 

presentes normas, decide resolver la controversia mediante un 

laudo arbitral de obligatorio cumplimiento para las partes. 

 

Del acuerdo arbitral 

Artículo 2. El acuerdo arbitral es un convenio independiente y 

posterior a la contratación de los sujetos regulados entre sí o de 

éstos con los tomadores, asegurados, beneficiarios, 

contratantes, usuarios y afiliados, en el que pactan resolver las 

controversias suscitadas entre ellos, mediante un arbitraje que 

será llevado por la Superintendencia de la Actividad 

Aseguradora. Surge de forma voluntaria y excepcional, una vez 

agotado el proceso conciliatorio, con el objeto de dirimir los 

conflictos por el arbitraje. 
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De la cláusula arbitral 

Artículo 3. La cláusula arbitral es todo anexo o cláusula 

contenida en un contrato válido y vigente, que estipula que las 

soluciones de las controversias en el sector asegurador, 

suscitadas por los sujetos regulados entre sí o de éstos con los 

tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y 

afiliados, con ocasión de la ejecución o inejecución del contrato, 

estará sometido al conocimiento de la Superintendencia de la 

Actividad Aseguradora, con el fin de resolver la disputa mediante 

un arbitraje. La cláusula arbitral tiene su fuente en el contrato 

de seguro respectivo y surte efecto con la suscripción del mismo. 

 

Los sujetos regulados entre sí o de éstos con los tomadores, 

asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados, 

podrán someterse al arbitraje de las presentes normas sin 

necesidad que los contratos o condiciones generales suscritos 

los contemplen. 

De los árbitros 

Artículo 4. El Superintendente de la Actividad Aseguradora es 

el competente para ejercer como árbitro en la resolución de 

conflicto, de conformidad con lo establecido en la normativa 

legal vigente, sin embargo, podrá delegar en un funcionario de 

la Superintendencia de la Actividad Aseguradora para que actúe 

con el carácter de árbitro. 

 

El Superintendente o quien éste delegue, podrá invitar a 

expertos internos o externos, quienes podrán emitir opiniones 

sobre el caso sujeto a arbitraje y sus informes serán valorados 

bajo las reglas de la sana crítica. 

 

De la exclusión de la jurisdicción 

Artículo 5. La cláusula o acuerdo arbitral debe indicar la 

exclusión de la jurisdicción ordinaria de los tribunales de la 

República Bolivariana de Venezuela y la voluntad de 

comprometerse a solucionar la disputa mediante el arbitraje en 

la Superintendencia de la Actividad Aseguradora. 

 

 

 



 

Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N°6.835 del 3 de septiembre de 2024 

De la solicitud del procedimiento de arbitraje  

Artículo 6. El procedimiento de arbitraje se iniciará mediante 

una solicitud dirigida por una de las partes al Superintendente 

de la Actividad Aseguradora, la cual será evaluada en un lapso 

de tres (3) días hábiles para su aceptación o rechazo y la misma 

será notificada a la contraparte, con la finalidad que manifieste 

su voluntad de someterse a dicho proceso en un lapso de veinte 

(20) días hábiles. 

 

Si la otra parte rechaza el arbitraje de la Superintendencia de la 

Actividad Aseguradora, le notificará al solicitante y se archivará 

la solicitud. 

En el supuesto que el arbitraje sea aceptado por ambas partes, 

el Superintendente de la Actividad Aseguradora dictará un auto 

de apertura, el cual se le notificará en un lapso de cinco (5) días 

hábiles. 

Del contenido de la solicitud 

Artículo 7. La solicitud del procedimiento de arbitraje deberá 

contener como mínimo lo siguiente: 

 

1. El nombre completo o razón social, domicilio, datos 

relativos a su creación o registro, número de teléfono 

y correo electrónico de cada una de las partes, para 

lograr su notificación; 

2. Los elementos de hecho y de derecho en los que se 

fundamenta la pretensión; 

3. La identificación de las partes y de sus representantes 

o abogados que les asistan, con su poder de 

representación debidamente autenticado, incluyendo 

direcciones físicas, electrónicas, números telefónicos y 

demás datos relevantes para la identificación y 

contacto de las partes; 

4. Copia del contrato que contenga la cláusula arbitral o 

del acuerdo arbitral suscrito entre las partes, (si 

aplica); 

5. Copia de la cédula de identidad y del Registro único de 

Información Fiscal (R.I.F.) del solicitante actualizado. 
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Del despacho saneador 

Artículo 8. Cuando el escrito de la solicitud de arbitraje resulte 

ambiguo, de difícil comprensión, o no llenare los extremos 

exigidos en estas normas, el Superintendente de la Actividad 

Aseguradora lo notificará al solicitante, comunicándole las 

omisiones o faltas observadas, a fin de que en el plazo de tres 

(3) días hábiles proceda a subsanarlos. 

 

Si el solicitante no subsana en el lapso anteriormente indicado, 

se declarará el desistimiento de la solicitud de arbitraje, 

archivándose la solicitud. 

 

Del conflicto de intereses 

 Artículo 9. Cuando exista algún conflicto de interés, falta de 

independencia o imparcialidad en el cumplimiento de sus 

funciones como árbitro en el procedimiento de arbitraje en la 

persona delegada, el Superintendente de la Actividad Asegurada 

tendrá un lapso de dos (02) días hábiles siguientes a la recepción 

de la notificación, para designar a otro funcionario. 

 

De la sede del arbitraje  

Artículo 10. La sede donde tendrá lugar el arbitraje será la 

Superintendencia de la Actividad Aseguradora. 

 

Del secretario  

Artículo 11. En aras de contribuir con la resolución de las 

controversias de manera eficaz y eficiente, de acuerdo a las 

circunstancias del caso, el Superintendente de la Actividad 

Aseguradora o a quien éste delegue podrá nombrar un 

secretario, quien tendrá como función apoyar el procedimiento 

de arbitraje en las gestiones administrativas del caso, bajo los 

siguientes términos: 

 

1. El Superintendente es responsable de seleccionar y 

supervisar al secretario, a quien no se le podrá delegar 

bajo ninguna circunstancia la función decisoria o 

valorativa de las posiciones de hecho o de derecho de 

las partes. En cada procedimiento arbitral se podrá 
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designar únicamente a un (1) secretario, que deberá 

ser de profesión abogado; 

2. Antes de ser nombrado, el candidato propuesto como 

secretario deberá firmar un acuerdo de 

confidencialidad. Si el candidato considera que existe 

algún impedimento de hecho o de derecho para el 

cumplimiento de sus funciones, deberá rechazar su 

nombramiento o inhibirse inmediatamente; 

3. El Superintendente podrá a su simple discreción y sin 

tener que justificar su decisión, prescindir de los 

servicios del secretario; 

4. El secretario desempeñará sus funciones de 

conformidad con estas normas, el Código de Ética de 

la Superintendencia de la Actividad Aseguradora y 

demás normativas vigentes que rigen la materia, según 

el acuerdo de confidencialidad firmado; 

5. El secretario podrá excusarse de participar en el 

procedimiento arbitral para el que fue designado, si 

existen causas justificadas; 

6. Asistir al árbitro en las gestiones administrativas 

necesarias para la tramitación de los expedientes a su 

cargo; 

7. Coordinar con el árbitro el calendario para la realización 

de las audiencias; 

8. Mantener la organización de los escritos, solicitudes y 

demás diligencias que presenten las partes; 

9. Asistir al árbitro con investigaciones sobre cuestiones 

de derecho; 

10. Asistir a las audiencias y deliberaciones privadas del 

procedimiento arbitral, y registrar el tiempo invertido; 

11. Ejercer las demás labores administrativas que le asigne 

el árbitro durante el procedimiento arbitral, 

absteniéndose en todo momento, de asumir una 

función decisoria o valorativa de las posiciones de 

hecho o de derecho de las partes. 
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Del compromiso arbitral  

Artículo 12. Una vez constituido en árbitro el Superintendente 

de la Actividad Aseguradora o a quien éste delegue, procederá 

a citar a las partes para que suscriban el compromiso arbitral, el 

cual no requerirá autenticación para su. 

 

Del lapso probatorio  

Artículo 13. Al día siguiente de haberse celebrado el acto de 

suscripción del compromiso arbitral, comenzará a correr el lapso 

probatorio de quince (15) días hábiles para promover pruebas; 

sin embargo, las partes, de común acuerdo, en cualquier estado 

del procedimiento arbitral, podrán hacer evacuar cualquier clase 

de prueba en que tengan interés. 

 

De la admisibilidad de las pruebas  

Artículo 14. Al cuarto (4to) día hábil siguiente a la culminación 

del lapso para la promoción de pruebas, el Superintendente de 

la Actividad Aseguradora o a quien éste delegue como árbitro, 

deberá pronunciarse sobre la admisión de las pruebas, y 

desechar las que aparezcan manifiestamente ilegales o 

impertinentes. 

 

De la oposición de pruebas  

Artículo 15. Dentro de los primeros tres (3) días hábiles 

siguientes a la culminación del lapso de promoción de pruebas, 

las partes podrán oponerse a la admisión de las pruebas 

promovidas. 

 

De la evacuación de pruebas  

Artículo 16. Admitidas las pruebas, comenzará a computarse 

un término de veinte (20) días hábiles, destinados a la 

evacuación de las pruebas. 

 

Del pronunciamiento y motivación del Laudo  

Artículo 17. Vencido el lapso probatorio el Superintendente de 

la Actividad Aseguradora o a quien éste delegue como árbitro, 

deberá dirimir la controversia en un plazo no mayor de treinta 

(30) días hábiles, el cual deberá ser por escrito, motivado y 

fundamentado de manera suscinta, integral y autosuficiente, por 
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lo que contendrá toda la información requerida para su 

reconocimiento o ejecución. En este sentido, debe expresar la 

decisión sobre el fondo de la controversia, así como los 

resultados de todas las pruebas que hayan sido requeridas. 

 

De la libertad de apreciación  

Artículo 18. El Superintendente de la Actividad Aseguradora o 

a quien éste delegue como árbitro, actuará en el procedimiento 

con entera libertad, según le parezca más conveniente al interés 

de las partes, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley, y en las 

normas prudenciales que dicte la Superintendencia de la 

Actividad Aseguradora. 

 

De la aplicación supletoria  

Artículo 19. Supletoriamente se aplicará lo dispuesto en la Ley 

Orgánica de Procedimientos Administrativos, el Código de 

Procedimiento Civil y la Ley que regule la materia de arbitraje. 

 

De la ejecución del laudo arbitral  

Artículo 20. El laudo arbitral será ejecutado por la 

Superintendencia de la Actividad Aseguradora, de conformidad 

con la Ley Orgánica de Procedimientos Administrativos, salvo 

que por expresa disposición legal o así se considere, sea 

encomendada a la autoridad judicial. 

 

Cuando la parte que haya sido declarada perdidosa por el laudo 

y no ha cumplido voluntariamente con el mismo, se le impondrán 

medidas administrativas mientras permanezca el 

incumplimiento, sin menoscabo de realizar todas las actuaciones 

o mecanismos atribuidos por la ley para ejecutar forzosamente 

la decisión. 

De la decisión sobre las costas del arbitraje  

Artículo 21. Las costas del arbitraje incluirán los gastos 

administrativos determinados por el Superintendente de la 

Actividad Aseguradora, el cual será informado a las partes al 

inicio del proceso. El pago de las costas corresponde a la parte 

perdidosa en el proceso arbitral. 
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De la derogatoria 

Artículo 23. Se deroga la Providencia N° FSAA-9-3683 de fecha 

05 de diciembre de 2011, publicada en Gaceta Oficial de la 

República Bolivariana de Venezuela número 39.826 de fecha 22 

de diciembre de 2011, mediante la cual se dictó las Normas para 

Regular los Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos 

en la Actividad Aseguradora. Las demás normativas prudenciales 

y actos administrativos conexos a la actividad aseguradora, que 

coliden con las presentes normas no serán aplicables. 

 

 

De la publicidad 

Artículo 24.  Se ordena la publicación de las presentes normas 

en la página web de la Superintendencia de la Actividad 

Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgación de su 

contenido a todos los interesados y público en general, sin 

menoscabo de su publicación en la Gaceta Oficial de la República 

Bolivariana de Venezuela.  

 

De la vigencia 

Artículo 25.   Las presentes normas entrarán en vigencia a 

partir de su publicación en la Gaceta Oficial de la República 

Bolivariana de Venezuela. 

 

Comuníquese y publíquese 

 

 

 

 

OMAR OROZCO COLMENARES 

Superintendente de la Actividad Aseguradora (E) 
Resolución N° 003-2021 de fecha 18 de enero de 2021, publicada en la  

Gaceta Oficial de la República Bolivariana de  

Venezuela N° 42.049 de la misma fecha 
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