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De conformidad con Ias previsiones normativas contenidas an
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 vy 18 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, que e atribuyen al Superintendaenta de
18 Actividad Asaeguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
dasignado mediante Resolucidn N™ 003 de fecha 18 de snero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de Ia Republica Bolivariana
de Venezusla N° 42 049 de |a misma fecha, Ia competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO
Lo Laey de la Actividad Aseqguradora dispone que Ia
Superintandancia de la Actividad Aseguradora podrd establecer,
mediants acto administrativo, los modelos de contratos y tarifas
Que deben mantener caracter general y uniforme, cuando al
INterdés comun asi lo requiera.

POR CUANTO
Es competencia de esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora verificar y garantizar que los sujetos roegulados
cumplan con las disposiclones contenidas en |la Ley de |a
Actividad Asequradora.

£n virtud de o antertor, acuerda dictar las sigulentes:

NORMAS SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE
LAS POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES

Aprobacién con cardcter general y uniforme
Articulo 1. Aprobar con cardcter gensral vy uniforme  las
Condiciones Generales de las Polizas de Seguros Patrimoniales, en
108 términos que se trascriben a continuacion:

POLIZA DE SEGURO DE {Indicar nombre compileto del
Sequro Patrimonial y

Entre {(RAZON SOCIAL DEL ASEGURADOR}, {REGISTRO UNICO
DE INFORMACION FISCAL (R.I.F.)}, {DATOS DFf REGISTRO
MERCANTIL), que en adelante se denominard el Asegurador,
represaentada por al cludadano @n su cardacter

I , facultado sequn consta en documento
inscrito ante la Notaria POblica , ol de
e bajo el N°____ ., Tomo , vy o=

Tomador, Identificado en el Cuadra PGliza Recibo, han convenido
en suscribir ¢l presente contratao de seguro, o cuanl estsa
conformado vy se regira por las Condiciones Generales, las
Condiciones Particulares, el Cuadro Poliza Reabo, la Solicitud de
Seguro y los deméas documentos que forman parta Integrantea
del mismo,

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO DEL SEGURO.

Mediante este seguro o Asegurador se compromete= a cubrir los
riesgos mencionados en las Condiclones Particulares y Anexos,
sl los hubilere, y a indemnizar al Asegurado o al Beneficlario por
la pérdida o daflo que pueda sufrir el blen amparado por el
presente contrato, hasta por la suma asegurada indicada como
limite en 2l Cuadro Pdliza Recibo.

CLAUSULA 2. DEFINICIONES GENERALES.

A los efectos de este contrato, queda expresamente convenido
entre |las partes que los sigulentes términos tendran los
significados que se Indican, siendo que el género masculino
Incluird también al femenino, cuando corresponda, salvo que del
texto de este contrato se desprendsa una interpretacion
diferente:

1. ASEGURADO: Persona natural o juridica que en sus bienes
O Intereses econdmicos estd expuesta a los riesgos
amparados por este contrato.

2. ASEGURADOR: Persona juridica que asume los riesgos
cublertos en este contrato.

3. BENEFICIARIO: Parsona natural o juridica que tiene 2|
derecho de recibir &l pago de la indemnizacién a que hublere
lugar. El Tomador, el Asegurado o el Beneficlario pueden ser
O NO la MmisMma persona.

4. CONDICIONES PARTICULARES: Aquellas que
contemplan aspectos concretamente relativos al riesgo que
se asegura,

5. CUADRO POLIZA RECIBO: Documento en el que se
indica, como minimo, la sigulente Informacion: namero de la
Péliza; identificacion completa del Asegurador y de su
domicilio principal; identificacién completa del Tomador y del
Asegurado; direccion del Tomador; direcclén de cobro;
direccién del Asegurado; duracidn del contrato; fecha de
emisién del contrato; vigencia del recibo; coberturas
contratadas, basicas y opclonales, distinguiendo para cada
cobertura: la suma assqgurada, el deducible, si lo hublere, y
el monto de la prima; lugar y forma de pago de la prima;
identificacion del intermediario de la actividad aseguradora
y firmas del Asegurador y del Tomador.

6. DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO
DE SEGURO: La Solicitud de Seguro; el documento de
cobertura provisional, si lo hublere; las Condiciones
Generales: las Condiciones Particulares; el Cuadro Pdliza
Recibo; los anexos que Se emitan para complementar O
maoadificar el contrato y los demas documentos que, por su
naturaleza, formen parte del contrato,

7. PRIMA: Contraprestacién que, en funcion del riesgo, debe
pagar e Tomador al Asegurador en virtud de la celebracién
del contrato.

8. RIESGO: Posible ocurrencia por azar de un acontecimiento
que no dependa exclusivamente de la voluntad del Tomador,
Asegurado o Beneficiario, que ocasione una necesidad
econdmica, y cuya aparicion real o existencia se previene y
garantiza en este contrato.

9. SINIESTRO: Materlallzacion del riesgo que da onigen a |a
obligacién de indemnizar por parte del Asegurador, que
corresponda conforme con el presente contrato.

10.SOLICITUD DE SEGURO: Cuestionario que proporciona «f
Asegurador, el cual contiene un conjunto de preguntas
relativas a la identificacidn del Tomador, del Propuesto
Asegurado y del Beneficario, asl como también Ia
identificacién, a descripciéon detallada y la ubicacion de los
blenes O Intereses que se pretendan asegurar y demas datos
que puedan Influir en la estimacion del riesgo, que deben ser
contestadas en su totalidad y con exactitud por el Tomador
o e Propuesto Ascgurado, constituyendo dicha declaracion
la base legal para la emision del contrato de seguro.
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11.SUMA ASEGURADA: Limite maximo de responsathdad del
Asegurador,

12. TOMADOR: Persona natural o juridica que obrando por
cuenta propia o ajena, contrata ¢l seguro con el Asegurador,
trasladandole los rlesgos y obligdndose al pago de la prima,

CLAUSULA 3. EXCLUSIONES GENERALES.

Esta pdliza no cubre:

1. Pérdidas, gastos o dafos que sean Consecuancia © gue se den
en el curso de: guarra, invasion, acto de enemigo extranjero,
hostilidades u oparaciones bélicas (haya habido declaracidon
de guerra o no), Insubordinacidn militar, levantamiento
militar, Insurreccion, rebelidn, revoluckdn, guerra civil, guerra
intestinag, poder militar © USUrpacion de poder, proclamacion
del estado de excepcidn, acto de terrorksmo © acto de
cunslquier persona que actie en nombre de o en relacién con
alguna organizacion que realice actvidades dirigidas a la
destitucidn por ia fuerza del goblerno O Influendciario Mmediante
@l terrorismo o a viclencia,

2. Pérdidas, gastos 0 dafos que sean consecuencia de: fision o
fusidn nuclear, radiaciones lonizantes y contaminantes
radioactivos,

3. Pérdidas, gastos o© daflos que sean consecuaencia de!
naclionalizacion, coiscacion, Incautackdn, requisa, Comiso,
embargo, expropiacitn, destruccién o deflo por orden de
cualquisr gobiermo o autoridad pablica legalmente constitulda

o de facto, a menos que dicha destruccidn sea ejecutada para
detener la propagacion de los danos causados por cualquiern
riesgo asegurado.

CLAUSULA 4. EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD,

El Asegurador No estara obligado al pago de |la iIndemnizadidn an

108 SIgQUIENTesS Casos:

1. S el Tomador, Asegurado, Beneficiario o cusiquier persons
que obre por cuenta de dstos presenta una reclamacion
fraudulenta o engafiosa, © sl en cualquier tiempo emplea
medios o documentos engafiosos o dolosos para sustentar
una reclamacion o para derivar otros beneficios relacionados
cOon este cantrato.

2. Si wl sinestro ha sido ocasionado por dolo del Tomador,
Asegurado o Beneficiano.,

3. St el sinlestro ha sido ocasionado por culpa grave del Tomador,
Ascgurado, Benefiaano o de cualquler persona que obrare por
cuenta de olios. No obstante, el Asegurador estard obligado al
pago de la Indemnizacidn si el sinestro ha sido ocasionado en
cumplimiento de deberes legales de socormro o en tutela de
IMerases comunas con el Asegurador en lo que respecta a
esle contrato,

4. Si @ sinlestro s« inkcia antes de la duracion del contrato y
continba después de que los resgos hayan comenzado a
correr por cuenta del Asegurador,

5. Si el Tomador, Asegurado o Beneficario no empleare los
medios a su alcance para aminorar las consecuenclas del
siniestro, siempre que este Incumplimiento se produjera con
la manfiesta intencion de perjudicar o engafiar al Asegurador.

6. Sl el Tomador o Asegurado actia con dolo o culpa grave «n la
declaracidn de las crcunstancias por ¢l conocidas que pusdan
INfluir en 1a valoracidn del resgo, segun o sefialado en la
Clausula 9. Declaraciones en la Solicgtud de Seguro, de estas
Condiciones Generales.

7. S & Tomador, Asegurado o Beneficiario intenconalmente
omitiers dar aviso al Asegurador sobre la contratacion de
pllizas que cubran e mismo riesgo amparado por ol
presente contrato o si el Tomador hublese celebrado &l
segundo O posteriores contratos de seguros, sobre los
mMismos rlesgos, con @ Nin de procurarss un provecho ilicito.

B. Si el Tomador, &l Asegurado o el Beneficiario Incumpliers o
establecido en la Cldusula 14. Subrogacion de Derechos, de
wstas Condiciones Generales, a meanos que compruslie que
el Iincumplimiento es debido a una causs extrafa no
imputable a &1

9. Si el Tomador, Asegurado, Beneficiario o cualquier persona
que obwe por cuenta de éstos, actuando con dolo o culps
grave, obstaculiza los derechos del Asegurador estipulados
en este contrato.

10. Otras exoneraciones de responsabilidad que se establezcan
en las Condiciones Particulares de este contrato.

CLAUSULA 5. DURACION DEL CONTRATO.

La duracidn del contrato se hard constar en el Cuadro PSliza
Recibo, con indicacion de |a fecha de emisidn, 1a hora y dia de su
Inkciacion y vencimiento.

A falta de indicacidn expresa, 108 resgos cublertos comienzan a
correr por cuenta del Asegurador a las 12 m. del dia de Iniclo de
la duracidn del contrato y terminaran a ia misma hora del dia de
Su vencimiento.

CLAUSULA 6. PAGO DE LA PRIMA.

El Tomador debe pagar Ia primera prima en o plazo de diez (10)
dias coNtiNLOSs contadas a partir de 1a fecha de inicio de a duracién
del contrato, S la prima no os pagada o se hace imposible su
cobro por causa Imputable al Tomador en o plazo establecido, el
Azegurador tendrd derecho a exigir el pago correspondiente o
resolver el contrato, En caso de resolucién, éstn tendra efecto
desde el Inicio de la duracion del contrato. Si el Asegurador no
cejerce su daerecho a resolver @ contrato de seguro, Mo podrd
negarse a recibir ¢ pago de la prima venada,

Si ocurriese un sinlestro en el plazo convenido para @l pago de la
primera prima, el Asegurador pagard la indemnizacién, slempre
que @ Tomador pague antes de su venamiento I prima
correspondiente.

El pago de la prima solamente conserva en vigor @l contrato por
el tiempo al cual corresponda dicho pago, seglin conste en el
Cuadro Pdliza Recibo.

Contra el pago de la prima, = Asegurador entregard al Tomador
ol Cuadro Péliza Recibo o redbo de prima correspondiente, segan
zen e caso, irmado v sellado. La entrega podra efectuarse aen
forma impresa o a través de los mecanismos clectréonicos
acordados para ello que consten en la solicitud de Seguro, Con su
acuse de recibo.

Las primas pagadas en exceso no dardn lugar a responsabilidad
alguna por parte del Asegurador por el exceso, sino Gnica y
exclusivamente al reintegro sin intereses del excedente, aun
cuando aquellas hubieren sido aceptadas formalmente por éste,

CLAUSULA 7. LUGAR Y MEDIO DE PAGO DE LAS
PRIMAS.

Las primas correspondientes a este conrato seran pagadas

directamente en las oficinas del Asegurador, No obstante, podran

ser pagadas bajo cualquier mecanismo o medio acordado por las
partes,

El Asegurador podré cobrar las primas a domicilio y dar aviso de

sus venamientos v, sl 10 hiciere, no sentard precedente de tal

obligacidn y podrd suspander esta gestdn en cualquier momento,
previo aviso,

CLAUSULA 8. FRACCIONAMIENTO DE LA PRIMA.

Si el pago de la prima es frocoonado, se entlende que tal

fraccionamiento es una facllidad de pago y No implica modificacdn

del periodo de duracién del contrato. En este caso, s el Tomador
no pagase cualquier fraccién de la prima dentro de los (&

Asegurador podvd estabiecer & ndmero de dias hibiles que

CONISITer® conveniente pard & PAgo de &3 ITaccion prims, siermyre

QU 1O Sea inferior & cmeo (5) aias hdbves) dias hablles siguientes

a la fecha de la finalizacién de la oltima fraccidn pagada, el

Asegurador tiene derecho a exigir la prima debida o a resolver el

contrato,

Si ocurriese un siniestro amparado durantes el plazo mencionado

anteriormente, o Asegurador procederd de conformidad con las

siguientes reglas:

1. Descontar del monto indemnizable la fraccién de prima
vencida. No obstante, sl el monto & pagar es por la totalidad
de la suma asegurada, & Asegurador podrd dedudr las
fracciones de primas pendientes para completar |a totalidad de
la prima de la duracién del contrato,

2. Si el monto Indemnizable s menor a la fraccion de prima
vencida, o Asegurador pagard la indemnizacién, siempra que
el Tomador pague |a referida fracodon de prima vencida, antes
del vencimiento del respectivo plazo.

En caso de resclucidn por falta de pago de una fraccidn de prima
vencida, ésta tendrd efecto desde la fecha de finalizacdn del
periodo cublerto por Ia dittima fracadn de prima pagada, siempre
que & Asegurador lo baya notificado previamente al Tomador o al
Asegurado,

Si el Asegurador no ejerce su derecho a resolver & contrato de
seguro, No podrd negarse a recibir ¢l pago de ka fraccidn de prima
vencida.

CLAUSULA 9. DECLARACIONES EN LA SOLICITUD DE
SEGURO.

El Tomador o Propuesto Asegurado al llenar la solicitud, debe

declarar con exactitud al Asegurador, de acuerdo con o

cuestionario y demds requerimientos que le indique, todas las

circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracon

del riesgo.

Bl Asegurador, debe participar al Tomador © Asegurado, en o plazo
de dnco (8) dias hablles sigulentes, que ha tenido conacimiento
de un hecho no declarado en la solicitud que pueda Influir en Ia
valoracién del riesgo, y podré ajustar o resolver el contrato,
mediante comunicacidn impresa © a través de los mecanismos
electronicos acordados para ello, con acuse de redbo, dirigida al
Tomador o Asegurado, segdn corresponda, en e plazo de un (1)
mes, contado a partir del conodmiento de los hechos.

En caso de resolucion, ésta se producird a partic del décimo sexto
(16°) dia continuo siguiente a su notificacidn, siempre que la parte
proparcional de la prima, deducida la comisién pagada al
Intermediario de la actividad aseguradora, correspondiente ol
periodo que falte por transcurrs, se encuentre a disposicion del
Tomador en la caja del Asegurador. Corresponderdn al Asegurador,
las primas relativas al periodo de ssguro transcurrido, hasta el
momento en gque haga esta notficacion.

El Asegurador No podra resolver el contrato cuando ¢l hecho que
ha sido objeto de resaerva o Inexactitud ha desaparecido antes del
sinlgstro,
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St @l sinlestro sobraviene antes que el Asegurador haga cualquiera
de las nouficaciones a que se reflere esta Clausula o antes de que
s haga efectiva la resolucddn del contrato, la Indemnlzacon se
reducird en la misma proporcidn que aexiste entre la prima
convenida y Ia que se hublese establecido dae haberse conockdo la
verdadera entidad del riesgo. S el Tomador © Asegurado actia
con dolo o culpa grave, & Asegurador quedara libarado del pago
de la indemnizacion y de la devolucidn de la prima.

Cuando el contrato esté referido a varios blenes o Intereses vy la
reserva o inexactitud se contrajese sSlo & uno © varios de ellos, el
contrato subsistird Con todos SUs efectos respecto o oS restantes,
sl ello fuere téonicamente posible,

CLAUSULA 10. FALSEDADES Y RETICENCIAS DE MALA
FE.

Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del Tomador o

Asaqurado realizadas en la solicitud de seguros, debidamente

probadas, secan causa de nulidad absoluta del contrato, si son de

tal naturaleza que = Asegurador, de haberias conocido, No hublese

contratado o o hubiese hecho en otras condicones,

Las falsedades y reticenclas de mala fe por parte del Tomador,
Asegurado o Beneficdario en la reclamacion del siniestro,
debidamente probadas, serdn causa de nulidad absoluta del
contrato y exonaran del pago de la indemnizacion al Asegurador.
No hay lugar & la devolucidn de prima al Tomador en los
supuestos de nulidad del contrato contemplados en esta
Clausula.

CLAUSULA 11. PLURALIDAD DE SEGUROS,

Cuando un Interés estuviese asegurado contra el mismo Nesgo
por dos © mas aseguradores, el Tomador, Asegurado o
Boncficano estard obligado, salvo pacto en contrario, a poner «n
conocimiento de esa circunstanca a wdos los aseguradores, al
momento de la presentacidn de los documentos solicitados para
1a tramitacién del sinlestro, con iIndicacdn del nombre de cada uno
de ellos, namera y periodo de duracidn de cada contrato.

Si & Tomador, Asegurado o Beneficlario, Intenclionalmente omite
ese aviso o hubiese celebrado o segundo o los posteriores
contratos de seguro con la finalidad de procurarse un provecho
ilicito, los aseguradores no quedan obligados frente a aquél. Sin
embargo, consaervardn sus derechos derivados de 108 respectivos
contratos. £En este caso, deberdn tener prueba fehaciente de |a
conducta dolosa del Tomador, Asegurado o Beneficliario.

Los aseguradores contribuirdn al abono de la iIndemnizacion en
proporcdn a la suma propia asegurada, Sin que puedda superarse
Ia cuantia del dafo. Dentro de ese= |limite, = Asegurado o
Beneficiario podra solicitar a cada Asegurador, en el orden que &
establezca, la indemnizacion debida, segun el respectivo contrato,
£l Asegurador que ha pagado una cantidad superior a la que
proporcionalmente le corresponda, podra repetir contra el resto
de ellos,

£n caso de contrataciones de buena fe de una pluralidad de
seguros, INncluso por una suma total supenior al valor asegurable,
todos los contratos seran validos, y obligardn & cada uno de los
asequradores a pagar hasta el valor ded dafo sufrido, dentro de
los limites e o Suma e hubiessn asequrado,
proporcionalments a lo que e corresponda en virtud de los otros
contratos celebrados.

Cuando exista una pluralidad de seguros, en caso de siniestro, al
Asegurado o Beneficiano no podrd renunciar a los derechos gue
le correspondan segin & contrato de seguro, © aceptar
modificaciones de los mismos con uno de los aseguradores, an
perjuicio de los demdas.

CLAUSULA 12. PAGO DE INDEMNIZACIONES.

Bl Asequrador debe pagar la Indemmnizacidn que corresponda en
un plazo que No exceds de veinte (20) dias continuos sigulentes,
contados a partir de la fecha an que haya recibido el dGlumo
recaudo solicitado o del informe del ajuste de pérdidas, sl fuera el
caso, salvo por causa extrafa no iImputable al Asegurador,

CLAUSULA 13. RECHAZO DEL SINIESTRO.

El Asegurador debe notficar por escrito al Tomador, Asegurado o
Benaficiario, en e plazo sefalado en la Cldusula anterior, las
causas de hecho y de derecho que a su Juicio justifiquen
rechazo, total o parcial, de la Indemnizacidn exigkla.

CLAUSULA 14, SUBROGACION DE DERECHOS.

El Asegurador que ha pagado la indemnizacion, queda
subrogado de pleno derecho, hasta la concurrencia del monto
pagado, en los derechos y acclones del Tomador, Asegurado ©
Beneficiario contra los terceros responsables,

Salvo el caso de dolo, la subrogacion no se efectuara contra Ias
personas de cuyos hechos debe responder cavilmente el
Asegurado, nl contra el causante del siniestro vinculado con el
Asegurado hasta el segundo grado de parentesco por
consanguinidad o que sea su conyuge o la persona con quken
mantenga unidn estable de hecho.

El Asegurado o Beneficlario no podrd, en ningdn momento,
renunclar & sus derschos de exigin & otras personas la reparascidn
por los dafos y pérdidas que éstas le hut 1 ecasionado,

En caso de sinestro, el Asegurado o Beneficlano estd obligado
a realizar a expensas del Asegurador, cuantos actos sean
necesarios y todo 1o que dste pueda razonablemente regquersin,
con = objeto de permitir que ejerza los derechos que e
correspondan por subrogacion, sean antes o despuds del pago,

St el Asegurado o BaneNdano incumpliere 10 astablecido an asta
Clausula, perderd el derecho al pago que le otorga este contrato
O estard obligado a reintegrar el monto de Ia indemnizacion, =i
esta vy se hublese efectudndo, a MenNos que compruebe que ol
Incumplimiento es debldo o una causs extrafia Nno Imputable & él,

CLAUSULA 1%, ARBITRAJE.

Las partes podedn someter a un procedimiento de arbitraje las
divergencias que se susciten en la interpretacion, aplicacion vy
clecucon del contrato. La tramitacion del arbitraje se ajustard o
o dispuesto en la ley gue reguie la materia de arbitraje y
supletoraments al Codigo de Prooedimisento Clvil,

1 Superintendents de a Actividad Aseguradora actuarf como
arbitro arbitrador en aquellos casos an que sea designado de
mMutue acuerdo enre ambas partes, <on motive de las
controversias que se susciten en la interpretacidn, aplicacidn y
ejecucidn del contrato. En este supuesto, I tramitacion  del
arbitraje se ajustard & 1o dispussto wn las normas que regulan el
arbitraje en la actividad aseguradora.

El laudo arbitral serd de obligatorio cumplimiento.

CLAUSULA 16. CADUCIDAD.

Ul Tomador, Asegurado o Beneficiario perderd todo derecho a
cjercar acodn Judicial contra ¢l Asegurador © convenir con éste a
somatarsae al Arbitraje previsto en la Cldusula anterior, s no lo
hubilere hecho antes de transcurric el plazo de un (1) afo contadao
a partir de la fecha de la notificacion, por escrito:

1. Det rechazo, total o parcial, del siniastro.

2. De la decisidn del Asegurador sobre la Inconformidad del
Tomador, Asegurade o Beneficiario respecto a Ia
indemnizacidon o al cumplimiento de 1a obligacidn a traves de
proveedores de INnsumos O serviclos.

A los efectos de esta dIsposicion, se entendard Iniclada la accion
judicial una vez que sea consignado el libelo de demanda por
ante los Grganos jurisdiccionales.

CLAUSULA 17. PRESCRIPCION.
Salvo 10 dispuesto en leyes especales, las acones dearivadas de
este contrato prescriben o los tres (3) aflos contados a partic del
hecho que dio origen a la obligacidn.

CLAUSULA 18. OBLIGACIONES DEL TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO.

1. El Tomador y = Propuesto Asegurado deben llenar la
Solicitud de Seguro y declarar, con sinceridad y exactitud,
toclas 1as Crcunstancias Nnecesarias para identificar el bien ©
INtards asegurable y apraeciar la extensidn de los riesgos, en
los términos indicados en este contrato.

2. El Asegurado debe prestar toda |la colaboracidn necesaria
para faciiitar |a realizacion de las inspecciones de riesgo, asi
como también los ajustes de dafios, seqan sea el caso.

3. Bl Tomador debe pagar la prama en la forma, frecuencia,
lugar y tiempo convenidos en este contrato.

4. El Asegurado debe emplear el culdado de un diigente padre
de famiha para prevenir @l sINtestro O para aminorar sus
CONSBCURANCclas.

5. El Tomador, Asegurado o Beneficiario haré saber ol
Ascgurador, dentro del plazo establecido en las Condiciones
Particulares de este contrato, la ocurrencla de un sinlestro,
expresando claraments las causas y clrcunstanclas  del
suceso ocurrido.

6. Fl Asegurado o© Beneficiario debe tomar las medidas
necesarias para salvaguardar o recobrar el blen asegurado o
Para Conservar sus restos.

7. El Tomador, Aseqgurado o Beneficiario debe declarar, al
momento de contratar la pSliza y al tiempo de exigir = pago
del sinjestro, los contratos de seguros que existen y que
cubran @l MISMmo Nesgo.

8. El Tomador, Asegurado o Baenaficlario deba probar la
ocurrencia del siniestro a través de la consignacidn de toda
lIa informacion necesaria para la indemnizacion del mismo,
que sea solicitada por el Asegurador parn verificar los
Clrcunstancias y consecuancias dael sintestro,

9. Bl Tomador, Asequrado o Beneficario debe realizar
diligentemants todas las acciones necesarias y destinadas
a garantizar al Asegurador el ejercicio de su derecho de
subrogacion, si fuere el caso.

10. El Tomador o Asegurado, en caso de cambio de direccldn de
cobro, domicilio, habitacidn u oficing, segln ses = caso,
debe notificar por escrito al Asegurador dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la fecha de haber efectuado el
cambio, a menos que esta obligacion sea considerada una
agravacikdn de riesgo, en cuyo <caso se aplicard el plazo
previsto para «=llo.

11. £l Tomador, Asegurado o Deneficiario debe complir con
todas y cadn una de las obligacionaes, responsabilidacies y
condiciones establecidas en los diferentes documentos quea
integran «l presenta contrato.
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CLAUSULA 19. OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR.

1. Informar al Tomador o Asegurado, mediante |la entrega de
la Pdéliza y demas documentos, 1a extension de los niesgos
asumidos y aclarar, en cualguier tiempo, todas las dudas y
consultas que éste le formule.

2. Entregar el Cuadro Péliza Recibo al Tomador junto con copla
de la Solicitud de Seguro, las Condiciones Generales, las
Condiciones Particulares, los Anexos, sl los hublere, vy los
demas documentos que formen parte integrante del contrato
de seguro. En la renovacion la obligacion procederé para los
nuevos documentos o para aquellos que hayan sido
modificados. La entrega de los documentos sefialados
deberd efectuarse en los términos acordados por las partes.

3. Proceder al ajuste de dafcs, luego de raecibida la notificacién
para la tramitacidn del siniestro, conforme con 10 establecido
en las Condiciones Particulares de este contrato.

4. Pagar la suma asegurada o la Indemnizacién que
correspanda en caso de sinlestro, en los plazos establecidos
en este contrato o rechazar su cobertura, mediante aviso por
escrito y debidamente motivado.

5. Entregar al Asegurado o al intermediario de la actividad
aseguradora, una copia del informe del ajuste de pérdidas
que contenga los calculos utilizados para determinar la
indemnizacidn.

6. Cumplir con todas y cada una de las obligaciones,
responsablliidades y condicdones establecidas en  los
diferentes documentos que integran el contrato de seguro.

CLAUSULA 20. MODIFICACIONES.

Las solicitudes de modificacion del contrato deben ser solicitadas
a través de cualquier mecanismo acordado por las partes, Se
consideran aceptadas las solicitudes efectuadas por el Tomador
0 Asegurado, = e Asegurador no la rechaza dentro de |os diez
(10) dias hébilles siguientes de haberla recbido.

La madificacion de la suma asegurada o del deducible requerira
siempre aceptacion expresa de la otra parte, En caso contrario,
se presumird aceptada por el Asegurador con la emision del
Cuadro Pdaliza Reabo o recabo de prima en el que se modifique
la suma asegurada o & deducible y, por e Tomador o
Asegurado, con e pago de la diferencla de prima
correspondiente, si la hublere.

SI la modificacidn propuesta por el Asegurador es efectiva a
partir de la renovacion del contrato, debe ser comunicada al
Tomador mediante notificacion impresa o a traves de los
mecanismos electrénicos acordados para ellio, con acuse de
recibo, con un plazo No menor a un (1) mes de anticipacidn a la
conclusion del periodo de seguro en curso,

En caso de desacuerdo del Tomador, si el Asegurador decide
mantener o renovar el contrato, deberd hacerlo bajo las mismas
condiciones de suma asegurada y deducible vigentes al
momento de la propuesta de modificacion.

Las modificaciones se hardn constar mediante Anexos,
debidamente firmados por un representante del Asegurador y @l
Tomador, los cuales prevalecerdn sobre las Condiciones
Particulares y éstas sobre las Condiciones Generales de |a Pdliza.

Si la modificacidon requiere pago de prima adicional se aplicara
o dispuesto al respecto en este contrato.

CLAUSULA 21. TERMINACION ANTICIPADA.

El Asegurador podra dar por terminado este contrato, con efecto
a partir del decimosexto (16°) dia contnuo siguiente a la fecha
del acuse de recibo de la notificacidn que envie al Tomador,
siempre y cuando se encuentre en la caja del Asegurador, a
disposicion de aquél, el importe correspondiente a la parte
proporcional de Ia prima no consumida, por ¢l periodo que falte
por ranscurtir.

A su vez, ef Tomador o Assgurado podra dar por terminado &
contrato de seguro, con efecto a partir del dia habll sigulente al
de la recepcidn de la notificacdn enviada al Asegurador, o de
cualquier fecha posterior que en ella s= sefale, En este caso,
dentro de los quince (15) dias continuos sigulentes, el Asegurador
debe poner a disposicion del Tomador, |a parte proporcional de Ia
prima, dedudda la comision pagada al intermediario de la
actividad aseguradora, correspondiente al periodo que falte por
transcurrir,

La terminacion anticipada de |la pdliza se efectuard sin perjuicio
del derecho del Asegurado o Beneficlano a indemnizaciones por
siniestros ocurridos con anterioridad a Ia fecha de terminacdn
anticipada, =n cuyo caso, no procederd devolucidn de prima
cuando las Indemnizaciones sean por la wialidad de la suma
aseqgurada.

CLAUSULA 22. AVISOS.

Tode aviso o comunicacidon que una parte deba dar a |la otra
respecto al contrato debers hacerse mediants comunicacson
impresa o a través de los mecanismos electrdnicos acordados para
ello, con acuse de recibo, dingida a la direcoon del Tomador o
Asequrado que conste en el contrato, segan corresponda, al
domicalio principal o sucursal del Asegurador 0 a traves de los
medios alectrdnicos acordados por las partes.

Las comunicadones relacionadas con la tramitacidn de sinlestros
que sean entregadas al intermediano de ka actividad aseguradora
producen el mismo efecto que = hublesen sido entregadas & la
otra parte, salvo estipulacdn en contrario.

El intermediario de 1a actividad aseguradora serd administrativa y
civiimente responsable en caso de que no haya entregado la
corvespondencin a su destinatarno, en un piazo de tres (3) dias
habiles, contados a partir de Su recepaaon,

CLAUSULA 23. TRASPASO.

Ningln traspaso o cesidn de los derechos sobre este contrato serd
valido =i no ha sido aprobado previamente por o Asegurador,
tanto para el cedente como para e cesionario. La aprobacian por
parte del Asequrador debe constar en Anexo emitido a la presente
POllza.

CLAUSULA 24. DOMICILIO ESPECIAL.

Para todos los efectos y consecuendcias derivadas o que puedan
derivarse de este contrato, las partes eligen como domicilio
especial, dnico y excluyente de cualquier otro, el lugar donde se
celebrd @ contrato de seguros, a cuya Jurisdiccion declaran
someaeterse las partes.

El Tomador Por El Asegurador
Del uso obligatorio de las condicionaes
Articulo 2. Las Condiciones Generales previstas oen estas
NOrMMas, serdn de uso obligatorio en Ia comercializacion de las
Polizas de Seguros Patrimoniales y no podran sufrir modificacion
alguna.

De la aprobaciéon de documeaentos

Articulo 3, Las Tarifas, las Condicdones Particulares, Anexos y
demds documentos pertinentes, que formen parte integrante de
las Pélizas de Seguros Patrimoniales y que se requieran para su
comercializacdn, deben ser presentadas por 10S sujetos regulados
interesados ante |la Superintendencia de |a Actividad Aseguradora
para su aprobacién.

De Ia inclusion de clausulas en las condiciones
particulares y anexos

Articulo 4, Las clausulas relativas a plazo de gracia;
renovaciones; Iinfraseguro vy sobreseguwo; agravacion  y
disminucidn del riesgo; alcance tarritorial de la cobertura;
deducible, s 0 hublere; coberturas; sumas aseguradas; bases de
indemnizacion; otras  exclusiones Yy exoneraciones de
responsabllidad de cardcter particular; rehabilitacidn, ajuste de
dafos; peritaje y cualquier otra que de acuardo con las
caracteristicas de los riesgos amparados tengan que  estar
expresamente sefaladas en el contrato, deberan constar, s
corresponde, on Ias Condicliones Particulares o Anexos de las
PSlizas de Seguros Patrimoniales. En tal caso, o5 sujetos
regulados Interesados deben presentar estos documentos ante la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora para su aprobacion.

De los anexos no sujetos a aprobaciéon

Articulo 8. No requeriran aprobacidn previa los Anexos que se
utilicen para cambiar el nombre de los sujetos que iInbervienean en
el contrato, & domiciio, la fecha en que se inicda o que finaliza la
cobertura de 105 rlesgos 0 cualesquiera otras condiciones que No
impliquen  modificagones al condicionado de la Pdliza o
documentos aprobados por kb Superintendenca de la Actividad
Aseguradora.

De la denominacidén comarcial

Articulo 6. A los efectos de la comercializacion de los contratos
de seguros patrimoniales, las empresas de seguros podran
agragar a sus polizas la denominacién comercial de su preferencia.

De la referencia al defensor del tomador, asegurado

o beneficiario de la actividad aseguradora

Articulo 7. Las empresas de soguros deben hacer referenclia en

las Condiciones Particulares y en los Cuadros Polizas Recibos de

sus Polizas de Seguros Patrimoniales, a la existenca del Defensor

del tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario y

afiindo de In actividad aseguradors; y que, en caso de cualquier

denuncia, reclamo o queja, podran acudir a Ia Unidad de Defensa

del Sujeto Regulado o comunicarse a través de 108 mecanismos
dispuestos para ello.
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De la restriccion de modificar polizas
con caracter genaral y uniforme

Articulo 8. Las empresas de seguros no podran utlizar las
Condiciones Generales previstas en estas normas, para modificar
las pdlizas de sequro que hayan sido dictadas por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora con carécter
general y uniforme, por 10 gque se mantenean vigentes las actuales
regulaciones de esos Contratos.,

De Ia derogatoria

Articulo 9. Se deroga el acto administrativo contenido en la
Providencia N° FSAA-9-00095 da fecha 12 de enero de 2017,
publicada en la Gaceta Oficlal de Ia Republica Bolivariana de
Venezuela N® 41.136 de fecha 249 de abnl de 2017, mediante e
cual se aprobd con cardcter general y uniforme las Condiciones
Generales de las Pdlizas de Seguro Patrimonial. Las demas
normativas prudencales v actos administrativos conexos a la
actividad aseguradora, que coliden con las presentes Nnormas Nno
serdn aplicables.

De la publicidad
Articulo 10, S5¢ ordena la publicacién de 1as presentes Normas en
a2 pAgina web de Ia Supenntendencia de Ia Actividad Aseguradorn,
con el fin de coadyuvar con la divulgacion de su contenido a todos
los Interesados vy pdblico en general, sin menoscabo de su
publicacidn en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezueia.

De la vigencia
Articulo 11, Las presentes normas entrardn en vigencia a partir
de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuaia.

Comuniquese v publiquesse

Superintendente de la'Actividad
Resolucidn N° 003-2021 de fechoe 18 de 2021, LA en lo

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, o l0s veintinueve (29) dias del mes de agosto de 2024
ANOS 2147, 165" y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N° SAA-01-0479-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numemales 1, 2 y 18 de la Ley de |a
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N° 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en ka Gaceta Oficial de la Repuablica Bolivaniana
de Venczuela N° 42.049 de la misma fecha, la competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO
La Ley de la Acuvidad Aseguradora dispone que [a
Superintendencia de Ia Actividad Aseguradora podrd establecer,
mediante acto administrativo, los modelos de contratos y tarifas
que deben mantener cardcter general y uniforme, cuando el
Interés comun asi lo requiera,

POR CUANTO
Es competencia de esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora verificar y garantizar que los sujetos regulados
cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley de |a
Actividad Aseguradora.

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las siguientes:

NORMAS SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE
LAS POLIZAS DE SEGUROS OBLIGACIONALES O DE
RESPONSABILIDAD

Aprobacién con caracter general y uniforme
Articulo 1. Aprobar con cardcter general y uniforme las
Condiclones Generales de las Pdlizas de Seguros Obligacionales o
de Responsabilidad, en los términos que se trascriben a
continuacion:

POLIZA DE SEGURO RE {Indicar nombre completo del
Scegure Obligacional o de Responsabilidad )

Entre {RAZON SOCIAL DEL ASEGURADOR),(REGISTRO DE
INFORMACION FISCAL (R.I.F.)), {DATOS DE REGISTRO
MERCANTIL}, que en adelante se denominard el Asegurador,
repressntadas por sl cludadano = oSU Cardcter

e , facultado segin consta en documento
Inscrito ante |la Notaria Publica -l e
de, bajo el N* Tomo y el

Tomador, Identificado en e Cuadro Poliza Recibo, han convenido
en suscribir el presente contrato de seguro, el cual ests
conNformado y se¢ regird por las Condicionaes Generales, las
Condicioneas Particulares, @l Cuadro Poliza Recibo, |a Solictud de
Seguro y los demés documentos que formen parte Integrante
del mismo.

CLAUSULA 1. OBJETO DEL SEGURO.

Medliants este seguro = Asegurador s= compromeste 5 cubrir los
riesgos menclionados en las Condiclones Particulares y Anexos,
= los hubiere, vy a indemnizar al Asegurado o ol Beneficiario
aquelias sumas por Ias cudles el Asegurado sea declharado
legalmente responsable y esté obligado a pagar a terceros,
mediante sentencia definitivamenta firme, por  eventos
amparados por este contrato, hasta por la suma asegurada
Indicada como imite en el Cuadro Péliza Recibo.

CLAUSULA 2. DEFINICIONES GENERALES.
A los efectos de este contrato, queda expresamente convenido
entre las partes que los siguientes tWeiminos tendran los
significados que se indican, siendo que & gdnero masculino
incluird tambidn al femenino, cuando cormesponda, salvo que del
texto de este contrata se desprencda una  interpretacion
diferente:

1. ASEGURADO: Parsona natural o juridica que en sus bienes
O intereses econdmicos estd expuesta a los riesgos
amparados por este contrato,

2. ASEGURADOR: Persona juridica que asume los riesgos
Cublertos en este contrato,

3. BENEFICIARIO: Persona natural o juridica que Uene |
daerecho de recibir @ pago de la indemnizacidn a que hubiere
lugar. £l Tomador, el Asegurado o el BenefNclano pueden ser
O NO 1a MisMa persona.

4. CONDICIONES PARTICULARES: Aquellas que
contempian aspectos concretamente relativos al rlesgo que
5@ asegura.

5. CUADRO POLIZA RECIBO: Documento en e que se
indica, como minimo, Ia sigulente Informacién: ndmero de la
Péliza; dentificacdn completa del Asegurador y de su
domicilio principal; identificacidn compileta del Tomador y del
Asegurado; direcadén del Tomador; direccién de cobro;
direcadn del Asegurado; duracion del contrato; fecha de
emision del contrato; vigencia del recibo; coberturas
contratadas, basicas y opcionales, distinguiendo para cads
cobertura: I suma ascegurada, el deducibie, s 1o hublere, vy
el monto de la prima; lugar v forma de pago de la prima;
identificacion del intermediario de la actividad aseguradora
y firmas del Asegurador y del Tomador.

6. DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO
DE SEGURO: La Solicitud de Seguro; e documento de
cobertura provisional, si o hubiere; las Condiciones
Generales; las Condiciones Particulares; = Cuadro Pohiza
Recibo, los anexos que se emitan para complementar o
modificar la pdliza vy los deméas documentos que, por su
naturaleza, formen parte del contrato.

7. PRIMA: Contraprestacidon gque, en funcon del riesqgo, debe
pagar el Tomador al Asegurador en virtud de la celebracion
del contrato,

8. RIESGO: Posible ocurrencla por azar de un acontecimis=nto
quea o dependa exdusivamente de la voluntad del Tomador,
Asegurado o Benefidario, que ocasione una necesidad
cecondmica, y cuya aparicion real o existencla se previene y
garantiza en este contrato.

9. SINIESTRO: Materializacidn del rlesgo que da origen a la
obligacidn de indemnizar por parte del Asegurador, gue
corresponda confaorme con @l presente contrato.

10.SOLICITUD DE SEGURO: Cuestionario que proporciona «f
Aseqgurador, el cual contlens un conjunto de preguntas
relativas a la identificacidn del Tomador, del Propuesto
Asegurado y del Beneficaro, asi como también |a
identificacion, la descripoion detallada y la ubicacidn de los
bienes o iIntereses que sa pratendan asegurar y demas datos
que puedan influir en la estimacién del riesgo, que deben ser
contestadas en su totalidad y con exactitud por el Tomador
o el Propuesto Asegurado, constituyendo dicha declaracion
Ia base legal para |la emision del contrato de seguro.
Adicionalmente, deberd contener el detalle de Ias coberturas
que se= pretenden contratar, distinguiendo as coberturas
bésicas de las opcionales, sefalando expresamente gque
estas Gltimas no serdn de obligatoria suscripcidn por parte
del Tomador o del Propuesto Asegurado,

11 . SUMA ASEGURADA: Limite maximo de responsabihicdad del
Aseguradon,
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12. TOMADOR: Persona natural o jurfdica que obrando por
cuenta propia o ajxna, contrata el seguro con e Asegurador,
trasladandole 1os riesgos y obligandose al pago de la prima.

CLAUSULA 3. EXCLUSIONES GENERALES,
Esta pdliza no cubre:

1. Pérdidas, gastos, daflos o responsabilidades que sean
consecuencia o que se den en el curso de: guerra, invasion,
acto de enemigo extranjero, haostilidades o operaciones
beélicas (haya habido declaracidn de guerra o no),
Insubordinacion militar, levantamiento militar, insurreccion,
rebeliéon, revolucidn, guerrs civil, guerra intestina, podear
militar o usurpacidn de poder, proclamacién del estado de
excopaién, acto de terrorsmo o acto de cualquler persona
que actjge en nombre de © en ralacidn con alguna
organizacidon que realice actividades dirigidas a la destitucion
por la fuerza del goblerno o Influenclario mediante <l
terrorismo o la violencia.

2. Pérdidas, gastos, dafos o responsabilidades que sean
consecuancia de: fMisidn o fusidn nuclear, radiaciones
lonizantes y contaminantes radicactivos.

3. Pérdidas, gastos, danos o responsabilidades que sean
consecuencia de: nacionallzacion, confiscacion, incautacion,
requisa, comiso, embargo, expropiacion, destruccion o dano
par arden de cualquier gobierno o© autoridad publica
legalmente constituida o de facto, a menos que dicha
destruccidon seas ejecutada para detenear la propagacion de
los dafos causados por cualquiler Nesgo asegurado.

CLAUSULA 4. EXONERACIONES DE ESPONSABILIDAD.
El Asegurador no estara obligado al pago de la indemnizacidn en
los sigulentes casos:

1. S el Tomador, Assgurado, Beneficlano o cualquier personn
que obre por cuenta de éstos presenta una reciamacion
fravdulenta © engafosa, © Si en cualquier tiempo emplea
medios o dotumentos engafioscs o dolosos para sustentar
una reclamacién o para dernvar otros beneficios relacionados
con este contrato.

2. SI e sinlestro ha sido ocasionado por dolo del Tomador,
Asegurado o Banaficlano,

3. S| el sinlestro ha sido ocasionado por culpa grave del Tomador,
Asegurado o Benefidarnrio, o de cualquier persona que obrare
por cuenta de elios, salvo que esté expresamente cublerto en
las Condiciones Particulares. No obstante, @ Asegurador
estarad obligado al pago de la iIndemnizacidn st al sinlestro ha
sido ocasionado en cumplimiento de deberss legales de
SOCOMMo O en tutela de Intereses comunes con = Assgurador
en o que respecta a este contrato.

4. Si el siniestro se inicia antes de la duracion del contrato y
continaa despodés de que los resgos hayan comenzado &
correr por cuenta del Asegurador.

5. 51 =l Tomador, Asegurado o Beneficiario no empleare los
medios d su alcance para aminorar las consecuencias del
sinlestro, siempre que este Incumplimiento se¢ produjera con
la manifiesta intencidn de perjudicar o engadiar al Asegurador,

G. Sl el Tomador o Asegurado actisn con dolo o culpa grave en Ia
declaracidn de las circunstancias por ¢l conocidas que puedan
Influir en b vakracddn del riesgo, segun 0 sefalado en |la
Clausula 8, Declaraciones en la Solicitud de Seguro, de estas
Condiciones Generales,

7. SI el Tomador, Asegurado o Beneficario Intencionalmente
omitiere dar aviso al Asegurador sobre la contratacién de
pdlizas que cubran @ mismo resgo amparado por af
prasente contrato o st el Tomador hublese celebrado i
segundo o0 posteriores contratos de seguros, sobre los
mismos rlesgos, con el fin de procurarse un provecho ilicito.

8. Si el Asequrado o el Beneficiario incumpliere lo establecido
en la Clausula 14, Subrogacidn de Derechos, de estas
Condiciones Generales, a menos que compruebe que ol
incumplimiento @s debido a una causa extrana No iImputable
a dal,

9. S el Tomador, Asagurado, Benaficlario o cunlquier parsons
que obre por cuenta de éstos, actuando con dolo o culpa
grave, obstaculiza los derechos del Aseqgurador sstipulados
en este contrato.

10. Otras exoneraciones de responsabilidad Que e
wstablezcan en las Condiciones Particulares de este contrato.

CLAUSULA 5. DURACION DEL CONTRATO.

La duracidn del contrato se hard constar en el Cuadro Poliza
Reciba, con indicacidn de 1a fecha de emision, |a hora y dia de su
niciacsn y vencimiento.

A falta de indicacidn expresa, 10s nesgos cublertos comienzan a
correr por cucnta del Asegurador a las 12 m. del dia de inicio de
Ia duracén del contrato y terminardn a la misma hora del dia de
SU vencimiento.

CLAUSULA 6. PAGO DE LA PRIMA.

El Tormador debe pagar la primera prima en &l plazo de diez (10)
dias continuos contados a partir de la fecha de inlclo de la duracion
del contrato. Si la prima no es pagada o se hace imposible su
cobro par causa imputable al Tomador en el plazo estableddo, el
Assmgurador teiird derecho a exigir el pago correspondiente o
resolver o contrato. En caso de resolucion, ésta tendrd efecto
desde o inicio de |la duracion del contrato, Si el Asegurador no
ejerce su derecho a resolver el contrato de seguro, no podrd
negarse a recibic el pago de Ia prima vencida.

S| ocurnese un sinlestro en o plazo convenikio para el pago de a
primera prima, ¢l Ascgurador pagara la Indemnizacdn, sempre
que ol Tomador pague antes de su vencamiento a prima
correspondlente.,

El pago de ia prima solamente conserva en vigor el contrato por
el vempo al cual corresponda dicho pago, segun conste en el
Cuadro Péliza Recibo,

Contra el pago de la prima, el Asegurador entregard al Tomador
@l Cuadro Péliza Recibo © redbo de prima correspondientes, seglin
sea el caso, Mirmado v sellado, La entrega podrd efectuarse en
forma Impresa o0 a través de los mecanismos slectrdnicos
acordados para ello, que consten en la solicitud de seguro, Con su
acuse de recibo,

Las primas pagadas en exceso Nno dardn lugsar o responsabilicact
alguna por parte del Asegurador por el exoeso, sina Gnica y
exclusivamente al reintegro sin Intereses del excedents, aun
cuando aquellas hubieren sido aceptadas formalmentes por éste,

CLAUSULA 7. LUGAR Y MEDIO DE PAGO DE LAS
PRIMAS.

Las primas correspondientes a este contrato seran pagadas
directaments «n las oficinas del Ass=gurador. No cbstante, podran
ser pagadas bajo cualquier mecanismo o medio acordado por las

partas.

El Asequrador podrd cobrar las primas a domicilio y dar aviso de
sSus vencimientas y, si lo hiciere, no sentard precedente de tal
obligacsan y podra suspender ssta gestion e=n cualguisr momesnto,
previo aviso.

CLAUSULA B. PFRACCIONAMIENTO DE LA PRIMA.

Sl el pago de la prima es fracconado, se entiende que tal
fraccionamiento es una facilidad de pago y no implica modificacién
ded periodo de duracion del contrato. En este caso, si o Tomacdor
no pagase cualquier fraccidn de |la prima dentro de los (27
Asegurador podid establecer of muamero de dias hablles gue
CXNISATOIE® COLNAN NPT (2000 @ LI I 1 [TRSCTRNT T, SIemyne
GLre 1O Sed inferior & orco (5) cias halbviles} dins habiles siguientes
a la fecha de la finalizacién de Ia Gitima fracclidn pagada, el
Asegurador tiene derecho a exigic la prima debida o a resolver ol
contrato.

Si ocurriese un sINIestro amparado durante of plazo mencionado
anteriorments, el Asegurador procederd de conformidad con las
sigulentes regias:

1. Descontar del monto indemnizable Ia fraccdn de prima
vencida. No obstante, s @l monto a pagar es por la totalicdad
de Ia suma asegurada, el Assgurador podra deducir las
fracciones de primas pendientes para compictar | totalidad de
& prima de la duracidon del contrato,

2. S el monto indemnizable es menor a la fracadn de prima

vencida, of Ascgurador pagara I Indemnizacion, siempre que
ol Tomador pague 1a referida fraccion de prima vencida, antes
del vencamiento del respectivo plazo.,

En caso de resolucién por falta de pago de una fracoion ae prima
vencda, ésta tendrd efecto desde |la fecha de finalizacidn deld
periodo cublerto por la Gltima fracoidn de pnma pagadas, siempre
que ol Azegurador o haya notificado previamente al Tomador o al
Asegurado.

Si wl Asegurado no ejerce su derecho a resolver el contrato de
seguUro, No pocra negarse a recibic o pago de I fraccsdn de prima
vencida.

DECLARACIONES EN LA SOLICITUD DE
SEGURO.

£l Tomador o Propuesto Aseguradoe al llenar la solictud, debe
declarar con exactitud ol Asegurados, de acuerdo con @l
cuestionario y demds requerimientos que le Indique, todas las
crcunstancias por ¢l conocidas que pucdan Infiulr en la valoracién

del nesgo.

CLAUSULA 9.

El Asegurador, debe partucipar al Tomador 0 Asequrado, en el plazo
de cinco (5) dias habiles siguientes, que ha tenido conocimisnto
de un hecho no declarado en la solicitud que pueds Influir en la
valoracidn del riesgo, y poded ajustar o resolver el contrato,
mediants comunicacion impresa © a través de los mecanismos
electronicos acordados para «=llo, con acuse de recibo, dirigida al
Tomador o Asegurado, segun corresponda, en el plazo de un (1)
mes, contado a partir del conocimiento de los hechos,

En caso de resclucidn, ésta se producird a partir del décimo sexto
(167) dia continug Sgulente a su notificacion, sliempre que la parte
proporcional de la pnma, deducida la comisidn pagada al
Intermediano de la actividad aseguradora, correspondiente al
perfodo que falte por transcurrin, se encuentre a disposicidn del
Tomador @n la caja del Asegurador. Corresponderdn al Asegurador,
las primas relatvas al periodo de seguro transcurrido, hasta ol
momento en que haga esta notincacion,

El Asegurador no podrd resolver o contrato, cuando =l hecho que
ha sido objeto de resarva o inexactitud ha desaparecido antes del
sinlestro.
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S el sinlestro sobreviene antes de que el Asegurador haga
cualquiera de as notificaciones a que se refiere esta Cldusula ©
antes de que se haga efectiva la resolucon del contrato, Ia
Indemnizacion se reducird en 1a misma proporcidn que existe entra
a prima convenida y Ia que se hublese establecido de haberse
conocida a verdadera entidad del riesgo. SI el Tomador o©
Asegurado actia con dolo o culpa grave, el Aseguracor quedard
liberado del pago de la indemnizacién vy de la devolucon de la
prima.

Cuando el contrato esté referido a varlas personas, blenes o
intereses v la reserva 0 Inexactitud se contrajese =50 a uno ©
varios de ellos, @ contrato subsistird con todos sus efectos
respecto a los restantes, si ello fuere tonicamente posible.

CLAUSULA 10. FALSEDADES Y RETICENCIAS DE MALA
re,

Las falsedades y reticenclias de mala fe por parte del Tomador o

Asegurado realizadas en la solicdtud de seguros, debidamente

probadas, serdn causa de nulidad absoluta del contrato, si son de

tal naturalezs que &l Asegurador, de haberlas conocido, No hubiess

contratado o lo hublese hecho en otras condiciones.

Las falsedades v reticenclas de mala fe por parte del Tomador,
Asequrado o© Beneficario en la reclamacion del siniestro,
debidamente probadas, seran causa de nulidad absoluta del
contrato y exoneran del pago de la indemnizacidn al Asegurador,

NO hay lugar a la devolucion de prima al Tomador en los supuestos
de nulidad del contrato contemplados en esta Clausula.

CLAUSULA 11. PLURALIDAD DE SEGUROS.

Cuando un INterds estuviese aseqgurado contra el mismo riesgo,
por dos o0 mas aseguradores, = Tomador, Assgurado o
Beneficiario estard obligado, salvo pacto en contrario, a poner en
conoumisnto de esa cdrounstancia a todos los aseguradores, al
momento de la presentacion de los documentos solicitados para
la tramitacidn del sindestro, con indicacidn del nombre de cada uno
de ellos, namero y periodo de duracion de cada contrato.

Si @l Tomador, Asegurado o Beneficiario, Intenclionalmente omite
ese aviso o hublese celebrado el segundo o los posteriores
contratos de seguro, con la finalidad de procurarse un provecho
ilicito, los aseguradores No quedan obligados frente a agquél, Sin
embargo, conservaran sus derechos derivados de los respectivos
contratos. En este caso, deberdn tensr prusbas fehacients de la
conducta dolosa del Tomador, Asegurado o Beneficlario.

Los aseguradores contribuirdn al abono de la mdemnizacion en
Proporcitn a la suma propia asegurada, sin que puedsa SupPerdrsa
la cuantia del dafbo. Dentro de ese |limite, = Asegurado o
Beneficiano podrd solicitar » cada Asegurador, en el orden que &
establerca, la indemnizacidn debida, segun ¢l respectivo contrato.
El Asegurador que ha pagado una cantidad superor a la que
proporcionalmente le@ corresponda, podrd repetisr contra @ resto
de ellos.

En caso de contrataciones de buena fe de una pluralidad de
SRQUINros, todos los contratos seran validos, y obligaran a cada uno
de los aseguradores, a pagar hasta el valor del dano sufrido,
dentro de los limies de |l suma que hublesen gseqgurado,
proporcionalmente a lo que le corresponda en virtud de los otros
contratos celebrados.

Cuando exista una pluralidad de seguros, en caso de siniestro,
Asegurado o Beneficario no podra renunciar a los derechos que
le correspondan, segln el contrato de seguro o aceptar
maodificaciones de los mismos con uno de los ascguradaores, on
perjuicio de los demas.

CLAUSULA 12, PAGO DE INDEMNIZACIONES,

Todo pago que deba efectuar el Asegurador en virtud de
cualquier reciamacidn amparada por ¢l presente contrato y como
consecuancia de cualquier responsablliidad atribuible legalmenta
al Asegurado O por cualquler dafo o péardda sufrida por éste,
serd realizado dentro de los veinte (20) dias continuos
sigulentes, contados desde & momento en gue la cantidad que
el Asequrado esté obligado a pagar haya sido determinada, bien
par sentencia definitivamente firme contra el Aseqgurado,
despuds de haberse efectuado el juicio correspondients, o
mediants acusrdo por escrito entre e Asegurado, = reclamants
v =l Asegurador, © luego de haberse recibido = Gitimo recaudo
solicitado o del informe del ajuste de pérdidas, sl fuera el caso,
salvo por causa extrafia no imputable al Asegurador.

CLAUSULA 13, RECHAZO DEL SINIESTRO,

El Ascegurador debe notificar por escnto al Tomador, Asegurado o
Beneficlano, en el plazo sefinlado en la Cldusula anteriorn las
causas de hecho y de derecho que a su juico justifiguen <l
rechazo, total o pardal, de la Indemnizacion axigida,

CLAUSULA 14. SUBROGACION DE DERECHOS.

El Asegurador que ha pagado la indemnizacidn, queda
subrogado de planco derecho, hasta la concurrencia del monto
pagado, en los derechos y acciones del Tomador, Asegurado o
Beaneficianio contra los terceros responsables,

Salvo el caso de dolo, la subrogacion no se efectuard contra las
personas de cuyos hechos debe responder civilmente el
Asegurado, ni contra el causante del siniestro vinculado con el
Asegurado, hasta el segundo grado de parentesco por
consanguinidad © que sea su cdnyuge o la persona con quien
mantenga union estable de hecho.

El Asegurado o Beneficlario no podra, en ningdin momento,
renunciar a sus derechos de exigir a otras personas la reparacidn
por los dafios y pérdidas que éstas le hublesen ocasionado.

En caso de siniestro, el Asegurado o Benefidano estd obligado
a realizar a expensas del Asegurador, cuantos actos sean
necesanos y todo lo que éste pueda razonablemente requerir,
con € objeto de permitir que ejerza los derechos que le
correspondan por subrogacion, sean antes o despudés del pago.
Si &l Asegurado o Beneficgario incumpliere lo establecido en esta
Clausula, perderd el derecho al pago que le otorga este contrato
o estara obligado a reintegrar el monto de la Indemnizacién, si
ésta ya se hublese efectuado, a menos que compruebe que el
Incumplimiento es debido a una causa extrafia no imputable a él.

CLAUSULA 15. ARBITRAJE.

Las partes podrdn someter a un procedimiento de arbitraje Ias
divergencias que se susciten en la interpretacidn, aplicacidn y
ajecucidn del contrato. La tramitacidn del arbitraje se ajustard a
lo dispuesto en la Ley que regule la materia de arbitraje y
supletoriamente al Codigo de Procedimiento Cvil,

El Superintendente de la Actividad Aseguradora actuard como
arbitro arbitrador en aquellos casos en que sea designado de
mutuo acuerdo eéentre ambas partes, con mobtivo de las
controversias que se suscten en la interpretacion, aplicacion y
ejecucion del contrato. En este supuesto, la tramitaddn del
arbitraje se ajustard a lo dispuesto en las normas que regulan el
arbitraje en la actividad asequradora.

El laudo arbitral sera de obligatono cumplimiento.

CLAUSULA 16. CADUCIDAD.
El Tomador, Ascgurado o Beneficiario perderd todo derecho »
ejercer accon judicial contra el Asegurador o convenir con éste a
someterse al Arbitraje previsto en la Clausula anterior, si no o
hubiere hecho antes de transcurrir el plazo de un (1) afo contado
a partr de la fecha de 1a notfncacién, por escrito:
1. Del rechazo, total o parcial, del siniestro.
2. De la decisién del Asegurador sobre la inconformidad del
Tomador, Asagurado o Beneficiario respecto a |a
Indemnizacién,

A los efectos de esta disposicion, se entenderd iniciada la accion
judicial, una vez que sea consignado el ibelo de demanda por
ante los drganos jurisdiccionales,

CLAUSULA 17. PRESCRIPCION.

Salvo o dispuesto en leyes espediales, las accionas derivadas de
este contrato prescriben a los tres (3) aios, contados a partir del
hecho que dio nacdmiento a la obligacion.

CLAUSULA 18. OBLIGACIONES DEL TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO.

1. El Tomador y e Propuesto Asegurado deben lienar In
Solicitud de Seguro y declarar, con sinceridad y exactitud,
todas las circunstancias necesarias para identificar el blen o
interés asegurable y apreciar la extension de los riesgos, en
los términos Indicados en este contrato,

2. El Asegurado debe prestar toda la colaboracion necesaria
para rfacilitar la realizacién de las inspecciones de riesgo, asi
como también los ajustes de dafos, segun sea el caso.

3. El Tomador debe pagar la prima en la forma, frecuencia,
lugar y tiempo convenidos en este contrato.

4. El Asegurado debe emplear el cuidado de un diligente padre
de familia para prevenir ¢ sinlestro o para aminorar sus
consecuencias.

5. El Tomador, Asegurado o Benefidaric hara saber al
Asegurador, dentro del plazo establecido en las Condiciones
Particulares de este contrato, la ocurrencia de un sinlestro,
expresando claramente |as causas y circunstancias del
SuCeso ocurrido.

6. El Asegurado o Beneficlario debe tomar las medidas
necesarias para salvaguardar el interés asegurado o para
conservar sus restos, sl fuera el caso.

7. El Tomador, Aseqgurado o Beneficlario debe declarar, al
momento de contratar la poéliza y al tempo de exigir el pago
del sinlestro, los contratos de seguros que existen y que
cubren & mismo resgo.
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B. LI Tomador, Asegurado o UOBeneficiario debe probar la
ocurrencia del siniestro a través de la consignacion de toda
la Informacion necesaria para la indemnizacon del mismo,
que sea solicitada por el Asegurador para verificar las
circunstancias y consscusncias del siniestro,

9. El Tomador, Asequrado o Beneficiario debe realizar
diligentements todas las acciones necesarias y destinadas &
garantizar al Asequrador el ejercicio de su derecho de
subrogacidn, si fuere &l caso.

10. El Tomador o el Asegurado, en caso de cambio de direccidn
de cobro, domiciio, habitacidn u oficina, segan sea el caso,
debe notificar por escrito al Asegurador dentro de los quince
(15) dias habiles sigulentes a la fecha de haber efectuado el
cambio, a menos que esta obligacikdn sea considerada una
agravaciéon de riesgo, en cuyo caso se aplicard el plazo
previsto parn clio.

11. El Tomador o Asegurado debe cumplir con todas y cada una
de las  obligaciones, responsabllidades y condiclones
establecidas en los diferentes documentos que integran =i
presents contrato.

CLAUSULA 19. OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR.

1. Informar al Tomador o Asegurado, meaediante la entrega de
la PoOliza y deméas documentos, la extensidon de los resgos
asumidos y aclarar, en cualquier tiempo, todas las dudas y
consultas que éste le formule,

2. Entregar & Cuadro PAliza Recibo al Tomador Junto con copla
de la Solcitud de Seguro, las Condiclones Generales, las
Condiclones Particulares, los Anexos, sl 1os hublere, vy los
demas documentos que formen parte integrante del contrato
de seguro. En la renovacidn, ia obligacién procederd para los
nuevos documentos o para aquetios que hayan sido
modificados. La entrega de los documentos sefalados
deberd efectuarse en los términos acordados por las partes.

3. Proceder al ajuste de dafios, sl fuera el caso, luego de
recibida la notificacion para la tramitacion del siniestro,
conforme con lo establecido en las Condiclones Particulares
de este contrato,

4. Pagar la suma asegurada o la indemnizacén que
cormresponda en caso de siniestro, en los plazos establecidos
an este contrato © rechazar la cobertura del siniestro,
mediante aviso por escrito y debidamente motivado.

5. Entregar al Asegurado o al intermedianio de la actividad
aseqguradora, una copia de la sentenca definitivaments Mrme
que generd la reclamacion o del informe del ajuste de
pérdidas que contenga los cdiculos utizados para
determinar la indemnizacidon, segun corresponda.

6. Cumplir con todas y cada una de las obhgaciones,
responsabillidades vy condiclones establecidas en  los
diferentes documentos que Integran al contrato de seguro.

CLAUSULA 20. MODIFICACIONES.

Las solicitudes de modificacion del contrato, deben ser
solictadas a través de cuslquier mecanismo acordado por las
partes,

Se consideran aceptadas las solicitudes efectuadas por el
Tomador o Asegurado, st el Asegurador no la rechaza dentro de
los diez (10) dias habilles sigulentes de haberla recibido.

La modificacién de la suma asegurada o del deducible requerird
siempre aceptacidn expresa de la otra parte. En caso contrario,
s¢ presumird aceptada por el Asegurador con la emisiéon del
Cuadro Péliza Recibo o recibo de prima, en el que se modifnique
Ia suma asecgurada o el deducible y, por @l Tomador o <l
Asegurado, con el pago de la diferencla de prima
correspondiente, st la hubiere,

Si la modificacion propuesta por ol Ascegurador es efectuva a
partir de la renovacion del contrato, debe ser comunicada al
Tomador mediante notficacidn impresa o a travds de los
mecanismos alectronicos acordados para ello, con acuse de
recibo, con un plazo No Mmenor a un (1) mes de anticdpacién a la
conclusion del periodo de seguro en curso.

En caso de desacuerdo del Tomador, sl el Asegurador decide
mantener o renovar @l contrato, deberd hacerio bajo las mismas
condiciones de suma ascgurada y deducible vigentes al
momento de la propuesta de modificacon.

Las modificaciones se hardn  constar mediante  AnNexos,
debidamente firmados por un representante del Asegurador y el
Tomador, los cuales prevalecerdan sobve las Condicones
Particulares y éstas sobre las Condiclones Generales de la Poliza,

51 la modificacion requiere pago de prima adicional, se aplicard
o dispuesto al respecto en este contrato,

CLAUSULA 21. TERMINACION ANTICIPADA.

£l Asegurador podrd dar por terminado este contrato, con efecto
a partir del décimo sexto (16%) dia continuo siguiente a la fecha
del acuse de recbo de la notificacidn que envie al Tomador,
slempre y cuando se encuentre en la caja del Asegurador, a
disposicién de aquél, el importe comrespondiente a la pare
proporcional de la prima no consumida, por el perfodo que falte
POr ranscurrir.

A sy vez, of Tomador o Asegurado poded dar por terminado el
contrato de seguro, con efecto a partir del dia habil siguente al
de la recepcion de a notificacdn enviada al Asegurador, © de
cualquier fecha posterior que en ella so sefale, En este caso,
dentro de los quince (15) dias continuos sigulantas, @l Asegurador
debe poner a disposicidn del Tomador, la parte proporcional de 1a
prima, deducida la comisidn pagada al intermediano de la
actividad aseguradora, correspondients al pericdo que falte por
transcurnir,

La terminacidn anticipada de |a pdiiza, se efectuard sin perjuico
dal derecho dal Asequrado © Benaficlario a indemnizaciones por
sinlestros ocurridos con anterioridad a la fecha de terminacidn
anticipada, en cuyo caso, o rocederd devolucddn de prima
cuando las indemnizaciones sean por la totalidad de la suma
asegurada.

CLAUSULA 22. AVISOS.

Todo aviso o comunicadion que una parte deba dor a la otra
respecto al contrato, debera hacerse mediante comunicacién
impresa o a traviés de los mecanismos electrénicos acordados para
ello, con acuse de recibo, dirgida a la direccidn del Tomador o
Asegurado que conste en ol contrato, segon corresponda, al
domiclio principal o sucursal del Asegurador, o a través de los
medios clectrdnicos acordados por las partes.

Las comunicadonas relacionadas con la tramitacidon de sinlestros
que sean entregadas al Intermediano de la actividad aseguradora,
producen el mismo efecto que o hublesen sido entregadas a 1a
otra parte, salvo estipulacion «n contrario.

El intermediana da la actividad assguradorn serd administrativa y
civiimente responsable, an case de que Nno haya entregado ia
correspondencia a su destinatario, en un Plazo de tres (3) dias
habiles, contados a partic de su recepcidn.

CLAUSULA 23, TRASPASO.

Ningdn traspaso 0 cesion de los derechos sobre este contrato serd
valido si no ha sido aprobado previamente por e Asegurador,
tanto para @ cedente coma para o cesionario. La aprobacidn pos
parte del Asegurador debe constar en Anexo emitido a Ia presente
Poliza.

CLAUSULA 24. AUTORIZACIONES.

El Tomador, Asegurado o Beneficlario no podrd incurrir en gasto
alguno, judicial o extrajudicial, ni hacer Nningan pago, ni celebrar
ningin arreglo o liquidacidn, nl admitir responsabllidad con
respecto a cualquicra de los riesgos cublertos que puceda
presumirse responsabilidad a cargo del Ascegurador, de acuerdo
con este contrato, sin autorizacién escrita del Asegurador.

CLAUSULA 25. DOMICILIO ESPECIAL.

Para todos los efectos y consecuencias derivadas o que puedan
derivarse de esta Pdliza, las partes sligen como domicilio especial,
Unico y excluyente de cusiguier otro, el lugar donde se calebrd al
contrato de soguros, a cuya Junsdicoidn declaran sometarse las
partes.

El Tomador Por £l Asegurador

Deael uso obligatorio de las condiciones
Articulo 2. Las Condicones Generales previstas en  estas
normas, serdn de uso obillgatorio wn la comercializacidn de las
PAlizas de Seguros Obligacionales o de Responsabilidad y no
podrdn sufrir modificacion alguna.

De la aprobacién de documentos
Artioulo 3. Las Tarifas, las Condicdonags Particulares, Anexos y
demas documentos pertinentes, gue formen parte integrante de
las PAlizas de Seguros Obligacionales o de Responsabilidad y que
se reqguieran para su cormercializacian, deben ser presentadas por
los sujetos regulados interesados ante la Superintendencia de o
Actividad Aseguradora para su aprobacion.

De Ia inclusion de clausulas en las

condiciones particulares y anexos
Articulo 4, Las ddusulas ralativas a plazo de  gracia;
ranovacionas; agravacdn y disminucidn del nesgo; alcance
tarritorial de la cobertura; deducible, s 1o hublere; coberturas;
sumas aseguradas; bases de indemnizacian; otras exclusionss v
exonaraciones  de  responsabilidad  de  caracter  particular;
rehabilitacidn, ajuste de danos, si lo hubiere; peritaje y cualcuier
otra que da acuardo con Ias caracteristicas de |los riesgos
amparados tengan que estar expresamente sefaladas en el
contrato, deberan constar, s corresponde, en las Condiciones
Particulares © Anexos de las Polizas de Seguros Obligacionales o
de Responsabilidacd, En tal caso, los supetos regulados Interesados
deben presentar estos documentos ants bs Supserintesndenclia de s
Actividad Aseguradora para su aprobacan,

De los anexos no sujetos o aprobaciéon
Articulo 8. NO requerirdn aprobacidn previa, 10s Anexos que se
utiicen para cambilar «! nombre de 10s sujetos que Intervienan en
el contrato, @ domicillio, la fecha en gue se Inlca o que Analize s
cobertura de los resgos o cualescuisra otras condicioness que No
impliquan modificaciones al condicionado de |la Pdliza o
documaentos aprobados por la Supernntendencia de la Actividad
Aseguradors,
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De la denominacion comercial
Articulo 6. A los efectos de ia comercializacion de los contratos
de seguros obligacionales o de responsabilidad, las empresas de
seguros podran agregar a sus polizas la denominacién comercial
de su preferencia,

De la referencia al defensor del tomador, asegurado

© beneficlario de la actividad aseguradora

Articulo 7. Las empresas de seguros deben hacer referencla en

las Condiciones Particulares y en los Cuadros Pdlizas Recibos de

sus Pélizas de Segurcs Patrimoniales, a la existenca del Defensor

del omador, asegurado, beneficlario, contratante, usuario y

afiliado de la actividad aseguradora; y que, an caso de cualquier

denunda, redamo o queja, podrdn acudir a la Unidad de Defensa

del Sujeto Regulado 0 comunicarse a través de los mecanismos
dispuestos para ello.

De la restriccién de modificar polizas

con caracter general y uniforme

Articulo 8. Las empresas de seguros no podran utilizar las

Condiciones Genaerales pravistas en estas normas, para modificar

las pdlizas de seguro que hayan sido dictadas por &

Superintendencia de |a Actividad Aseguradora <on cardcter

general y uniforme, por ko que se mantienen vigentaes las actuales
regulaciones de es0s contratos.

De Ia derogatoria
Articulo 9. Se derogn o acto administrativo contenido en ko
Providencia N FSAA-9-00096 de fecha 12 de enero de 2017,
publicacla en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela N” 41.136 de fecha 24 de abril de 2017, mediante ¢l
cual se aprobd con cardcter general y uniforme las Condiciones
Generales de las Pdlizas de Seguwro Obligacionales o de
Responsabilidad. Las demas normativas prudendcales y actos
administrativos conexos a la actividad aseguradora, que coliden
con las presentes nommas No seran aplicables,

De la publicidad
Articulo 10.S5a ordena la publicacion de las pressntes normas en
1a paging web de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
con €l fin de coadyuvar con la divulgacdn de su contenido a todos
los Interesados y publico en general, sin menoscabo de su
publicacién en la Gaceta Ofdal de la Repablica Bolivariana de
Venezuela,

De la vigencia

Articulo 11, Las presentes normas entrardn en vigencia a partr
de su publicacion =n la Gaceta Oficial de |1 Republica Bolivariana
de Venezucia.

Comuniquase y publiquese

Superintendente

Resofockhn N DO3-2021 o= fecha 18 o

Gacwta Ofickal de ta Mepdiich Bolivigens de
Vanerusis N® 42 040 de la milsenag facha

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR

SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias de agosto de 2024
ANOS 214%, 165 y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N* SAA-01-0480-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de Ia Ley de I
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Asequradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
da Venazuala N° 42.049 de la misma fecha, la competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora establece que las empresas
de seguros y de medicina prepagada deben reallizar el
correspondiente cierre del ejerciclo econdmico al 31 de
diciembre de cada afio, y las empresas de reaseguros al 30 de
junio de cada ano, acompafiados de la certificacion de las
reservas téocnicas y el Informe correspondiente, Suscritos por un
actuano Independiente inscrito en la Superintendencia de |a
Actividad Aseguradora, con bass a las normas que a tal efecto
se dicten,

En virtud de o anteriorn, acuerda dictar las sigulentes:

NORMAS RELATIVAS A LA CERTIFICACION DE LAS
RESERVAS TECNICAS Y LAS AUDITORIAS EXTERNAS
ACTUARIALES

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto establecer
los lineamientos para |la certificacion de 1as reservas técnicas y
su correspondiente informe, conforme con lo dispuesto on @l
articulo 79 de la Ley de la Actividad Aseguradora, asi como para
las auditorias externas actuariales que la Superintendencia de la
Actividad Aseqguradora ordens realizar a las empresas de saeguro,
de medicins prepagads y de reaseqguros.
De Ia certificaciéon de las reservas téonicas
Articulo 2. La certificacion de las reservas técnicas serd emitida
por un actuario independiente, basdndose en el modelo
establecido en estas Normas, siempre que, a8 su Juicio
profesional, las reservas téonicas constituidas por el sujeto
reguiado en sus estados Mnancieros hayan sido calculadas y
contabllizadas cumpliendo con o establecido en la Ley de la
Actividad Aseguradora, su Reglamento y las normas vigentes a
la fecha de su cansttucidn,

La certificacion de las ressrvas pars riesgos catastroficos debe
efectuarse sobire el monto IMmputable al ejercicio economico o
penodo, segan corresponda.

De Ia suficiencia de las rescrvas técnicas
Articulo 3. Los actuarnos Indepaendientes deben verificar a
suficdencia de las raservas téonicas, culdando que @l sujeto
regulado las cuantifique adecuadamenta, conforme con las
obligaciones derivadas de sus contratos.

Del Informe
Articulo 4, Comjuntaments con |a certificackdon de las reservas
técnicas, los actuarios independientes deben elaborar el Informe
correspondiente o la certificacion, el cual debera describir las
metodologlas y criteros utiizados para la determinacion de cada
una de las reservas técnicas.
En @l caso de 1as resarvas para sinestros ocurridos y no
notificados, debaen utilizarse matodos estadisticos actuariales,
tales como el Link Ratio Mediia Simphe, Maximo o Ponderado, il
Método de Regresion Lineal o el Ohainiadder, entre otros
modelos reconocidos de aplicacion internacional en la practica
actuarial.
El informe debe mostrar un resumen por ramo comesrclallzado
del monto de las reservas téonicas sobre las cuales se emite Ia
cartificacidn. En el caso de las ressrvas para  rlesgos
catastrdficos, debe considerarse la clasificacidon por grupos de
riesgos independientes establecidos en las normas dictadas a tal
ofecto.

Amimismo, debe sefalar 108 hechos © SIuACoNas quae son
necesarios explicarn, completar o ampliar, que de ser omitidos
podrian dar lugar a Interpretaciones erdneas de los resultados
presentados.

De las irregularidades observadas
Articulo S. Si durante el proceso de certificacidn el actuarnio
indepandiante detecta irregularidades en Ia constitucion de las
reservas técnicas © en cualesquiera de las variables involucradas,
deberd presentar oportunamente por escrito un informe dingido
al presidente ejecutivo del sujeto regulado o a quien haga sus
veces, en el cual debe sefalar, ademas de las Irregularidadeaes
datectadas, las acclones que considere necesarias que debe
ejecutar @ sujeto regulado para garantizar la  corrects
constitucidn de las reservas técnicas, a los fines de su
cartificacidon.

Sien @l proceso de revisidon el actuario independiente detectase
desviaciones entre 1os montos calculados por el sujeto regulado
y lo=s obtenidos por él, deberd elaborar un resumen de las
reservas técnicas sobre las  cuales se  detectaron las
desviaciones, dojando  constancla  del detalle de las
Irregularidades y estableclendo, sl fuere posible, & orlgen de las
mismas, sin omitir aspectos técnicos relevantss,

Si las irregularidades detectadas son recurrentes y el actuario
Independients tiene conacimienta de esta situacion, debe
Incicarto en el informe,

St durante e curso del proceso de revision, el actuarno
Independiente detectase  irregulandades que atendiendo a
principlos actuariales reconocidos, asf como a las disposicionas
téonicas vy legales vigentes, pudiesen poner en peligro la
estabilidad econdmica, solvencla o lquide: del sujeto regulado,
debe incluir dentro de este informe la situacidn observada y su
opInion en relacdn con las implicaciones y efectos que haya
provocado o pueda provocar en los resultados,

Del registro contable
Articulo 6. Una vez verificado por o actuario independiente
quea el monto constituldo por concepto de reservas téonicas fue
correctamente calculado por el sujeto regulado, debe constatar
que las cantidades registradas en los estados financieros fueron
adecuadamente contabilizadas en los grupos de pasivo, activo,
ingreso y egreso,



10 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

De las reservas técnicas retenidas
Articulo 7. A los fines de determinar Ias reservas téonicas
retenidas, @ actuario independiente debe verificar las
operaciones de reaseguro y retrocesion en funadn de |a
distribucion del riesge que se realice conforme a Ins condiciones
establecidas en los contratos contenidos en el programa de
reaseguro o de retrocesion del sujeto  regulado, segun

corresponda.

De Ia oportunidad y presentacion

de la certificacion de las reservas téonicas

Articulo B, Las empresas de seguros, de medicing prepagads y

de reaseguro deben realizar la certificacion de sus reservas

técnicas trimestralmente, y ramitirla con su respectiva informe a

Ia Superintendencia de Ia Actividad Aseguradora, con la firma

autdgrafa del actuario Independiente, en los lapsos sefialados a
continuacian:

1. Dentro de los sesenta (60) dias continuos sigulentes al clerre
el ejercicio scondamico;

2. Dentro de los cuarenta y cinco {(45) dias continuos sigulentes
al cierre de cada trimestre, salva el Gltimo.

De las auditorias externas actuariales
Articulo 9. La Superintendencia de la Actividad Aseqguradora
podrd ordenar a los sujetos regulados, cuando o estime
convenients, gque realicen auditorias extermas en materia
actuarial. El Actuario Independiente podré ser designado por Ia
Superintendencia de la Actividad Aseguradora y, en cualquier
Cas0, serdn por cuenta del suleto regulado los cormespondientes
honorarion profesionales.

Si la Superintendencia de la Actividad Ascguradora requiere a
realizacién de una auditorfa externa actuarial para la verificacidn
de la correcta constitucidn de las reservas téonicas del sujeto
regulado, = actuario Independients designado debe seguir los
lineamientos descritos en estas normas para la certificaciaon de
las reservas técnicas,

En aquellos casos en los cuales los objetivos sean distintos a ia
verificacion de la correcta constitucidn de las reservas tdonicas,
el Actuario Independiente designado debe, sobre 1 base de los
Instrucciones y lincamientos dados por la Supenntendencia de
la Actividad Aseguradora, definir conjuntamente con asta <l
procedimiento & segulr.

Del informe de auditoria externa actuarial
Articulo 10. £l actuario independiente deasignado debord
claborar un Informe contentivo de los resultados del proceso de
auditoria realizado, e cual debe ser presentado al presicents
ejecutivo del sujeto regulado © a quien hags sus veces vy a la
Supenntendencia de |la Actividad Aseguradora en el plazo
establecido por esta Gitima para realizar |a avditoria.

1 informe de auditorfa externa actuarial debe identificar y
destacar aquellos hechos o situaciones que, segun el criterio del
actuario independiente, requieran una explicacidn adicional, una
ampliacion o un complemento, pPara proporcaonar una
comprensién completa de la Informacidn presantada en el
INforme, hechos O SItuACIones Qque, de ser omitidos, podria Hevar
a Interpretacionss incorrectas de los resultados presentados.
Ademas, debe sefialar cualquicr Informacion que tenga un
IMPacto positivo 0 Nnegativo en las operaciones o cuentas de los
estados financieros que se han someudo 8 revisidn,

Del modelo de certificacion de las researvas técnicas
Articulo 11. Para la certificacion de las resaervas téonicas, los
actunnos iIndependientes deben utilizar el siguiente modelo, con
su firma autdgrara y huella dactilar:

CERTIFICACION DE LAS RESERVAS TECNICAS

Yo, ’ cedula de
identidad Licenciadodla) en Cliencias
Actuariales, Inscrito(a) con el cédigo_____________ en el

Registro de Actuarios que lleva 1o Superintendencia de o
Actividad Aseguradora, actuando en Ml caracter de

actuario indepandienta cartifico que la
empress inscrita en
Ia Supernntendencia de la Actividad Ascguradora con el
codigo . @l clerre del ejercicio econdmico
{(periodo) , s montos de las

fensrvas LEcnicas constituidas, Incluyendo las porclones
correspondientes a los riesgos cedidos en reaseguros o
retrocedicdos, SOn correctos y cabalmente calculados,
cumpliendo 1a normativa que rige la materia,

Esta certificacidn exs efectuada sobee la bass de lox datos
propaorcionados por la empresa, tomando en consicderacian
en el gjerccio (o periado), la cartera de contratos vigentes,
las primas consumidas, los sinlestros pendientes de pago vy
los contratos con reintegro por experienclia favorable,

Asirmusmo, certifico que la informacion y procedimientos
conteénidos aen @l Informe adjunto, s ajustan a los
lineamientos estableddos en las normas relativas a la
certificacidn de las reservas téconicas y las auditorias
externas actuariales.

Loas reservas técnicas certificadas asoenden a:
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Del modelo para las empresas de

medicina prepagada y de reaseguros

Articulo 12. Para el caso de la certificacién de las reservas

técnicas de las empresas de medicina prepagada y de reaseguro,

los actuarios independientes deben utilizar el modelo contenido

en el articulo anterior, con las modificaciones necesarias para
adaptarlo a sus operaciones,

De la publicidad
Articulo 13. Se ordena la publicacién de las presentes normas
en la pagina web de la Superintendencla de la Actividad
Asequradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacion de su
contenido a todos los interesados y publico en general, sin
menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficlal de la Replblica
Bolivariana de Venezuela,

De la vigencia
Articulo 14, Las presentes normas entraran en vigencia a partir

de su publicacidon en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Comuniquese y publiguess

Venezuela N® 4

GooetaOﬁoa!de?
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinuaeve (29) de agosto de 2024
ANOS 214°%, 165 y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0481-2024

De conformidad con Ias previsiones normativas contenidas an
los articulo 6 numeral 1; y el articulo 8 numerales 1, 3 y 18 de
Ia Ley de Ia Actividad Aseguradora, que le atribuyen al
Superintendente de Ia Actividad Aseguradora (E), OMAR
OROZCO COLMENARES, designado mediante Resolucion N®
003 de fecha 18 de enero de 2021, publicada en la Gacata Oficial
de Ia Repablica Bolivariana de Venczuela N* 42.049 de la misma
fecha, |a competencia para establecar y dictar sus manuales de
normas y procedimientos que regulan la actividad aseguradorna.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Assguradora, establece que es obligacidn
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora dictar las
normas relativas a la oportunidad en que se constituiran las
reservas; asl como a la forma y términos en que las empresas
de seguros, de reaseguros y de medicina prepagada deben
reportarie todo o concemients a |a constitucion de sus reservas
donicas.

En virtud de 1o antenor, acuserda dictar las siguientes:

NORMAS RELATIVAS A LA OPORTUNIDAD EN QUE SE
CONSTITUIRAN ¥ MANTENDRAN LAS RESERVAS
TECNICAS, ASE COMO LA FORMA Y TERMINOS EN QUE
LOS SUJETOS REGULADOS DEBERAN REPORTARSELO A
LA SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por obijeto establecer
los lineamientos generales para la oportunidad en que se
constitulrdn las reservas téconicas por parte de los sujetos
reguladas, incluyendo la forma y tdrminos en que deben ser
presentadas a la Supenntendencia de la Actividad Aseguradora.
De la reserva matematica
Articulo 2. La reserva matematica debe constituirse desde o
momento del cobro de la prima y de acuerdo con el plan,
duracidn del contrato, Ia forma de pago de la prima, las bases
técnicas y el métaodo de calculo aprobado en los reglamentos
actuariales correspondientes.

Las ampresas de reaseguros constitulrdn esta reserva cuando la
cesion se= haya efectuado bajo la modalidad de prima original o
comercial. En este caso, las empresas de seguros deben remitinle
a los reaseguradonss los reglamentos actuariales
correspondientes.

De la reserva para rlesgos y cuotas en curso
Articulo 3. Csta reserva debe constituirse desde @ momento
del cobvwo de la prima o cuota, atendiendo a 1o dispuesto en la
Ley de ks Actividad Aseguradora.

Las empresas de reaseguros que hayan aceptado riesgos de
seguro de vida Individual bajo la modalidad de prima de riesgo,
deben constituir esta resarva.

De la reserva complementaria para riesgos en curso

por insuficiencia de primas o de cuotas

Articulo 4. Esta reserva debe constitulrss «n los ramos y de

acuerdo con = método de cllculo vy principios establecidos an
las normas dictadas al efecto.

De la reserva para prestaciones, sinlestros,

sarvicios prestados y reembolsos pendientes de pago

Articulo 5. Esta reserva debe constituirse desde e momento en

que al sujeto regulado le sea notificada la ocurrencia del

sinlestro vy de acuerdo con la Ley de la Actividad Aseguradora vy
las normas dictadas al efecto.

De la reserva para sinlestros ocurridos,

servicios prestados y reembolsos no notificados

Articulo 6. Esta reserva debe consutulrse al clerre de cada mes,

conforme con 0 establecdo en la Ley de la Actividad
Aseguradora,

Los sujetos regulados deben tener a disposicén de 1
Superintendenca de la Actividad Aseguradora, e método de
calculo utilizado para Ia determinacion de esta reserva,

De Ia rescrva para riesgos catastroficos
Articulo 7. Esta reserva debe constituirse al cierre de cada mes,
conforme con lo establecido en la Ley de In Actividad
Aseguradora y Ias normas dictadas al efecto.

De la reserva para reintegro por

experiencia favorable

Articulo 8. Exta reserva debe constituirse al clerre de cada mes,

conforme con lo establecido en la Ley de la Actividad
Aseguradora y las normas dictadas al efecto.

De Ia oportunidad para reportar
Articulo 9. Al clerre de cada mes, |0s sujetos regulados deben
reportar a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora la
constituciéon de las reservas técnicas, en la forma y términos
previstos en los manuales de contabilidad, codigos de cuentas y
las normas establecidas para tal fin, de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley de la Actividad Aseguradora y su reglamento.

De la derogatoria
Articulo 10. Se deroga el acto administrativo contenido en la
Providencia N° 000823 de fecha 17 de marzo de 2011, publicada
en la Gaceta Oficlal de |a Repdblica Bolivariana de Venezuela N°
39.645 de fecha 30 de marzo de 2011, mediante e cual se
dictaron las Normas Relativas & la Oportunidad en que se
Constituirdn y mantendran las Reservas Téonicas, asi como la
Forma y Términos en que las Empresas de Seguros y de
Reaseguros deberdn Reportdrselo a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora. Las demas normativas prudenciales y
actos administrativos conexos a la actividad aseguradora, que
coliden con las presentes normas no serdn aplicables.

De Ia publicidad
Articulo 11. Se ordena la publicacion de las presentes normas
en la pagina web de la Superintendencla de la Actividad
Aseqguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgaciéon de su
contenido a todos los interesados y pablico en general, sin
menoscabo de su publicacidén en la Gaceta Oficlal de l1a Replblica
Bolivanana de Venezuela,

De la vigencia
Articulo 12, Las presentes normas entrarédn en vigencia a
partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese
OMAR 0ZCO CO
Superintendente de la Activ
Resoluckin N* 003-2021 de fechs 18 de
Gacets ONcisl de iy Repiblich Bo

Venozueln N® 42,049 de Od\.’-.
4 “qurt S
L wSen

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias de agosto de 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N°® SAA-01-0482-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en el
articulo artfcutos 6 numeral 1 y el articulo 8 numerales 1, 3 y 18
de la Ley de la Actividad Aseguradora, que le atribuyen al
Superintendente de la Actividad Aseguradora (E), OMAR
OROZCO COLMENARES, designado mediante Resolucion N
003 de fecha 18 de enero de 2021, publicada en la Gaceta Oficial
de la Repdblica Bolivariana de Venezuela N 42.049 de la misma
focha, la competendcia para establecer y dictar sus manuales de
normas y procedimientos que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora dispone que es obligacion de
la Superintendencia de Ia Actividad Aseguradora dictar las
normas prudenciales mediantes las cuales se establezcan los
ramos aplicables, el método de calculo y deméas principios por
los cuales se regirdn las empresas de seguros, de reaseguros y
de medicina prepagada en la constitucion de la reserva
complementaria para riesgos en curso por insuficiencia de
primas o de cuotas.,

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las sigulentes:
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NORMAS RELATIVAS A LA CONSTITUCION Y
TRATAMIENTO DE LA RESERVA COMPLEMENTARIA
PARA RIESGOS EN CURSO POR INSUFICIENCIA DE

PRIMAS O DE CUOTAS

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto establecer
los principios por los cuales se regirdn las empresas de seguros,
de reaseguros y de medicina prepagada, para constitulr y
mantener [a reserva compliementaria para riesgos en curso por
insuficiencia de primas © de cuotas (RCRC), asi como el
tratamiento aplicable en caso de su constitucidn.

De la oportunidad de constituciéon
Articulo 2. Las empresas de seguros, de reaseguros y de
medicinag prepagada deben constituir y mantener la reserva
complementaria para rMesgos en curso por insuficiencia de
primas o de cuotas (RCRC), segun corresponda, en la medida en
que el iImporte de Ia reserva para riesgos en curso o cuctas en
curso no sea suficiente para cumplir con los compromisos
asumidos <on los tomadores, asegurados, beneficlarios,
contratantes, usuanos, afiliados y cedentes.

De la frecuencia de calculo
Articulo 3. La reserva complementaria para riesgos en curso
por insuficiencia de primas o de cuotas (RCRC), se calculard con
frecuencia anual, al cierre de cada ejercicle econdmico, y se
constituird siempre que el sujeto presente resultados técnicos
negativos durante dos (2) @jercicios economicos consecutivos.

De la constituciéon y mantenimiento de la reserva
Articulo 4. Las empresas de sequros, de reasegurcos y de
medicina prepagada deben constituir y mantencr ia reserva
complementaria para rlesgos en curso por insufidencia de
primas o de cuotas (RCRC), al clerre de cada ejercicio econdmico
en curso, asi como durants los meses de enero a noviembre del
ejerciclo econdomico subsigulente, de conformidad con el
procedimiento indicado en 1as presantes normas.

De los ramos aplicables
Articulo 5. La reserva complementaria para riesgos en curso
por insuficiencia de primas o de cuotas (RCRC), se calculard para
todos oS ramos, con excepcion del seguro de wvida.

Del calculo de la reserva
Articulo 6. £l importe de Ia reserva complementaria para
riesgos en curso por insuficiencia de primas o de cuotas (RCRC)
se calculard para cada ramo, conforme con el procedimiento
siguiente:

1. Se determinara el Factor de Reserva Complementaria al
dierre del ejercicio econdmico considerado (FRC:), definido
como el cociente entre 1a suma de los resultados técnicos
de la empresa (RTR) de los dos (2) ultimos ejerciclos
econdmicos para cada ramo y la suma de 1as primas
devengadas (PDR) de los dos (2) dltimos ejercicios
econdmicos para el ramo respectivo:

(RTR, )+ (RTR,)

FRC: = {PDR,_.) + (PDR,)

Donde,

RTR es el resultado técnico del ramo;

POR es la prima devengada del ramo;

¢ es el ejercicio economico considerado, y

-1 es el ejercicdo econdmico inmediatamente antarior.

2. A los fines de las presentes normas s¢ entenderd como
resultado técnico del rame respectivo (RTR), a la diferencia
entre todos los ingresos de cardcter técnico vy 10s egresos
por este miIsmo concepto:

RTR w Ingresox Técnicox —~ Egresos Técnicos
3. Se considerardan ingresos téonicos, las primas devengadas
en el ramo, correspondientes al ejercicio econdmico
(PDR.), asi como las recuperaciones y salvamentos de
siniestros para el mismo periodo (RSS,), si aplican al
respectivo ramo:

Ingresos Téenlcos, = PDR, + RSS,

4. Se entenderd como primas devengadas del ramo (PDR,),
al resultado de restar al total de primas cobradas del ramo,
deducidas las anulaciones y devoluciones, contabilizadas
durante el ejercicio econdmico (PNC,), las reservas para
ri@sgos en curso de dicho periodo (RRC, ), sumandole luego
a esta diferencia las reservas para riesgos en curso del
ejercicio econdmico iInmediatamente anterior (KRG, )

PODR, = PNC, — RRC, + RRC._,

5.  Se tomaran como egresos técnicos, 10s sinlestros incurridos
del ramo ol clerre ded ejercicoo economico (SIR,); las
reservas para riesgos catastréficos imputables al periodo
(RCAT,) y el reintegro por experiencia favorable (REF,), sl
aplican a dicho ramo; asl como las comisiones pagadas a
los intermediarios de la actividad aseguradora (CoMP,), los
gastos de adquisicion (GADQ,) vy 105 gastos administrativos
(CADM,) del respectivo ramo, correspondientes al mismo
periodo:

Egresos Técnicos,
— SR + RCAT, + REF, + COMP, + GADQ.
- GADM,

6. Degual forma, se entenderd como sinlestros incurridos del
ramo {(SIR,), al resultado de sumar al total de siniestros
pagados durante el ejercico econdmico (SPAG,), las
reservas para siniestros pendientes de pago (RSPEN,) y las
reservas para  sinlestros ocurridos y no  notificados
(RSONN,) correspondientes a dicho periodo, menos las
reservas para siniestros pendientes de pago (RSPEN, ) Y
las reservas para sinlestros ocurridos y no notificados
(RSONN,_,), comespondientes al ejercicdo econdmico
Inmediatamente anterior:

SIR, = SPAG, + RSPEN, + RSONN, — RSPEN, -,
— RSONN,_,

7. En caso de que e Factor de Reserva Complementaria (FRC.)
resulte negativo para algiun ramo, se deberd constituir 1a
reserva complementaria para nMesgos en  curso  por
insuficiencia de primas o de cuotas al clerre del ejercicio
econdmico considerado (RCRC), para el ramo que
corresponda.

8. La reserva complementaria para rnesgos en curse por
insuficiencia de primas o de cuotas para el cerre del
ejercicio econdomico (RCRCG), se determinard como el
producto entre el valor absoluto del Factor de Reserva
Complementana (|FRC:]) y el importe de 1as réeservas para
resgos en curso (RRC,) del mismo periodo:

RCRC, = |FRC,| = RRC,

9. La reserva complementaria para rlesgos en curso por
Insuficiencia de primas © de cuotas deberd constituirse y
mantenerse al cerre de cada mes (RCRCa) del ejercicio
econdmico subsigulente, desde enero a noviembre. Para
ello, se determinard |a reserva como el producto entre «l
valor absoluto del Factor de Reserva Complementaria
(IFRC:|), calculade segdn lo indicado en el nimero 1 de
este articulo, y el importe de las reservas para rliesgos en
curso al clerre de cada mes:

RCRC,, = |FRC,| » RRC,,
Donde,
t es el ejercicio econdmico iniclalmente considerado, y
m carresponde a cada uno de los meses, de enero a
noviembre, del ejercicio econémico subsiguiente.

10. El procedimiento indicado precedentemente, debe
calcularse por separado para las operaciones de ssguro
directo y reaseguro aceptado, segun corresponda,

11, Las empresas de medicina prepagada y de reasequro
deberan adaptar el procedimiento anterior, a los fines de
ajustario a sus propias operaciones, de confarmidad con Ias
disposiciones que las rigen,

De la compensacion entre ramos
Articulo 7. En la constitucidn de la reserva complementaria
para riesgos en curso por insuficiencia de primas o de cuotas
(RCRC) no procederd, en ningdn caso, compensacion alguna
entre los diferentes ramos.,

De la constitucién de la reserva para nuevos ramos
Articulo 8. En empresas ya constituidas, cuando se inicie |a
operacién de un nueve ramo, o en el caso de nuevas empresas,
Ia reserva complementaria para riesgos en  curso por
insuficiencia de primas o de cuotas (RCRC) se empezara a
calcular al cerre del segundo ejercicio econdmico, posterior a la
emisidn de la primera pdliza,

De la revocacion de la autorizacién para

operar én uno o varios ramos

Articulo 9. Cuando se revoque la autorizacon otorgada para

operar en uno o varios ramos, la empresa estard obligada a

continuar con el cilculo de la reserva complementaria para

riesgos en curso por insuficencia de primas o de cuotas (RCRC)

hasta |a expiracién de la vigencia de todas las pdlizas suscritas,

Lo antenor, no resulta aplicable para los casos en que se cada
totalmente la cartera de un ramo.
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De la modificacion de Ia tarifa
Articulo 10. Cuando durante dos (2) ejercicios economicos Definiciones

consecutivos =« hags necesaria la constitucion de la reserva
complementaria para riesgos en curso por insuficiencia de
primas o de cuctas (RCRC), &l sujeto regulado deberd presentar
ante la Superintendenca de la Actividad Aseguradors para su
aprobacidn, las nuevas tarifas ajustadas para alcanzar |la
suficiencia de la prima o de la cuota, con el debido reglamento
actuarial que lo justifique, sin perjulcio del derecho gue tiene el
sujeto regulado de ajustar y consignar sus tarifas ante |a
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, cuando lo
considere necesario.

Registro en los estados financieros
Articulo 11, La constitucion de la reserva complementaria para
riesgos en curso por Insuficencia de primas o de cuotas (RCRC)
debe registrarse de forma mensual y reflejarse en los estados
fMinancieros analiticos mensuales y en los estados financleros
anuales que deben enviar las empresas de seguros, las de
reaseguros vy las de medicina prepagada a la Superintendencls
de la Actvidad Aseqguradora, conforme a las disposiciones
contables establecidas por ésta.

De la publicidad
Articulo 12. Se ordena la publicacidn de |las presentes normas
en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacidn de su
contenido a todos os Interesados y pdblico en general, sin
menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de Venezuela.

De la vigencia
Articulo 13. Las presentes normas entrardn en vigencla a partir
de su publicacién en la Gaceta Oficial de 1a Repdblica Bolivariana
de Venczucka.

Comuniquese y publiquese

-~

- g
OMAR OROZCO COLME

Superintendente da la Actividad
Ressohacidn N™ O00-2021 cda focha 18 de ©

Gaceta ONcia! de Ia RepGbiica
Venieziusls N 42 049 o s mi

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
PINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias de agosto de 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N° SAA-01-0483-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los artficulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de Ia Ley de la
Actividad Aseguradora, que le atribuyen sl Superintendente de
Ia Actividad Aseguradora (£), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucién N 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana
de Venezuela N° 42,049 de |a misma fecha, la competendcia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO
De conformidad con la Ley de la Actividad Aseguradora, es
obligacidn de la Superintendencia de a Actividad Aseguradora
dictar las normas mediante las cuales se establezcan los
mecanismos de constitucion de la reserva para riesgos
catastroficos, el tratamiento aplicable cuando exista reaseguro
de tales riesgos, asi como l0s Modos da Hberar estas reserva,

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las siguientes:

NORMAS RELATIVAS A LA CONSTITUCION,
TRATAMIENTO Y LIBERACION
DE LA RESERVA PARA RIESGOS CATASTROFICOS

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto establecer
105 mecanismos de constitucidn, tratamiento aplicable en caso
de reasegquro y los modos de liberacidn de la resarva para

riesgos catasuronoos.,

De los riesgos catastréficos
Articulo 2. Aquellos riesgos cublertos por el respectivo contrato
de seguro o de medicna prepagada, cuyo ofecto, en caso de
Siniestro, pueden generar U ocasionar danos de caracter
catastrofico.

Articulo 3. A los fines de la aplicaddn de las presentes normas,
se definen los siguientes riesgos como catastroficos:

1. Dafios maliclosos: Actos ejecutados de forma aislada
por persona o personas, que intencional y directamente
causen dailos, sean que tales actos ocurran durante una
alteracién del orden publico o no;

2. Disturbios laborales: Actos cometidos colectivaments
por personas que tomen parte o actden con relacién a la
situacion anormal originada por huelgas, paros laborales,
disturblos de cardcter obrero y cierre patronal, Igualmente
se reflere a los actos cometidos por cualquier persona o
grupo de personas, con el fin de activar o desactivar
cualquiera de las situaciones descritas precedentemente
en este parrafo;

3. Eventos climaticos o meteorolégicos: Cualquier otro
fendmeno de origen atmosférico, hidrologico u
oceanografico, no mencionade en las definiclones
contempladas en esta norma;

4. Explosién: Liberacion brusca de una gran cantidad de
energia, de origen térmico, quimico o nuclear, encerrada
en un volumen relativamente pequefio, |a cual produce un
incremento  violento y rapido de la presidon, con
desprendimiento de calor, luz y gases;

5.  Flujos torrenciales: Inundacion de corta duracidn, con
un elevado pico de descarga y que sigue poco después de
un evento fuerte o excesivo de precipitacidn,
caractlerizada por su ocurrencia repentina;

6. Huracan: Fenomeno con centro de circulacion cicldnica
que tiene vientos en forma de espiral, desplazandose
sobre la superficie terrestre o marina, y generalmente
corresponde a un centro de baja presion atmosférica. Se
incluye dentro de este concepto la tormenta tropical;

7. Inundacién: Cubrimiento temporal accidental del
terreno, a consecuencia de la inusual y rapida
acumulacidn o desplazamiento de agua originado por:
liuvias extraordinarias; deshielos; lagos que tengan salida
natural y rios o cursos naturales de agua en superficie,
cuando éstos se desbordan de sus cauces normales; la
rotura de los muros de contencion de rios, canales, |agos,
presas, diques, estanques y demas depdsitos o corrientes
de agua, naturales o artificiales; asi como los embates de
mar en las costas;

8. Maremoto: Es un terremoto cuyo epicentro se localiza
en el fondo del mar;

9. Motin y disturbio popular: Toda actuacidn en grupo,
esporadica u ocasional de personas que produzcan una
alteracién del orden pdblico, llevando a cabo actos de
violencia;

10. Movimientos de masas: Desplazamientos de masas de
suelo, causados por exceso de agua o erosion en el
terreno y por efecto de la fuerza de gravedad, por los
cuales una parte de la masa del terreno se desplaza a una
cota Inferior de la original, sin que intervenga
ostensiblemente medio de transporte alguno, siendo tan
solo necesarlo que las fuerzas establlizadoras sean
superadas por las desestabllizadoras;

11. Riesgos agropecuarios: Enfermedades, plagas,
depredadores, falta de lluvia, lluvia en exceso,
inundaciones, vientos fuertes, incendios forestales,
deslizamientos de tierra, exceso de humedad, bajas
temperaturas, huracanes, maremotos, tsunami,
movimientos de masas, fujos torrenclales, asi como
cualquier otro evento climdtico o meteoroldgico, que
ocasionen dafios o pérdidas en la produccion agropecuaria
de una zona o regién determinada;

12. Terremoto: Vibraciones violentas de la tierra, causadas
por la brusca liberaciéon de energia acumulada durante un
largo tiempo;

13. Terrorismo: Actos criminales con fines politicos,
concebidos o planeados para provocar un estado de terror
en la poblacién en general, en un grupo de personas o en
personas determinadas, que son Injustificables en todas
las circunstancias, cualesquiera sean las consideraciones
politicas, filosdficas, Idecldgicas, raciales, étnicas,
religicsas y de cualquier otra indole que se hagan valer
para justificarlos;
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14, Tornado: Fendémenc maetecrolégico que se produce a
través de una rotacidn de alta imtensidad y de poca
extension horizontal, que se prolonga desde la base de
una nube madre, conocida coma cumulonimbus;

15, Tsunami: Ola gigantesca producida por un maremoto,
por la erupcién de un volcan submarino, deslizamientos
submarinos u otros,

La Superintendencia de la Acuvidad Aseguradora podrd
considerar de cardcter catastroficos otros riesgos amparados por
los contratos,

De los grupos de riesgos independientes
Articulo 4. A los efectos de las presentess normas, para la
constitucion de la reserva para rlesgos catastrdficos, se
considerardn los sigulentes grupos de nesgos iIndependientes:

1. Riesgo de Terremoto, que contempla los riesgos
correspondientes a: terremoto, maremaoto y tsunami;

2. Riesgos Climaticos © Meteoroldgicos, que contempla los
riesqos correspoendientes a inundacidn, fujos
torrenciales, huracanes, tormados, movimientos de masas
y eventos climaticos o meteoralégicos;

3. Riesgos Agropecuarios;

4. Riesgo de Terrorismo;

5. Resgo de Explosion;

6. Riesgos de Motin, Disturbios Populares, Disturbios
Laborales y Dailos Maliciosos

De la constitucion de |a reserva

para riesgos catastréficos

Articulo 5. Las empresas de seguros, reaseguros y medicing

prepagada, constituirdn y mantendran una reserva equivalente

al treinta por ciento (30%) de las primas o cuctas puras o de

riesgo retenidas, por cada una de las coberturas, bisicas u

opcionales, que amparen los nesgos sefialados en el articulo 2
de estas normas, correspondientes a pericdos transcurridos.

El porcentaje de retencidn serd of obtenido de los contratos de
reaseguro, de retrocesion automaticos proporcionales © de los
facultativos proporclonales, segin corresponda.

Para la obtencidon de la prima o cuota pura © de rnesgo, las
empresas de seguros y medicing prepagada, deben deductr de
Ia prima o cuota cobrada, los gastos de administracion, comisiéon
por Intermediacion vy utilidad esperada, previstos en  los
respectivos reglamentos actuariales de tarifas aprobados por |a
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, correspondientes
a las coberturas que amparen los riesgos sefialados en Ias
presentes normas.,

Cuando las empresas de reaseguros no dispongan de la prima
pura o de riesgo para una determinada cobertura, se considerard
como tal a la prima aceptada, deducidos los gastos de
administracién, los gastos reembolsables reconocidos al
aseqgurador y las comisiones pagadas por intermediacion, En
eute caso, < porcentaje de los gastos de administracion a ser
considerado, serd el correspondiente al promedio del mercado
de reaseguros local para el ejercico econdomico inmediatamente
anterior al de la constitucion de la reserva, correspondients al
ramo al cual pertenecen los resgos sefalados en estas normas.,

Todo calculo relativo a la reserva para riesgos catastroficos, se
efectuard sobre los resgos ubicados en e Territorio Naclonal.

De la constituciéon mensual de 1a

resarva para riesgos catastréficos

Articulo 6. La reserva para riesQos catastréficos debe

constituirse al clerre de cada mes y de forma acumulativa, £l

Incremento mensual de la reserva serd calculado tomando en

consideracidn la fraccidn de la prima o cuota pura o de riesgo

correspondiente a los dias durante los cuales estuvo vigente el

contrato en @ mas de constituciéon de la reserva y e namero
total de dias de su vigencia.

Del registro en los estados financieros
Articulo 7. La reserva para resgos catastroficos debe
registrarse en los estados financieros mensuales y anuales gue
remitirdn las empresas de seguros, reasegurcos y medicina
prepagada, a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
conforme a las disposiciones contables establecidas,

Del limite maximo del saldo de |a reserva
Articulo 8. (| saldo de la reserva para riesgos catastroficos
tendrd como limite maximo un monto equivalente a setenta y
cinco por clento (75%) del valor de la Pérdida Maxima Probable
Retenida Promedio (»iwrr ) correspondients a los Gitimos cinco
(5) ejercicios econdmicos.

El cllculo del valor de la Pérdida Méxima Probable Retenida
Promedio (PAFPR ) se efectuard para cada uno de 1os grupos de
resgos Independientes, sefalados en e articulo 4 de las
presentes Nnormas.

En caso que las empresas de seguros, reasegurcs o medicina
prepagada, no cuenten con la informacidn estadistica para el
célculo de la Pérdida Maxima Probable Retenida Promedio (¢
PAMPR ) correspondients a los dltimos cinco (5) ejercicios
econémices, deben calcularla tomando en consideracidon la
Informacién de los ejercicios econdmicos que dispongan,

De la determinacion del limite

maximo del saldo de la reserva
Articulo 9. El Umite Maximo de la reserva para rlesgos
catastréficos correspondiente a cada grupo de resgos
independientes, se determinard mediante el siguiente
procedimiento:

1. La pérdida maxima probable (PMP) para cada grupo de
rlesgos independientes, serd la mayor de las pérdidas
maximas probables de los riesgos que integran dicho grupo.

2. La pérdida maxima probable de cada riesgoe podrd calcularse
por cualquier método que |a empresa considere conveniente,
siempre que esté fundamentado en modelos reconocidos de
aplicacién intermacional.

3. Se determinara el Factor de Pérdida Maxima Probable (FPMP)
para cada grupo de riesgos independientes como €l promedio
de los cocientes de |as pérdidas maximas probables (PM) y
la totalidad de las sumas aseguradas (S4) de las podlizas
vigentes durante los (itimos cinco (5) ejercicios econdmicos,
siempre que la empresa cuente con la informacion
correspondiente a ese periodo. El valor de las pérdidas
maximas probables (PMAY) a que se refiere este literal serdn
las que correspondan al 31 de diciembre de cada aflo.

1 & PAE
FPMP = }'_ 1

Donde,

v PMAes la pérdida maxima probable de cada grupo de
rlesgos independientes para el ejercicio econdmico £

v S5A4: corresponde a las sumas aseguradas de cada
grupo de riesgos independientes referidas a las pdlizas
que estuvieron  vigentes durante el ejercicio
econémico &

v 5 = 5 Sila empresa no dispone de la informaciéon
relativa a los Gltimos cinco (5) ejerciclos econdmicos,
entonces S corresponde a los UlItimos ejerciclos
econdomicos consecutivos de la informadidn que
disponga la empresa (S < 5.

4. Se determinara el promedio actualizado de las sumas

aseguradas (51 ) de las pdlizas vigentes correspondientes a
cada grupo de rlesgos independientes al 31 de diclembre de
los Oitimos cinco (S5) ejercicios econtmicos, acumulados de
forma separada a la fecha de calculo. Para efectos de la
actualizacidn, 1as empresas de Seguros, reaseguros o
medicina prepagada, podréan emplear un  Factor de
Actualizacién (AF4) calculado mediante algdn  método
reconocido de aplicacidn general, debidamente sustentado,
tales como: el Incremento anual del indice Nacional de
Precios al Consumidor (I.N.P.C.), publicado por el ente
constitucional con competencia en la materia; el incremento
anual del promedic de los costos de los reclamos
indemnizados por la aseguradora en las coberturas
involucradas; |la actualizaciéon de las sumas aseguradas al
valor en moneda extranjera al tipo de cambio de referencia
de la moneda de mayor valor, publicado por el Banco Central
de Venezuela, segun el promedio ponderado resultante de
las operaciones diarias de l1as mesas de cambio activas de las
instituciones bancarias participantes; o cualquier otro método
que la empresa considere convenlente:
i 1+ AFAI*(SA4,)

I

sa

~
La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrd
efectuar las aobservaciones de carécter técnico, al métado de
actualizacién utilizado y propondrd 10s cambios que considere
pertinentes para su aceptacon.

5. Se calculard el Factor de Retencidn Promedio (F&k) de la
empresa para cada grupo de riesgos independientes, como
el promedio de los porcentajes que resulten de dividir las
sumas aseguradas de retencldn (S4R) a cargo de la empresa
de sequros, reaseguro o medicina prepagada, Segon
comaesponda, respecto de las sumas aseguradas totales
(SAT:) de las pdlizas vigentes al 31 de diciembre de los
ultimos cinco (5) ejercicios «conomicos.
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TR= ST

6. La Pérdida Maxima Probable Retenida Promedio (7A0E D se
calcularda como el producto del Factor de Pérdida Maxima
Probable (FPMP), el promedio de las sumas aseguradas (54
Jy @l Factor de Retencién Promedio ¢(r& )

PAPR = FOMP >S5 *FR

7. El Limite Maximo de |a reserva para nesgos catastroficos para
cada grupo de nesgos Independientes  (ZAec) serd
equivalente a setenta y cinco por clento (75 9%) de 1a Pérdida
Maxima Praobable Retenda Promedio (PAPR )
correspondiente a  los  ditimos  cinco (5) ejerciclos
ECONOMICOS:

LMoc= Q.75 * PMPR

8. El valor de la Pérdida Maxima Probable Retenida Promedio (¢
PAMPR) se calculara para cada grupo de  riesgos
Independientes al clerre de cada ejerciclo econdmico, por lo
que dicho valor permanecerd constante durante cualquiera
de los meseas posteriores hasta el Nnal del @jercicio econdmico
siguiente.,

De la remision de la metodologia de calculo
Articulo 10. Las empresas de seguros, reaseguros y medicina
prepagada, deben ramitir a la Suparintendencia de la Actividad
Aseguradora, al cerre de cada  elerccio econdmico,
conjuntamente con sus estados financieres, la metodologia de
calculo de la Pérdida Maxima Probable Retenida Promedio para
cada grupo de nesgos Independientes, con Indicacidon de los
ramos a los que pertenecen, 10s valores resultantes, el limite de
la reserva y la informaciéon utilizada, de conformidad con el
procedimiento descrito en el articulo 9 de estas normas.

Las empresas de saguros, reaseguros y medicina prepagada,
deben mantener a la disposicidn de la Superintendencia de 1a
Actividad Aseguradora, los correspondientes archivos en
formato electrénico que reflejen los datos estadisticos, asi como
la base de ciiculo y los procedimientos conducentes a la
obtencidn del monto de la referida reserva y remitirio a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, cuando esta lo
estime conveniente.

Del incremento del fondo de reserva

para riesgos catastréficos

Articulo 11, Las empresas de seguros, reaseguros y medicing

prepagada, que durante el ejercicio inmediataments antenor

manejen una sinlestralidad Incurrida Igual O Menor a treinta por

clento (30%), en los ramos que amparen Ios riesgos que a los

efectos de estas NoOrmas son considerados como catastroficos,

aportaran el equivalents a diez por cento (109%) del resultado

técnico obtenido en dichos ramos, para incrementar |a reserva
para riesgos catastronNeos del ejercicio aconGmico &n curso,

Del calculo de Ia sinlestralidad Incurrida
Articulo 12. Para el calculo de la sinlestrabidad incurnida, se
debe efectuar el cocoente entre los  siniestros  incurridos
correspondientes a los ramos de que se trate y las primas
devengadas de tales ramos.

A los efectos de estas normas, se considerard sinlestros
incumdos al resultado de sumar al total de sinkestros pagados
durante &l ejercicio econdmico, las reservas para siniestros
pendientes de pago correspondientes a dicho periodo, menos
las reservas para sinlestros pendientes de Pago,
correspondientes  al  ejeracio econdmico inmediatamente
anterior.

De igual forma, se entenderdn como primas devengadas, al
resultado de restar al total de primas cobradas, deducidas las
anulaciones y devoluciones, contabilizadas durante @l ejercicio
econOmico, las reservas para riesgos en curso de dicho periodo,
suméandole luego a esta diferencia, |as reservas para resgos en
curso del ejercicio econdmico Inmediatamente anterior.

Del resultado técnico
Articulo 13. A los fines de las presentes normas, se entenderd
como resultado técnico dal ramo, @ monto que resulte de |Ia
diferencia entre todos los Ingresos de carécter técnico y los
ogresos por este mismo concepto,. Se consideran ingresos, las
primas devengadas en €l ramo, asi como las recuperacones y
salvamentos de sinlestros, correspondientes al e@jercicio
econtmico y se toman como egresos |os sinlestros Incurridos
durante el ejerciclo econdmico, las comisiones pagadas a los
Intermediarios, = reintegro por experiencia favorable, el costo
del reaseguro y los gastos administrativos imputables al
respectiva ramao.
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Bl aporte de diez por cento (10%) & que hace referenclis o
articulo 12 de las presentes normas, se efectuard sobre el
resultado téonico obtenido en los ramos que amparen las
respectivas coberturas de los rlesgos catastroficos, en los
terminos estabilecidos en las presaentas normas.

De la afectacién del saldo de 1a

reserva para riesgos catastréficos

Articulo 14, &l saldo de la reserva para rlesqos calastroficos

s6lo podrd afectarse, previa autorizacidn de la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora, para:

1. Bl pago de sinlestros de la cartera retenida derivados de
la ccurrencia de un evento de tpo catastrofco;

2. El pago de siniestros derivados de la ocurrencia de un
avento de tipo catastréfico, en cuyo caso la afectacién
serd por la parte en exceso No cublerta por 10s Contratos
de reaseguro de exceso de pérdida destinados a cubrir los
NesgQos contaémplados @n astas Normas;

3. Bl pago de sinestros derivados de la ocurrencia de un
evento de tipo catastréfico, en caso de no pago por parte
del reasegurador o del retrocesionario, segun sea el caso,
debido a factores de Insolvencia;

4. Cubrir total o parcialmente ¢l costo de reinstalacién de las
coberturas de reaseguro de excese de pardida de tipo
catastréfico, en los casos de afectacién y agotamiento de
dichas coberturas por los sinlestros que se produzcan an
un evento catastréfico;

5. El pago total o parcial de las coberturas de reaseguro de
exceso da pérdida de 105 riesgos de cardcter catastrdnco,
cuando a juicio de la Superintendencia de la Actividad
Asceguradora se presente un endurecimiento gencralizado
del reaseguro interacional en €l ejercicio de que se trate,
que =e traduzes en una elevacadn significativa de los
costos de estas coberturas, produciendo, al cerre del
eercicio vy an e ramo correspondiente, una pérdida
técnica que derive en una pérdida neta,

En los supuestos 1, 2 y 3, la afectaciéon del saldo de la reserva
para riesgos catastrdficos, se efectuard siempre que se haya
agotado la reserva para riesgos en Curso O cuotas en curso de
Ia cartera afectada.

El monto maximo que podra afectarse de Ia reserva sera de
hasta la pérdida neta en ¢l ramo en el ejercicio de que se trate,
derivada de la diferencia entre o costo dal reasequro de excaeso
de pérdida de los riesgos de cardcter catastréfico de ese ejaercicio
y @l costo del reaseguro de exceso de pdrdida de tales riesgos
que hubliese correspondido a la misma cobertura, conforme a las
tarifas de reaseguro del ejercicio inmecliataments anteior,

La afectacidn de |a reserva sOlo podré realizarse en @l ejercicio
en @ que, a juicio de la Superntendencia de la Actividad
Aseguradora, se presente el enduredimiento del reaseguro y no
podrd exceder an una vez la prima de rlesgo de retencion de la
smipress «n dicho sjerciclo,

A estos efectos, se entendersa por perdida neta, |la suma
efecttvamente pagada por la empresa de seguros o de medicina
prepagada, con ocasidon de cualquier sinlestro dervado de la
ocurrencia de un evento de tipo catastrofico, determinada
mediante la aplicacién del efecto deal deducible, coaseguro, limite
de primer riesgo y retencidn individual correspondientes a cada
cobertura, segin las condiciones del contrato correspondiente.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, al momento
de la autorizacion, establecerd la proporcion en |la cual podrs
afectarse la reserva de cada grupo de riesgos independientes,
de acuerdo con la magnitud dal sinlestro y para mayor baenaficio
de los asegurados.

De la liberacion de la resarva para rlesgos catastroficos
Articulo 1%, Cuando » saldo de la reserva para riesgos
catastroficos al cerre del ejercicio sconamico, supere e Limite
Méximo establecido en el articulo 9 de estas normas, las
EMpresas de Seguros, reasaeguros y medicinag prepagada, podran
libarar @l Mmonto en exceso de dicho Limité Maxima, previa
autorizacidn de la Superintendancia de la Actividad Aseguradona.

En caso que la empresa deba constitulr una reserva inferior
debido a 1a disminucion de i cartern de nesgos catastroficos,
ocasionada por la no suscripcidn de los mismos o al cese de
operaciones de la empresa on el respectivo ramao, la diferencia
que se produzca entre |la reserva ya constituids vy la nueva
resarva, no podrd ser liberada, salvo que tal diferencia persista
durante un periodo de cinco (5) afos, previa autaorizacion de la
Superintendencla de |a Actividad Aseguradors

Del fondo de resarva catastroficas nacional
Articulo 16, Las empresas de seguros, reaseguros y medicina
prepagada, destinaran el dos por clento (29%) del monto iberado
con base en lo sefalado en el articulo anterior, segin el
procedimiento que al respecto establezca la Superintendencia de
Ia Actividad Aseguradora, al Fondo de Reservas Catastroficas
Nacional, que serd administrado por e! Ministeno del Poder
Popular con competencia en materia de finanzas.
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De la publicidad
Articulo 17. Se ordena |la publicacién de Ias presentes normas
en la pagina web de |la Superintendencia de Ia Actividad
Aseguradora, con ef fin de coadyuvar con la divulgacion de su
contenido a todos los interesados y publico en general, sin
menoscabo de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de Venezuela.

De la vigencia
Articulo 18. Las presentes normas entrardn en vigencia a partir
de su publicacion =n la Gaceta Oficial de la Repablica Bolivariana
de Venezuela.

Comunigquess y publiquese
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de 2024
ANOS 2147, 165" y 25*

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0484-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 yv 18 de |la Ley de |a
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N® 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 42,049 de la misma fecha, |a competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que requlan la actividad asequradora,

POR CUANTO

De conformidad con la Ley de la Actividad Aseguradora, |as
empresas de sequros y de maedicina prepagada deben constituir
Y mantenar una resernva para reintsgro por experiencia
favorable.

En virtud de 1o anterior, acuerda dictar las sigulentes:

NORMAS POR LAS CUALES SE REGIRAN LAS EMPRESAS
DE SEGUROS Y DE MEDICINA PREPAGADA PARA
CONSTITUIR Y MANTENER LA RESERVA PARA
REINTEGRO POR EXPERIENCIA FAVORABLE

Del objeto
Articulo 1. El objeto de las presentes normas es establecer el
régimen por el cual se regirdn las empresas de seguros y de
medicina prepagada, para constitulr y mantener |a reserva para
reintegro por experiencs favorable,

Del reintegro
Articulo 2. Las empresas de seguros y de medicina prepagada,
deben constituir vy mantener = monto de |a reserva para
reintegro por experiencia favorable, correspondiente a cada
contrato colectivo o flota, en el gue se haya convenido < pago
deal reintegro por expariendcia favorable,

De la aprobacion previa
Articulo 3. Las empresas de seguros y de medicina prepagada
deben someter a consideracion de la Superintendencia de |a
Actividad Ascguradorn, para cada ramo en que se pretenda
atorgar reintegro por experiencia favorable, las condiciones y
metodologias de cllculo correspondientes.

Dea los parametros para @l calculo
Articulo 4. La reserva para reintegro por experiencia favorable
No serd inferior al reintegro por experiencia favorable que
corresponderia al perfodo transcurrido, determinada de acuerdo
con & método de calculo que haya sido aprobado por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora para cada caso.

En cualquier supuesto, deben considerarse la prima o cuota
cobrada Iimputable al periodo transcurrido, asi como los
sinlestros pagados y pendientes hasta la fecha de constitucién
de la reserva, y deméas gastos que correspondan al contrato.

De la informaciéon detallada
Articulo 5. Las empresas de seguros y de medicina prepagada,
deben mantener a la disposicién de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, una relacion detallada de la reserva para
reintegro por experiencia favorable por cada contrato.
Esta relacion debe contener, como minimo, la sigulente
Informacién: ndmero del contrato, nombre del tomador ©
contratante, prima © cuota cobrada, nimero de recibo,
descuentos y recargos aplicados, fecha de vigencia del contrato,
fecha de vigencia del recibo, comisién pagada, montos de los
siniestros pagados y pendientes, gastos Imputables, y el monto
de la reserva para reintegro por experiencia favorable,

De las condiciones para el pago del reintegro
Articulo 6. Las empresas de seguros y de medicina prepagada,
que hayan acordado otorgar el reintegro por expeériencia
favorable, estan obligadas a pagar el mismo al tomador o
contratante en un plazo que no exceda de tres (3) meses,
contado a partir de la fecha de finalizacion del contrato.

Finalizada la vigencia del contrato, si existiere un reintegro a
favor del tomador o contratante, este podra autorizar a la
empresa de seguros o de medicinag prepagada, que el monto del
mismo sea imputado al pago de la prima o cuota
correspondiente a la renovacidn del contrato, salvo que los
asegurados o afiliados hayan contribuido en el pago de la prima
o cuota.

Las empresas de seguros o de medidna prepagada, estan
obligadas a indicar en las condiciones que regulen el reintegro
por experiencia favorable, que el tomador o contratante debe
reembolsar a los asegurados o afiliados, la proporcion en que
éstos hayan contribuido al pago de la prima o cuota.

Asimismo, las empresas de seguros o de medicina prepagada,
deben incluir en las condiciones o el certificado individual, una
nota que advierta al asegurado o afiliado, el derecho que le
asiste a percbir la porcibn de reintegro por experlencia
favorable que le corresponde de acuerdo con su contribucién al
pago de la prima o cuota.

De la derogatoria
Articulo 7. Se deroga el acto administrativo contenido en la
Providencia N° 000825 de fecha 17 de marzo de 2011, publicada
en la Gaceta Oficial de Ia Repdblica Bolivariana de Venezuela N°
39.695 de fecha 14 de junio de 2011, mediante el cual se
dictaron las Normas por las Cuales se Regirdn las Empresas de
Seguros para Constitulr y mantener la Reserva para Reintegro
por Experiencia Favorable. Las demas normativas prudenciales y

actos administrativos conexos a la actividad aseguradora, que
coliden con las presentes normas no seran aplicables,

De la publicidad
Articulo B. Se ordena la publicacién de las presentes normas
en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacidn de su
contenido a todos los interesados y pablico en general, sin
menascabo de su publicacidon en la Gaceta Oficial de |a Republica
Bolivariana de Venezuela.

De la vigencia
Articulo 9. Las presentes normas entrardn en vigencia a partir
de su publicacidn en la Gaceta Oficlal de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Comuniquese y publiguese
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias de agosto de 2024
ANOS 214", 165 y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0485-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulo 6 numeral 1 y articulo 8 numerales 1, 3 y 18 de Ia
Loy de la Actvidad Aseguradora, que le atribuyen  al
Superintendente de la Actividad Ass=guradora (F), OMAR
OROZCO COLMENARES, dasignado mediante Resolucion N
003 de fecha 1B de enero de 2021, publicada en la Gaceta Oficial
de la Repdblica Bolivariana de Venezuela N® 42.049 de la misma
fecha, la competencla para establecer y dictar sus manuales de
normas y procedimientos que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Ascguradora, dispone que las empresas
de seguros y de medicing prepagada, deben constitulr y
Mantener UNa FeSCIVa Parn prestaciones y sinlestros pendientes
de pago y una reserva para Servicios prestados y reembolsos
pendientes de pago, respectivamente, en la cual se incluiran los
compromisos pendientes con terceros que hayan curmplido por
orden y cuenta de los mencionados sujetos reguiados, con los
asegurados, beneficlarios, usuanos y afiiados. Asimismo, las
empresas de reaseguros deben constituir y mantener una
resarva para prestaciones y siniestros pendientes de pago a las
empresas cedentes.

En virtud de 1o antarior, acuarda dictar las sigulentes:

NORMAS POR LAS CUALES SE REGIRAN LAS EMPRESAS
DE SEGUROS, DE REASEGUROS Y DE MEDICINA
PREPAGADA PARA LA CONSTITUCION Y
MANTENIMIENTO DE LAS RESERVAS PARA
SINIESTROS, SERVICIOS PRESTADOS Y REEMBOLSOS
PENDIENTES DE PAGO

Del objeto
Articulo 1. El objeto de las presentes normas es establecer el
régimen por el cual se regirdn las empresas de seguros, de
reaseguros y de maedicina prepagada, para constitulr y mantener
las reservas para prestaciones, sinlestros, serviclos prestados y
reembolsos pendientes de pago.

Del procedimiento

Articulo 2. A los fines de la constitucidn y mantenimianto de

estas reservas, las empresas de seguros, de reaseguros y de

medicina prepagada, deben reunir la mayor cantidad posible de
elementos de Juicio que permitan determinar el monto del
sinlestro cublerto, ajustandose al siguiente procedimento:

1. Para las coberturas de muerte contempladas en los seguros

de vida y accidentes personales, asi como para los seguros
funerarios o cualesquiera olros seguros de personas, en los
que e amparo consista en ¢ pago de la suma asegurada, la
reserva no podrd ser Inferlor a la suma de los caplitales
asegurados a pagar, estipulados para casos de siniestros y
vencimientos,
Las rentas vencidas y demdas beneficios pendientes de pago,
derivados de los contratos de seguros, deben constituirse
COMO reserva para prestaciones y sinlestros pendientes de
Pago;

2. Para los seguros funermrios en 10s cuales el amparo consista
en la prestacion del servicio, asl como para los seguros de
accidentes personales (excepto muerte accidental), las
coberturas de saled y planes de medicina prepagada, otros
seguros generales y para los beneficios adicionales,
contemplados en los contratos que no hayan sido Incluidos
en e numeral 1 de este articulo, @l monto de esta reserva,
cuyas cuantias de los sinlestros hayan sido fijados o los
ajustes hayan sido concluidos, segin sea el caso, no podra
ser Inferlor a la suma del Importe de las referidas cuantias o
ajustes,

3. Para los seguros funerarios en os cuales el amparo consista
en la prestacidon del servicio, asi como pama los seguros de
accidentes personales (excepto muerte accidental), las
coberturas de salud y planes de medicina prepagada, otros
segwos generales y para 0s beneficios adicionales,
contemplados en los contratos que no hayan sido incluldos
en el numeral 1 de este articulo, el monto de esta reserva,
cuyas cuantias de los siniestros no hayan sido fijados o los
ajustes no hayan sido concluidos, segan sea el caso, no podra
sar menor que la cantidad que resulte de sumar @ monto
que, a efectos de esta reserva, haya sido constituldo para
cada uno de los sinlestros notificados.

A Lal efecto, e monto que por este concepto debe ser
conNsSttuido COMOo reserva para un siniestro en particular, serd
equivalente al monto promoedio de Ios siniestros pagados por
Ia empresa en la cobertura al cual pertenezca dicho siniestro,
durante &l afio inmediataments anterior & la fecha de su
notificacidn, incrementado segin el fndice Nacional de
Precios al Consumidor (I.N.P.C.), publicado por el ente
constitucional con competencia en la materia, sin exceder de
Ia respectiva suma asegurada. En este sentido, el monto
promedio de los sinlestros pagados, serd calculado sobre |a
base de las estadisticas que mantenga la empresa, En caso
de que este monto No pueda sar obtenido, Ia reserva debe
sor constituida por Ia suma ascegurada del contrato que
corresponda;

4. Esta reserva debe constituirse en los casos de servicios

autorizados y no ejecutados,. Si estos No son prestados en «l
plazo otorgado, podrd reversarse su constitucion;
5. En caso de demanda o arbitraje, se debe constituir el monto

que resulte atendiendo a las siguientes reglas:
5.1. El monto demandado, sin exceder |la suma
asegurada;
5.2. Si ain no se ha dictado sentencia © audo arbitral,
pero constan en Ias actuaciones Informes de peritos, se
tomarad el monto sefialado por estos, hasta el limite de 1a
suma assgurads;

5.3. En caso de que se haya dictado sentencia de primera
instancia o laudo arbitral, se tomard e importe que
acusrde dsta, sin exceder s suma assguraca,

De las modificaciones
Articulo 3. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
podrd ordenar las modificaciones o correcciones que a su julcio
consiclere necesarias, a los fines que los cdlculos efectuados por
las empresas de seguros, de reaseguros y  de medicina
prepagada, se ajusten a lo establecido en la Ley de la Actividad
Aseguradora, su Reglamento v las presentes normas.,

De la publicidad
Articulo 4. Se ordena |a publicacién de las presentes Nnormas
en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacidon de su
contenido a todos los interesados y publico en general, =in
menoscabo de su publicacdn en la Gaceta Oficial de la Repuablica
Bolivariana de Venczuein.

De la vigencia
Articulo S. Las presentes Normas entraran en vigencia o partir
de su publicacion en la Gaceta Oficial de |la Repdablica Balivariana
de Venezueia,

Comuniquese y publiquese
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias de agosto de 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0486-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenicas en
los articulo 6 numeral 1 y @l articulo 8 numerales 1, 3 y 18 de la
Ley de la Actividad Aseguradora, que le atribuyen al
Superintendente de la Actvidad Aseguradora (E), OMAR
OROZCO COLMENARES, designado mediante Resolucidn N®
003 de fecha 18 de encro de 2021, publicada en la Gaceta Oficial
de la Repiablica Bolivariana de Venezuala N° 42.049 de la misma
fecha, la competencia para establecer mediante normas |a
regulacién de las operaciones realizadas en & marco de |a
actividad aseguradora,

POR CUANTO
La Ley de la Actividad Aseguradora, dispone que es atribucidn
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora ejercer la
potestad regulatoria, asi como establecer el sistema de control,
vigllancia previa, concomitante y postenor; supervision,
autorizacion, Inspeccidn, wverificacion y fscalizacidn de Ia
actividad aseguradora.

17
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POR CUANTO
El Superintendente de |a Actividad Aseguradora, tiene Ia
atribucion de ejercer la direccidn, y, como maxima autoridad, la
potestad de sjecutar de manera directa las competencias
atribuidas a la Superintendencia de la Actividad Aseguradoras,
supervisando el cumplimiento y desarrollo de las actvidades que
le son permitidas a los sujetos regulados.

POR CUANTO

La conmabtiidad de los sujetos regulados debe llevarse de
acuerdo con los Manuales de Contabilidad y Codigos de Cuentas
que dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
ajustados en forma supletaria a los principlos de contabilidad
generalmente aceplados y a las normas Internacionales de
comabilidad; y debe reflejar llelmente todas las operacones
derivadas de actos y contratos realizados por esos sujetos.

POR CUANTO

Lea Supsrintendencia de la Actividad Aseguradora determinard vy
exiglra a los sujetos regulados los anexos, formularios,
Informacidn  electrdnica, documentos complementacios vy
cualquiera otra informacidn que estime necesaria, ncluysndo |s
claboracidn de indices que consscere pertinentes para obtener
1a informacidn contable precisa; asi como la obligacién de enviar
los Informes automatizados 0 No que ¢sta les solicite,

POR CUANTO

Las empresas de seguros deben realizar el correspondiente
clérre de ejerciclo econdmico al 31 de diciembre de cada aio y
presentar a la Superintendencia de la Actividad Aseguradors,
dentro del lapso establecido en la referida normativa, sus
estados Nnancleros acompafados del informe de Auditoria
Externa, de la respectiva Carta de Gerencia, del Informe de 1os
comisarios o comisarias, asl como del acta de asamblea de
accionistas que los aprobd,

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las sigulentes:

NORMAS DE CONTABILIDAD ¥ CODIGO DE CUENTAS
PARA SOCIEDADES DE CORRETAJE DE SEGUROS

PRIMERO: Disposiciones Generales:

1. Las socledades de corretaje de seguros deben presentsr «n
formato impreso, ante la Supenntendencia de la Actividad
Aseguradora, dentro de los sesenta (60) dias siquientes a la
fecha de cierre del ejercicio econdmico, los documentos que
a continuacion se especifican:

a) Estado de Situacion Financiera,
b) Estado de Resultados.

c) Analiticos de los grupos de cuentas: Activo, Pasivo,
Egresos, Ingresos y Cuentas de Orden, acompafados de
los correspondientes Anexos Contables, Estadisticos y
Relaciones Pormenarizadas.

d) Informe de Auditoria Externa y o respectiva Cana de
Gerencia, Suscrito por un Contador PUblico en el ejercacio
independiente de la  profesion, Inscrito en la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora,

e) Memoria y Cuenta presentada por la Junta Directiva a la
Asamblea de Acclonistas,

) Informe del Comisario.

g) Acta de Asambilea General Ordinaria de AcClonistas que
conocad y aprobd los Estados FAnancieros.

h) Listado de los Acclonistas y miembros de la Junta
Directiva para el ejerciclo econdmico Nnalizado,

i) La documentacién menclionada an los literales a, b y <
deberd presentarse por duplicado y digitalizada.

2. Las socledades de corretaje de seguros deben mantensr a
disposicién de los funcionarios de la Superintendencia de |a
Actividad Aseguradora, 1o sigulente:

a) Composicion, andlisis y soportes de los saldos que
conforman las cuentas de 10s grupos de activo, pasivo,
INGresos, agrescs y cuentas de orden,

b) Las conclliaciones bancarias mensuales de las cuentas
registradas en las instituciones dal sector bancario
nacional y bancos del extenor,

€) Los argqueos mensuales de caja y el acta suscrita entre
el custodio y la persona designada para efectuar el
argqueoc.

d) Los arqueos mensusles de cajla chica v =l acta suscrita
entre o custodio y la persona designada para efectuar
el arqueo.

®) Certificacionss originales de custodia vigentes de los
titulos valores que posee la socledad de corretaje de
sequros, emitidas por los diferentes entes emisores de
wsos valores al Oerre del ejerciclo econdmico.

1) Relaciones pormenorizadas de: Aranceles de
comisiones acordadas durante el ejercicio econdmico,
premios de estimulo a la produccidn, anticipos a cuenta
de comisiones recibidos, préstamos de cualquier
naturaleza, recibos de primas o cuotas pendientes de
cobro del sjerciclo econdmico.

SEGUNDO: Normas de Contabllidad para Socledades de
Corretaje de Seguros:

NORMAS DEL ACTIVO
1. ACTIVO
101. Disponible
1. Los saldos en efectivo en moneda extranjera deben

Ajustarse mensuaslmente & la tasa de cambio oficial.

2. Cuando ef ajuste sea suparior al valor contabllizado,
Ia diferencia se cargard o una de las cuentas de activo
sefialadas en la Norma N* 1 con abono a la cuenta
7. Ingreso 704, Gestion General de la Empresa
03. Fluctuacion Cambiaria 01, Sobre Activos
01. Disponible, afectando al asuxillar que

corresponds. En caso que & ajuste sea inferior al
valor contabilizado, 1a diferencla se abonard a una de
las cuentas de activo correspondiente con cargo a la
cuenta 6. Egreso 604, Gestion General de la
Empresa 04. Fluctuacién Cambiaria O1. Sobre
Activos 01. Disponible, afectando al auxiliar que
corresponda.

3. Las sodedades de corretaje de seguras no deben
registrar @n estas cuentas, 10s Importes recibidos por
concepto de primas © cuotas cobradas. Estos
recursos  serdn contabillizados en la cuenta 2.
Cuentas de Orden 201. Cuenta Especial
Bancaria de Primas o Cuotas Cobradas con
abono a la cuenta %, Cuentas de Orden S501.
Primas © Cuotas Cobradas Pendientes por
Pagar, segun corresponda,

101.01. Caja

101.01.01. Moneda Nacional

101.01.02. Moneda Extranjera

4. Este saldo debe estar repraesentado por dinero en

efectivo y comprobantes de  operaciones bancarias,
! dinero en efectivo debe ser depositado en los
bancos al dia habil siguiente, después de haberse
efectuado o cobro.

5. Por o menos una vaz al mes deberd practicarse un
arquec de caja, del cual se dejard constancia en acta
que suscribirdn el cajero vy la persona que haya sikdo
designada a tal efecto; todos 105 arqueocs de cajs
realizados durante el ejerccio econdmice deberdn
mantenerse archivados cronoldgicamente en digital y
fisico, conjuntamente con Sus soportes respectivos,

101.02. Caja Chica
101.02.01. Moneda Naclional
6. Este saldo debe estar representado por dineroc en
efectivo, cualquier otro comprobante bancario de
transtferencia o pago mavil, facturas, vales, tUckets de
cajn, recibos, entre otros comprobantes de cardcter

fiscal y se utilizard exclusivamente para el pago de
los gastos menores.,

7. Las sociedades de Corretaje de Seguros para |a
constitucidn y mantenimiento de caja chica deben
cumplir con todos los trdamites administrativos que
demueastren ol uUso de las Mmejores practicas para e
control de su efectivo, en este sentido 1a apertura de
dicha caja, deberd ser aprobada en Asambles de
Junta Directiva, asi como fijar un monto, asignacién
de responsabilidad de su custodia a una persona
distinta de Ia que realiza los registros contables y su
WSO Serd Gnica y exclusivamente para cubrir gastos
menores y su reposicion debera efectuarse hasta por
ol monto fijado.

8. Por o menos una vez al mes deberd practicarse un
arqueo de caja chica, del cual se dejard constancia
an acta que suscribirédn el custodio y la persona que
haya sido designada a tal efecto; todos los arqueos
de caja chica realizados durante e ejercicio
econdGmico deberan mantenerse archivados
cronoldgicamente en digital y fisico, conjuntamente
CON SUs SOPOrtes respectivos,
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101.02.02. Moneda Extranjeras

9. Las Socledades de Corretaje de Seguros, deben
refiglar en osta cuenta, las cuentas corrientes en
monada extranjera con  las cuales mantengan
relacon en los bancos nacionales ubicados en el
territorio de la Repablica Bolivariana de Vencezuelia,
de conformidad con lo establecido por @ Banco
Contral de Venezuesla, segin el Sistema de Marcado
Cambiario de Libre Convertibilidad.

10, Mensuaimente se claborardan las conciliaciones de
las cuentas con Ias cuales Ias sociedades de corretnje
cde seguros mantengan relacion en las entidades
bancarias correspondientes, dstas deben contener
los estados de cuenta emitidos por las INnsutuciones
del sector bancarno naclional, asi como, sSu Mayor
analitico.

11. Operaciones Bancarias devueitas por los bancos se
contabilizardan en la cuenta 1. Activo 106. Otros
Activos 01. Operaciones aen Transito O01.
Bancarias 02. Moneda Extranjera.

101.03.
101.03.01.
101.03.01.01.

Depdsitos a la Vista
Bancos
Moneda Nacional

12. Mensuaimente se claborardn las concliacionas de
1as cuaentas con las cuales las sodledades de corrataje
de seguros mantengan relacidén en las entidades
bancarias correspondientes, déstas deben contensr
108 estados de cuaenta emitidos por las Instituciones
del sector bancario nacional, asi como, su mayor
analitico,

13. Los saldos acreedores se registrardn en la cuents
3. Pasivo
301. Obligaciones por Pagar 03. A Corto Plazo
02. Sobregiros Bancarios. Las socedades de
corretale de sequros so6lo podrdn sobiregirar su saldo
en ros, cuando se encuentren documentados por
el banco,

14. Las Operacionas bancarias devueltas oA
contabilizaréan en la cuenta 1. Activo 106, Otros
Activos 01, Operaciones en Transito O3,
Bancarias O1. Monaeda Nacional.
101.03.01.02. Monaeda Extranjerca
A8, Las sociedades de corretaje de seguros, deben
reflajar @n esta cuenta, las cuentas corrientes on
moneda extranjera con  las  cuales mantengan
relacion en los bancos nacionales ubicados en <l
territorio de la Repablica Bolivariana de Venezuels,
de conformidad con o establecido por el Banco
Central de Venezuela, seglin el Sistema de Mercado
Cambiario de Libre Convertibilidad.

16. Mensualmente se claborardn las conciliaciones de
Ias cuentas con Ias cuales 1as sociedades de corrataje
de seguros mantengan ralacdn en las entidades
bancaras correspondientas, astas deben contaener
los estados de cuenta aemitidos por las Insttuciones
del sector bancario nacional, asi como, su mayor
analitico.

17. Operaciones Bancarias devueitas por los bancos, se
contabilizardn en o cuenta 1. Activo 106. Otros
Activos 01. Operacliones en Transito 01,
Bancarias 02. Moneda Extranjera.

101, 04,
101, 04,01,

Depdsitos a Plazo Fijo
Bancos

18. Mensualmente se actualizard la  carters de
Inversiones, manteniendo las certificaciones
expedidas por [as instituciones del sector bancario a
ASposiclon de los funcionarios de Ia
Superintendancia de la Actividad Ascguradors.

102. Inversiones
102.01 Valores Pablicos
19. En esta cuenta se registrardn los titulos valores que
S mantengan, hasta su vencimiento a su valor
nominal,

20. S| @ valor de adquisicion os supearior al valor
nominal, la diferencia se registrard como un cargo
diferido en la cuenta 1. Active 10S5. Cargos
Diferidos 01. Primas sobre Adquisicién de
Titulos Valores 01. Valores Pablicos, afectando
el auxiliar que corresponca seqgin = ongen del ttulo
Y Se prorrateara hasta la fecha de vencimento del
titulo. Cuando ¢l valor de adquisician ses inferior al
valor nominal, la diferencia se registrard como un
crédito diferido en la cuenta 3. Pasivo 303.

Créditos Diferidos 01, Descuentos en
Adquisicién de Titulos Valores 01. Valores
POGblicos afectando el auxiliar que corresponds
segln el origen del titwio v se prorrateara hasta la
fecha de vencimiento del titulo.

21. Si durante el periodo de vigencla del titulo valor
emitido en moneda extranjera, existe una variaciéon
en la tasa de cambio oficial superior a la vigente para
el momento de la adquisiadn del titulo, la diferencla
we cargardé a ésta cuenta de activo con abono a la
cuenta 3. Pasivo 303, Créditos Diferidos 03.
Fluctuacion Cambiaria 01. Sobre Activos 01,
Valores Pablicos afectando e auxiliar que
corresponda segun @l origen del titulo. Cuando la tasa
de cambio oficial sea Inferior a la utilizada para el
momento de la adquisicion, la diferencia se cargard a
Ia cuenta 3. Pasivo 303, Créditos Diferidos 03.
Fluctuaciéon Cambiaria 01. Sobre Activos 01.
Valores Pablicos afectando @1 auxiliar que
corresponda segin el origen del titulo, con abono a
esta cuenta de activo.

22. Para la enajenacion o venta de los titulos valores
registrados en esta cuenta, la empresa de seguros
deberd mediante solicitud motivada, requerir |a
autorizacion previa de la Superintendencia de |a
Actividad Aseguradora.

23. Cuando se adquiera un titulo valor mediante una
operacion de permuta, la sociedad de corretaje de
seguros registrard en esta cuenta, e valor de
adquisiclon seflalado en @l documento autenticado
ante la Oficina de Notaria PGOblica correspondiente, =i
se tratare de un intercambic con un Inmueble, ol
valor de adquisicidon deberd ser @l sefalado en el
documento protocolizado ante Ia Oficina Subalterna
de Registro Piblico Inmobiliario correspondiente.

24. La diferencia obtenida entre ol valor de adquisicion
y ® valor en libros del activo permutadoe o

intercambiado, mno  se reconocerad en  los
resultados del ejercicio sconamico,
registrandose en la cuenta de activo correspondiente
con abona a la cuenta 4. Pasivo 406, Superavit
No Realizado 01. Reservas para Revalorizacién
de Valores.

102.04. Valores Privados

25. Loz valores se registran por @l valor de adquisicion
sin gastos,

26. Mensualmente se ajustard su valor al que resulte
de In diima cotizacion de la Bolsa de Valores,

27. S la cotizacion o el Calculo del Valor Patrimonial es
superior al valor de adguisicion, la diferencia se
cargaré a esta cuenta de activo con abong a la cusnta
4. Patrimonio 406, Superavit no Realizado 01.
Reservas para Revalorizaciéon de Valores 03,
Valores Privados, En caso contrario, la diferencia
s abonard a la cuenta 3. Pasivo 305. Reservas de
Depreciaciéon, Amortizaciéon y Devaluacién 03.
Devaluacién 01. Valores 03. Valores Privados
con cargo a la cuenta 6. Egreso 604. Gestién
General de la Empresa 03. Ajustes de Valores y
Bienes 01. Ajustes de Valores 03. Valores
Privados, segdn corresponda.

28. Cuando los valores no se coticen en la Bolsa de
Valores, su valor se ajustard mensualments al que
realmente tengan, aplicando para ello el Calculo deal
Valor Patrimonial.

29. Para el Calculo del Valor Patrimonlal se
tomaran las siguientes cuentas: Capital Pagado,
Utilidad o Pérdida del Ejercicio, Pérdidas de Elercicios
Anteriores, Superavit Ganado y Reservas de
Revalorizacion - Inmuebles; divididas entre el
nimero de acciones pagadas y este factor serd
multiplicado por e niamero de acciones en tenencia
{participacidn acclonaria).

30. Deberd formarse para cada empresa emisors de los
valores, un expediente actualizado contentivo de:
a)Acta Constitutiva vy Estatutos, con sus
modificaciones, si las hubilera,
b)Copla de los estados financieros de los dos (2)
oltimos ejercicios econdmicos, con @l informe de
los contadores pUblicos Independientes,
c)Acta de Asamblea de AcCioniStas que conocio y
aprobd los estados financieros
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31. Las certifNcaclones originales de custodia emitidas
por 105 diferentes entes smisores de astos valores,
deberdn mantsnerse a disposician de los funcionarios
de la Superintendencia de |a Actividad Aseguradora.

32. De no cumplirse alguna de las axigendcas
establecidas en las Normas antariores relacionadas
con Valores Privados, deberd crearse una reserva de
provisidon por sl cden por ciento (100%) de In
Inversian para @l cierre del ejercicio economico.

33. S durante el periodo de vigencia de los valores
emitidos en moneda extranjera, existe una variacion
an la tasa de cambio oficial, la diferenclia s« aplicark
directameante a los resultados del periodo o ejercicio
CONGMIco.

34. S durante ¢l periodgo de vigencas de los valores
omitidos en  moneda  extranjera, eaexiste una
fMluctuacion cambiarka, entendiéndoss éxta como las
diferencias que surjan entre saldos en moneda
extranjera, & una fecha y otra, las diferencias se
aplicaran directamente 8 los resultados del periodo
cCcoNGmMico.

3S. Cuando se adquikera un titulo valor mediante una
operacion de permuta, la sociedad de corretaje de
weguros registrard en esta cuenta, el valor de
adauisicion schalado en el documento autenticado

ante la OnNcina de Notaria Pablica correspondiente, en
Caso de tratarse de un intercambio entre activos con
Iguales caracteristicas. SI se tratare de un
Intercambio con un inmueble, e valor de adquisicidn
debers ser el seflalado en el documento
protocolizado ante la Oficina Subaltema de Registro
PUblico Inmobiliaro correspondiente.

36. La diferencia obtenida entre el valor de adquisicidn
y = valor en hbros del sctivo permutado o
intercambiado, no  se  reconocerd en  los
resultados del ejercicio sconGomico.
regQiIstrandose an la cuanta de activo correspondients
con abong a la cuenta 4. Pasivo 406, Superavit
No Realizado 01. Reservas para Revalorizaciéon
de Valores.

102.05. Activos en el Extranjero
37. Toda Inversion fucra dol territono venezolana se
registrard en esta cuenta.

38. Las  Inversiones registradas en esta cuenta,
figuraran por = valor de adquisicidn, sin gastos y
deberén ajustarse mensualmente a |a tasa de cambio
oficial.

39. Las Nuctuaciones camblanas e aplicaran
directamente a los resultados del perfodo o ejercicio
cocondmico,

102.05.01. Bancos
40. Mensualmente se claborardan las condliaciones de
las cuentas con las cuales las Socledades mantengan
relacion en las entidades bancatias fuera del territorio
venezolano, éstas deben contener los estados de
cuenta emitbidos por csas entidades, asi coma, su

mayor analitico.

41. Los saldos reflejados wn las entidades bancarias
fuera del territorio venezolana deben ser actuslizados
al final de coda mes a |la tasa de cambio oficial,

42. Las fluctuaciones cambiarias e aplicardn
directamants a los resultados del periodo o ejercicio
HEONSIMICO.

43. Las opeoraciones bancarias devucitas por los bancos
del extenor, se contablizardn en la cuenta 4, Activo
106. Otros Activos 01. Operaciones en Transito
01. Bancarias 02, Moneda Extranjers.

102.05.02. Titulos Valores
44, Estas Inversiones se registrardn a su valor de
adquisicidn, sin gastos,

45. Estas iInversiones deberén ajustarse mensualmente
a o tasa de cambio oficial,

46. Cuando se presente una variacidn superior de s
tasa vigente al momento de la adquisicion de los
valores, la diferencia se cargard a esta cuenta de
activo con abono a la cuenta 7. Ingreso 704.
Gestion General de la Empresa 03. Fluctuaciéon
Cambiaria, segun corresponda. En caso contrario,
=e cargard a la cuenta 6. Egreso 604. Gestiéon
General de la Empresa 04, Fluctuacion
Camblaria con abono a esta cuenta de activo, segun
cotresponda.

47. Las Socledades deberdn mantener, a disposicion de
los funcionarios de la Superintendencia de |a
Actividad Aseguradora, un analisis de los saldos
registrados en estas cuentas de valores,

102.05.03. Inmuebles
48. Los inmuebles se  registrardn al precio  de
adquisicion o adjudicacon, sin gastos,

49. Estos Inmuebles deberdn ajustarse mensualmente
a la tasa de cambio oficial.

50. Cuando se presente una variacldn superior a la
vigente al momento de la adquisicdn de estos
Inmuebles, la diferencia se cargard a esta cuenta de
activo con abono a la cuenta 7. Ingreso 704,
Gestion General de la Empresa 03. Fluctuaciéon
Cambiaria, s=gun corresponda. Ln caso contrario,
se cargard a la cuenta 6. Egreso 604, Gestion
General de |la Empresa 04. Fluctuacién
Cambiaria con abono a esta cuenta de activo, seqgin
corresponda.

51. Las socledades de corretaje de seguros deberédn
mantener, a disposicidon de los funclonanos de Ia
Superintendencia de Ia Actividad Aseguradora, un
andlisis de los saldos registrados en esta cuenta de
Inmuebles.

102.06. Depodsitos y Titulos Valores en Instituciones
Intervenidas

S$2. En esla cuents se contabilizardn los depdsitas, los
valores pablicos vy privados mantenidos en
Instituciones del sector bancario y  bursatl
intarvenidas, certificada su acreencia, la empresa de
seguros deberd crear una reserva dae provisidan por el

cien por ciento (100% ) del saldo.

En caso de no poseer la certificacion de la acreencia,
Ia empresa aseguradora deberd ajustar contra el
resultado del ejercicio.

Loz saldos en moneda extranjera registrados en esta
cuenta deberdn mantenerse ol valor de Ia tasa
cambiaria para el momento de la intervencion, en
caso de que exista alguna varacion cambiaria esta
se  reconocerd sélo en &l momento de su

recuperacion.
103. Activos Depreciables y Activos Amortizables
103.01. Activos Depreciables

53. Las socledades de corretaje de sequros efectuaran
anualmente las siguientes depreciaciones:
a) Veinte par clento (209%) del valor de adquisicdn
de: mobiliano, equipos de oficing y vehiculos.
b) Treinta y tres con treinta y tres por clento
(33,33%) del valor de adquisiadn de: equipos de
computacion y software.

<) Diez por clento (10%) del costo de
adqguisicidn de las asronaves,
d) Cinco por ciento (5% ) del costo de

adquisicién de las naves.,

103.02, Activos Amortizables
54. En cuanto a los gastos amaortizables, |as sociedades
de corretaje de seguros solo registran los gastos
(constitucidn e instalacidn) destinados para la puesta
en marcha de su negocio y su amortizacion no debe
exceder de un (1) alo.

104, Cuentas Diversas
104, 01. Cuentas por Cobrar — Empleados

55. En esta cuenta se registrardn los préstamos que
estén enmarcados dentro de los programas de
Incentivos laborales,

56. Anualimente evaluard la recuperabilidad de los
préstamos, cuando 105 saldos superen mdas de un (1)
ano de antigiedad, se establecerd una reserva para
cuentas dudosas por el ciento por clento (100%) del
saldo con cargo a la cuenta 6. Egreso 604, Gestion
General de Ia Empresa 07. Reservas de
Provision 01, Para Cuentas Dudosas y abono a
la cuenta 3. Pasivo 304. Reservas de Provision
01. Para Cuentas Dudosas, seqin corresponda.

57. En caso de que ¢l préstamo olorgado sea con
garantia hipotecaria, deberdn tener un expediente
contentivo de:

a)Documento protocolizado de Ia obligacion.
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b)lustiprecio realizado por un parito autorizado por
la Superintendencia de la Actividad Asceguradora.
<) Polizas de seguros de vida, incendio y terremoto.

104.02. Cuentas por Cobrar - Intermediarios de |Ia
Actividad Aseguradora

58. Esta cuenta se llevard en forma delallada por
prestatario. Los soportes de los préstamos deben
especificar las condicones establecidas para el
otorgamiento de los mMISmos.

59. Las Socledades para cada préstamo otorgado con
garantian  prendaria, deben tener un expedientas
contentivo de:

a)Documento protocolizado de la obligacidn,

b)lustiprecio realizado por un perito autorizado por
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

<) Pdlizas de seguros de vida, incendio y terremoto,

60. Para los préstamos cuyos saldos superen mas de
un (1) afo de antigledad, se establecera una reserva
para cuentas dudosas por el cien por ciento (100%)
del saldo con cargo a la cuenta 6. Egreso 604.
Gestiéon General de la Empresa 07, Reservas de
Provision 01. Para Cuentas Dudosas y abono a
la cuenta 3. Pasivo 304, Reservas de Provisién
01. Para Cuentas Dudosas, segun corresponda.

Gl1. Las Socdiedades para cada préastamo otorgado con
garantia hipotecaria, deben tener un expediente
contentivo de:

a)Documento protocolizado de la obligacidn,

b)lustiprecio realizado por un perito autorizado por
la Superintendencia de la Actividad Asequradora.

<) Pdlizas de seqguros de vida, incendio y terremoto.

104.03. Anticipo a Cuenta de Comisiones
62. Las empresas de seguros nNo  podran otorgar
anticipos a cuenta de comisiones, por un monto
superior al cuarenta y cinco por clento (45%) de 1as

comisiones efectivamente cobradas en los Glumos
sels (6) meses,

63. Las empresas de seguros no deberdan otorgar
anticipos a cuenta de comisiones, cuando existan
otros anticipos pendientes de cobro o no hayan
ranscurrido al menos ocho (8) meses desde el ultimo
anticipo N pagado a su vencimiento.

64. Los anticipos a cuenta de comisiones deberan ser
documentados a través de Pagarés o Letras de
Cambio a la Orden y pagados en un plazo maximo de
noventa (90) dias continuos,

65. Los intereses por los anticipos otorgados seran
calcutados utilizando la tasa de interés activa
promedio ponderada del mes anterior de los seis (6)
principales bancos del pals y, no podrd ser superior a
Ia establecida por el Banco Central de Venezuela.

104.05. Comisiones por Cobrar de Primas o
Cuotas Efectivamente Pagadas
66. En esta cuenta se contabilizaran las comisiones por
cobrar de acuerdo al Arancel de Comisiones
aprobado por la Superintendencla de la Actividad
Ascguradora, para las empresas de seguros,
sociedades de corretaje de seguros, asoclaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora y
empresas de medicina prepagada, correspondiente a
primas o cuotas canceladas durante el ejerciclo
econdmico con abono a las cuentas 7. Ingreso 701.
Comislones, seqlan corresponda.

104.06. Bonos y Premios de Estimulo por Cobrar
67. En esta cuenta se contabllizaran las bonificaciones
de acuerdo a los Planes de Estimulo aprobados por la
Superintendencia de In Actividad Ascguradora, para
las empresas de seguros, sociedades de corretaje de
seguros, asociaciones cooperativas que  realizan
actividad assguradora y empresas de medicing

prepagada correspondientaes al @jercicio econdmico,
con abono & la cuenta 7. Ingreso 702. Bonos y
Estimulos de Incentivos, segun corresponda.

104.08. Beaneficios Devengados por Cobrar
68. Sec contabllizaran en esta cuenta de activo, aquellos
beneficios devengados por cobrar de |a socledad de
corretaje de seguros durante «l ejercicio econdmico,
hasta tanto se hagan efectivos.

105. Cargos Diferidos
69. Los cargos diferidos registrados en esta cuenta
debearan sar amorizados en un lapso méximo de un
(1) alo, & partr de |la fecha en que sec causd <l
desembolso, con excepcidn de la cuenta 1. Activo
105. Cargos Diferidos 01 Primas sobre
Adquisicion de Titulos Valores.,

105.01. Primas sobre Adquisicién de Titulos Valores.
70. [n esta cuoenta de activo se registrara la diferencia,
superior, entre el valor de adquisicidon y = valor
nominal de los titulos valores contabllizados «n 1a
cuenta 1. Activo 102, Inversiones 05 Activos en
el Extranjero 02, Titulos Valores, se amortizara
hasta la fecha de vencimiento del titulo con abono a
esta cuenta de activo Yy con cawrgo a la cuenta 6.
Egreso 604, Gestion Genaral de la Empresa 03,
Ajustes de Valores, Bienes y Otros Activos 04,
Activos en el Extranjero 01, Titulos Valores.

10%.05, Operaciones de Parmuta
7Z1. Una vez realizada la vanta o desincorporados los
bienes adquiridos a través de operaciones de
permuta, las diferenclas contabllizadas en esta
cusnta, e ajustardn mensualmente con cargo a la
cuenta 6. Egreso 604. Gestidon Genearal de la
Empresa 05. Pérdida en Negociaciéon de
Valores, Bienes y Otros Activos 01, Péardida en
Negociacion de Valores 03, Valores Privados y
abono a esta propia cuenta de activo, segan

corresponda.
106, Otros Activos
106.01. Operaciones en Transito

72. LOs montos reglstrados en esta cuenta deberdn
analizarse mensualments y mantener a disposicidn
de los funcionarios de la Superintendencia de |la
Actividad Aseguradora, los respectivos andlisis con
SUS SOpOortes,

106.01.02. Otros.

73. En ningln caso deberdn registrarse partidas que
puedan ser consideradas como gastos. Los montos
contabilizados en esta cuenta No Podran tener una
antigGedad superior a noventa (90) dias CoONtiNLOS.

106.02. Propledadeos, Meajoras Inmobillarias v
Equipos
74. Las sociedades de corretajes de seguros deben
mantenar a disposicion de los funcionarios de la
Supenntendencia de la Actividad Aseguradora, una
relacion detallada por cada bien Inmueble registrado
en esta cuenta.

106.02.01. Edificaciones en Construccion
75. En esta cuenta se registrardn los bienes inmuebles
que se encuentran en proceso de construccion.

76. Una vez Nnalizadas las obras, deberan reclasificarse
a la cuenta 1, Activo 103, Activos Depreciables
y Amortizables 01. Activos Depreciables 02.
Inmuebles Edificados.

106.02.02. Majoras Inmobiliarias
77. En esta cuenta se registrardan las mejoras realizadas
a los bienes Inmuebles adificados o bienes Inmuebles,
Una vez finalizadas las remodelaciones, luego de
realizados o8 avalios correspondientes, 5@ ajustard

su valor del activo, segun corresponda.

78. Las Inversiones registradas en esta cuenta se
contabllizardn a su valor de adquisiciéon o
adpudicacion.

106.03. Acervo artistico
79. Las Inversiones registradas en esta cuenta se
contabilizardn a su wvalor de adquisicidon o
adjudicacion.

80. Las sociedades de corretajes de seguros deberdn
elaborar, una (1) vez al aflo, un avaldo sobre o
acervo artistico, el cual deberd sar practicado par un
especialista en valoracion de obiras de artes,

81. Cuando el Gltimo justiprecio del acervo artistico sea
sSuperior a su valor de adquisicon, adjudicacion o al
ditimo justiprecio practicado, a diferencia se cargarh
a2 esta cuenta de activo con abono a la cuenta
4. Patrimonio 406, Superavit No Reallizado 03.
Raeservas para Revalorizacién de Acervo
Artistico, seglin corresponda. Cuando ¢l dltimo
Justiprecio del acervo artistico sea Inferior a su valor
de adquisicidn, adjudicacién o al Glumo Justiprecio
practicado, la diferencla se cargard a la cuenta 6.
Egreso 604, Gestién general de la Empresa 03,
Ajustes de Valores y Bienes con abono a esta
cuenta de activo, segan corresponda.
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81. Cuando & Gitimo Justiprecio del acervo artistico sen
superior a su valor de adquisicidn, adjudicacién o al
aitimo justiprecio practicado, la diferencia se cargara
& estas cuenta de activeo con abono a la cuents
4. Patrimonio 406, Superavit No Realizado 03.
Reservas para Revalorizacion de Acervo
Artistico, segun corresponda. Cuando @ dltimo
justiprecio del acervo artistico sea Iinferor a su valor
de adquisicidn, adjudicacidn o al ditimo Justipredcio
practicado, la diferencia se cargard a la cuenta 6.
Egreso 604. Gestiéon general de la Empresa 03,
Ajustes de Valores y Bienes con abono o esta
cuenta de activo, segun corresponda,

2. CUENTAS DE ORDEN
82. Las Cuentas de Orden deben utilizarse para
cuantificar Y revelar las contingencias o
responsabllidades que puedan afectar la estructura
financiera de la sociedad de corretaje de seguros.

201. Cuanta Especial Bancaria de Primas o
Cuotas Cobradas

201.01. Moneda Naclional

201,02, Moncda Extranjera

83. Las socledades de corretaje de seguros en el cobro
de las primas o cuotas, deben mantener una cusntsa
especial  bancaria: moneda nacional o moneda
extranjera, en una institucion del sector bancario
domiciliada en el Pals, destinada exclusivamente al
manejo de las primas 0 cuotas recibidas en efectivo,
las cuales serdan canceladas a las empresas de
seguros, socdedades de corretaje de  sequros,
asoclaciones cooperativas que realizan actividad
aseguradora y empresas de medicina prepagada, al
dia habil siguiente de haberse efectuado el cobro,
medianta depdsitos o transferencias bancarias de
fondos.

84. Las sociedades de cormretaje de seguros registran en
esta cuenta las primas © cuotas recibidas en efectivo
con abono a la cuenta 5. Cuentas de Orden 501,
Primas o Cuotas Cobradas Pendientes por
Pagar, segin carresponda,

85. Mensualmente se alaborard en formato Impreso la
conciliacion de esta cuenta especial bancaria de
primas © cuotas con la cual |la sociedad de corretaje
de seguros mantenga relacidén en la entidad bancaria
correspondienta, ésta deberd contensr los estados de
cuenta emitidos por la Institucion del sector bancario,
asi como, Su mayor analltico.

86. Las sociedades de corretaje de seguros deben
llevar mensualmente una relacidn pormenorizada en
formato Excel de las primas o cuotas cobradas
a las empresas de seguros, sociedades de corretaje
de seguras, asoclaciones cooperativas que realizan
actividad aseguradora y empresas de medicing
prepagada con las cuales mantengan relaciones
comercinles.

87. La relacidén pormenonzada de las primas o cuotas
cobradas, deberd contener como minimo  la
Informacion siguiente:

") Denominacién comercial de |a socledad de
corretaje de seguros y nimero de inscripcién
ante la Superintendencia de |la Actividad

Aseguradora.

b) Denominackdn comerclal de la empresa de
seguros, sociedad de corratale de seguros,
azociacidn cooperativa que realiza actividad
aseguradora y empresa de medicina
prepagada.

<) Nombre del asegurado.

o) Fecha de emisidn del recibo de primas ©
cuotas,

«) Fecha de cobwo del recibo de primas o cuotas
en efectivo,

n Moo de la prima o cuota,

Q) Monto de la comisién.

h) Porcentaje de la comisién.

)] Ramo (Seguros de Vida o Seguros
Generales).

1 Fecha de deposito o transferencia de fondos
en la cuenta especial bancaria de primas ©
cuoctas,

k) Fecha de pago a las empresas de seguros,
sociedades de corretaje de sequros,
asodlaciones cooperativas que realizan
actividad  aseguradora y empresas de
medicina prepagada,

202, Recibo de Primas o Cuotas Pendientes de
Cobro en su Poder
B8. Los socledddes de corretaje de seguros registran en
esla Ccuenta 1oz recibos de primas © cuotas
pendientess de cobro con abono a la cuenta
5. Cusntas de Orden S02. Primas o Cuotas
Pendientes de Cobro en su Podaer, seqin
carresponda,

89. Las socedades de corretaje de seguros deben
Hevar diariaments una relacdn pormenorizada en
formato Excel de las primas © cuotas
pendientes de cobro en su poder de las empresas
de seguros, socledades de corretaje de seguros,
asoclaciones cooperativas qQue realizan actividad
aseguradora y empresas de medicina prepagada con
las cunles mantengan relacioness comerciales.

0. La ralacion pormenorizada de las primas o cuotas
pendientes de cobro en su poder, debera
contener como minimo la informacion sigulente:

a) Denominacidon comercial de la sociedad de
corretaje de seguros y namera de inscripcidn
ante la Superintéendencia dea la Actividad
Aseguradora

b) Denominacidn commrcial de la empresa de
seguros, sociedad de corretaje de seguros,
asociacion cooperativa que realiza actividad
aseguradora  y empresa de medicina
prepagada

<) Nombre del asegurado

d) Fecha de entrega del recibo por in empress
de seguros, sociedad de corretaje de seguros,
Asociacion cooperativa que realiza actividad
aseguradora  y empresa  de medicina
prepagada

«) NUmero del recibo

n NOmero de Pdliza o Contrato

o) Ramo (Seguros de Vida o Seguros Generales)

h) Vigencia de in PSliza o Contrato

1)) Fecha de Emisidn del Recibo

1 Monto de la prima o cuota

NORMAS DEL PASIVO Y PATRIMONIO

3. PASIVO

301. Obligaciones por Pagar

301.01. Comisiones, Bonos vy Premios de
Estimulo por Pagar

301.01.01. Comisiones por pagoar

91. En esta cuenta se registran las comisiones
devengadas por los Intermediarios de seguros de
acuerdo al Arancel de Comisiones aprobado por o
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, para
las empresas de Seguros, socledades de corretale de
seguUros, asociaciones cooperativas  que realizan
actividad aseguradora y empresas de  medicing
prepagada carrespondientes al ejercicio econdmico
con cargo a la cuenta 6. Egreso 601. Comisiones
Pagadas a Intermediarios, segun corresponda.

92. Las socledades de corretaje de seguros deben
pagoar ias comisiones a los Intermedianos dentro de
los ocho (8) dias continuos sigulentes al Ingreso de
la prima © cuota en la empresa de Seguros,
AsOCilaciones cooperativas que realizan actividad
aswguracdaors y smpresas de medicina prepaga,
conjuntaments con la consignacidan de la factura
coarrespondiente.

93. Las socledades de corretale de seguros, no deben
ejecutar extornos de comisiones a los
intermediarios que hayan mediado en  la
celebracion de un contrato por causa de terminacidn
anticopada del mismo.

301.01.02. Bonos por pagar

P4, Un esta cuenta se registran las bonificaciones
devengaclas distintas de las comisiones por los
intermediarios de seguros de acuerdo al Arancel de
Comisiones aprobado por la Superintendencia de |a
Actividad Aseguradora, para las empresas de
SQQUIos, sodledades de corretajye de  seguros,
asoclaciones cooperativas que realizan  actividad
aseguradara y empressas de medicing prepagadas
correspondiente al ejercicio econdmica con cargo = la
cuenta 6. Egreso 602, Bonos y Estimulos de
Incentivos y abono a esta cuenta da pasivo, segon
cormresponda.

301.01.03, Premios de Estimulo por Pagar
9S5. En esta cuenta se registran  todos  aquellos
Daneficios otorgados a los intermediarios de seguros
da acuardo a los Planes de Estimulo aprobados por la
Superintendencia de la Actividad Assguradors, para
las empresas de seguros, sociedades de corretaje de
Seguros, asociaciones cooperativas que realizan
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actividad aseguradora y empresas Jde medicing
prepagada correspondiente al ejercicio  economico
con cargo & la cuenta 6. Egreso 602. Bonos y
Estimulos de Incentivos y abono a esta cuoenta de
pasivo, sequn corresponda.

3201.02. Anticipo a Cuenta de Comisiones y Cuotas
por Pagar
96. En esta cuenta se contabllizaran los anticipos &
cuenta de comisiones, que las socedades de
corretaje de ssguros oltorgusn a sus respectivos
Intermediarios.

3201.03. A Corto Plazo
97. Se registran en asta cuenta las obligaciones
contraldas por las socledades de corretaje de seguros
por un parodo de tlempo menor o Igual a un (1) afio,
deblendo estar respaldadas con los correspondientes
documentos.

301.03.01. Préstamos Bancarios
98. En ostas cuentas sc  contabilizardn  aquellas
obligaciones contraidas por las sociedades de
corretaje de seguros, por un perfodo de tempo
menor o Igual a un (1) afo, debiendo estar
respaldadas con los correspondientes documentos.

301.03.02. Sobregiros Bancarios
99. Mensualmente sc realizardn las condllaciones de
las cuentas bancarias registradas on b cuenta 1.
Activo 101. Disponible 03, Depdsitos a la Vista,
segun corresponda. Sial final del mes, alguna cuenta
bancaria presenta saldo acreedor, se¢ registrard en
esta cuenta de pasivo.

301. 04. A Largo Plazo
100. Se registra en esta cuenta  aquellas
obligaciones contraidas por las sociedades de corretaje
de sequros, cuyos periodos de bempo Son Mayores a
un (1) afo y deben estar respaldadas con los
correspondisntes documentos.

301.05. Participacién Estatutaria
1021, Se registra en esta cuenta las obligaciones
contraidas por las sodedades de corretaje de seguros,
segun lo previsto aén sus estatutos.

301.06. Cuantas por Pagar Acclionistas
301.00.01. Dividendos Decretados
102, Se registra en esta cuenta las obligaciones
contraidas por las sodledades de corretaje de seguros
CON Sus acclonistas.

301.08, Gravamenes y Contribuciones por Pagar
301.08.01. Gravamenes por Pagar
103. Se registra en esta cuenta los iImpuestos que

gravan 10s Ingresos, bienes y uso de bienes,
propiedad de la sociedad de corretaje de seguros,
durante @l @Jercicio econdmico con cargo a la cuenta
G. Egreso 604, Gestion General de 1a Empresa
01. Gastos de Administracion 02. Gravamenes
y Contribuciones 01, Gravamenes, segon
corresponda.

301.08.02, Contribuciones por Pagar
104, Se registra en esta cuenta Ias contribuciones
establecidas en Leyes, Decretos y Resoluciones con
cargo a la cuenta 6. Egreso 604, Gestiéon General
de la Empresa 01. Gastos de Administraciéon 02,
Gravimenes Y Contribuciones 03.
Contribuciones, segun corresponda.

302.02, Cuentas por Pagar al Personal
105. En esta cuenta se registran los montos

acumulacios de los derechos adqguiridos por los
trabajadores, de conformidad con la Ley que regule
Ias relaciones y derechos laborales y la contratacidn
colectiva. Esta cuenta debard ser ajustada al final de
cada periodo o egercicio economico, segin = analisis
que haga la sociedad de corretaje de seguros de los
derechos adquindos por los trabajadores.

303. Créditos Diferidos

303.02. Utilidad No Realizada en Venta de Bienes

Inmuebles Edificados e Inmuebles,

106. Se registrara @l Ingreso producto de la utilidad
en venta a plazos de blenes Inmuebles edificados e
Inmuebles en o perfodo o ejercicio econdmico en |a
proporadn que le corresponda, segun lo establecido
para ¢l pagoe con cargo a esta cuenta de pasivo y abono
a la coenta 7. Ingreso 704, Gestion General de Ia
Empresa 04, Utilidad en Negociaciéon de Valores
Bienes y Otros Activos 02, Utilidad en
Negociacion de Bienes,

303.04. Operaciones en Proceso
107, N esta cuonta se ragistran las operaciones
qQue se efectuen de manera transitoria y deben
mantenerses anallzadas. La transitoriedad no se=r§
mayor a un (1) afio de 1o contrano, I empraesa de
SeguUros deberd proceder al reverso o anulacion de
OperaciOn gue la geoerd.

J303.00. Operaciones do Parmuta

108. Una vez realizada la vanta o desincorporados
los bienes adquiridos a través de permuta, s
difgrancias contabillizadas €n esta cuenta, Se ajustaran
CON Cargo a esta propia cuenta de pasivo yv abono a Ia
cuenta 7. Ingreso 704, Gestion General de Ia
Empresa 04, Utilidad en Negociacion de Valores
Bienes y Otros Activos, segun comesponds,

304. Rescrvas de Provision

I04.02. Otros Fines

304.02.01. Depdsitos y Titulos Valores

109. En @sta cuenta sa reqgistran aquealics saldos

que rednan las condiciones establecidas, referidas &
depdsitos con cargo a la cuenta 6. Egreso 604,
Gestion General de Ia Empresa 07, Reservas de
Provisién 02, Otros Fines, sagun corresponda.

305, Reservas e Depreciscion, Amortizaciéon y
Deaevaluacion
110, Las  socledades  de cormetaje  de  seguros

acumularén en esta cuenta las  depreciaciones,
amortizaciones y devaluaciones acumuladas de los
valores, LDieNes y Olros activos. A los efectos de |la
presentacion del Estado de Situacion Finonclern, of
saldo registradao an asta cuenta debard sor deducido
de la respectiva cuenta de activo

a. PATRIMONIO
403, utilidad
403.01. Utilidad del Ejercicio
11a. Lo utilidad que apareco en asta cuanta deberd

presentar o mismo saldo que se refllaja en el Estado
de Resultados, luego de haberse efectuado los ajustes
correspondientes, Asimismo, debard ser distribuida o
acumulada, una vaez aprobados los estados NMnancieros
de conformidad con los estatutos sociales de s
sociedad de corretaje da Seguros.

403.02. Saldo de Operaciones < Utilidad
112, En esta cuenta sc reficjara la diferenclia entre
INgresos v egresos (en caso cde utilicdaed), al momento
de elaborar los estados Minancieros en cualquier fecha
diferente o la del cerre del cjercicio econdmico.

404, Pérdidas
113, st cuenta debe rafigjarse en ¢l Estado de
Situacadn Financlera con saldo deudor.

404.01. Pardida deael Ejercicio
114, La pérdida registrada en esta cuents deberd
presentar el mismao saldo deudor que aparece =n of
Estado de Resultados,

404.073, Saldo de Operaciones — Pardida

115, N esta cusnta se reflejard o diferencis entre
INGresos y egraesas (en caso de pérdida) al momento
de elaborar los estados financieros en cualquler fecha
diferente a la del clerre del ejeccicoo ecandmico.

405. Aportes no Capitalizados

116, En esta cuenta se  registrardn, previa
autarizacidon de la Supaerintendencia de la Actividad
Aseguradora, 1os aportes en efectivo que realicen los
acclonistas para futuras reposciones de pérdicias o
aumentos de capital.

406. Superfivit no realizado
406.01. Resaervas para Revalorizaciéon de Valores
117, En esta cuosnta se registrardn lbas vanacioness

originadas por las actualizaciones mensuales que
presenten los valores poblicos y privados.,

406.02. Rescrvas para Revalorizacion de Inmuebles

118, Cuando el dGitimo justiprecio de un bien
Inmueble sea superior & su valor de adquisicidn o
adjudicacidn, o al Justipracio practicado

anteriormente, la diferencia se cargard a la cuenta
del activo correspondiente con abono a esta cuoenta
de pasivo.

119. Lo  depreciackdn  correspondients & s
diferencia entre ¢l valar del ditmo  justiprecio
practicado y & valor de adquisicidn o adjudicacidn, se
cargard a esta cuenta de pasivo con abono a la
cuenta a. Pasivo 406, Rescrvas de
Depreciacién, Amortizaciéon y Devaluacién 01,
Depreciacién Acumulada, segan corresponda.
Analizar esto

Cuando = Bitimo avaldo del iInmueble sea infecior al justiprecio
practicado antariaormente, la diferencia se cargard o esta cuenta
de pasivo con abono a la cuaenta 4. Pasivo 408. Reservas de
Depreciacién, Amortizaciéon v Devaluacién ox.
Depreciacion Acumulada, segun correspanda
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A4006.03,. Reservas para Revalorizacion de Acervo
Artistico
120, Las sociedades de corretaje de seguros, no
podran capitalizar, ni absorber pérdidas con los montos
registrados on  estas cuentas, producto de  las

revalorizaciones.
NORMAS DEL EGRESO
6. EGRESO
121, En wmste grupo de cuentas se contabilizardn las
operaciones denvaclas el funcionamiento,

administracion, operacion y  financlaciéon de  las
actividades que realizan 188 socledades de corrgtale dea
sSeguUros.

601. Comisiones Pagadas a Intermediarios

122, En esta cuenta se registran las comisiones
pagadas seglun cormesponda a los intermediarios de
seguros de acuerdo al Arancel de Comisiones aprobado
por la Superintendencia de |la Actividad Aseguradorn,
para las empresas de seguros, saociedades de corretaje
de seguros, asociaciones cooperativas que realizan
actividad aseguradora y empresas de medicina
prepagada, correspondientes al @jercico acondmico,

123, Las sociedades de corretaje de seguros, no
deben ejecutar extornos de comisiones & los
intermediarios que hayan mediado en la celebracion de
un contrato par causa de terminacion anticipada del
mismo,

602, Bonos y Estimulos de Incantivos

124, En esta cuenta sa registran 1as bonifNicaciones
pagadas distintas de las comisiones  segan
comresponda a los Intermedianos Jde sequros de
acuerdo al Arancel de Comistones y los Planes de
Estimulo asprobado por la Superintendencia de Ia
Actividad Aseguradora, para las empresas de
seguros, sociedades de corretaje de  SegQuros,
asociaciones cooperativas que reallizan acuvidad
aseguradora y empresas de medicing prepagada,
correspondientes al ejercicio econdmico y todos los
beneficios a los intermediarios

603, Intereses sobre Comisiones
125, En estas cuentas se registran los intereses
causados por el incumplimiento en o pago de las
comisiones a los intermediarios de seguros, calculados
a la tasa de interds activa promedio ponderada de los
sels (6) princdpales bancos del pais y no podrd ser
superior 3 la establecida por ef Banco Central de

Venazuala.
60S. Resultado del ejercicio
605.02. Saldo de Operaciones — Péardida
126. En esta cusnta se registrara la diferencia sntre

el ingreso y el egreso durante el periodo, hasta tanto
no se determine el resultado del sjercicio econdmico.

7. INGRESO
127, En este grupo de cuantas se contabillizaran las
operaclones derivadas clel funclionamiento,
administracidon, operacidn y  financiacadn  de  las
actividades que realizan las sociedades de corretaje de
SeguUros.

701, Comisiones

128. En estas cuentas s registran las comisiones
ganadas segun corresponda de acuerdo al Arancel de
Comisiones aprobado por |la Superintendencia de |a
Actividad Aseguradora, para las empresas de seguros,
socledades de corretaje de seguros, asodlaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora vy
empresas de medicina prepagada, cormrespondientes al
ejercicio econdmico.

129, Las sociedades de corretaje de seguros deben
Hevar mensualmente una relacion pormencorizada en
formato Excel de las primas o cuotas cobradas y
pagadas directamente & las empresas de seguros,
sociedades de corretaje de seqguros, sSsociaciones
cooperativas que realizan actividad aseguradora y
empresas de medicina prepagada con las cuales
mantengan relaciones comerciales.

130. La relacidn pormenorizada de |as primas o
cuotas cobradas y pagadas directamente debo
contener como minimao la informacidn sigulente:

a) Denominacidén comeraal de la sodedad de
corretaje de seguros y namero de Inscripclon
ante la Supernntendencla de la Actuvidad
Aseguradora

b) Denominacidn comercial de la empresa de
seguros, socledad de corretale de seguros,
AsoAACIon cooperativa que reallza acuvidad
aseguradora Y empresa de medicina
prepagada

€) Nombre del asegurado

d) Fecha de emision del recibo de prima o cuota

e) Fedha de cobro del recibo de prima o cuota

) Numero de Cheque o Transferencla entregado
por al asegurado

g) Nombre del Banco

h) NuOmero del recibo de prima o cuota

i) NOGmero de la pdliza

1) Monto de la prima © cuota

k) Ramo (Seguros de Vida o Seguros Generales)

)] Monto de la comision ganada

m) Porcentaje (9%) de la comision

n) Fecha de pago a la empresa de soguros,
sociedad de corretaje de seguros, asoclacion
cooperativa que realiza actividad aseguradora
y empresa de medicing prepagada

131, Las sodedades de corretaje de seguros deben
Hevar mensualmente una relacidon pormencrizada en
formato Excel de las primas o cuotas cobradas
directamente por las emprasas de seguros,
sodedades de Corretaje de seguros, asoclaciones
cooparativas que realizan actividad asequradora y
emprasas de medicina prepagada.

132, La relacion pormenorizada de las primas o
cuotas cobradas directamente debe contener
comao minimo a informacién siguliente:

a) Denominacidn comercial de la empresa de
SCQuUros, asociacion cooperativa que  realiza
actividad aseguradora y empresa de medicina
prepagada y su commespondiente ndumero de
Inscripcién . ante  1a  Superintendencia de ia
Actividad Aseguradors

b) Nombre del asegurado

<€) Numera del recibo de prima o cuota

d) NiUmero de |a poliza o Contrato

@) Monto de la prima o cuota

f) Ramo (Seguros de Vida o Seguros Generales)

g) Monto de la comisian

h) Porcentaye (%) de la comisidon

1) Comprobantes remitidos por la empresa de
SeguUIros, asociacion cooperativa y empresa de
medicinag prepagads

702. Bonos y Estimulos de Incentivos

133. Bonos: En esta cuenta se registran las
bonificaciones ganadas distintas de las comisiones
segun corresponda de acuaerdo al Arancel de
Comisliones y todos aquellos benefNaos otorgados a los
intermediarios de seguros de acuerdo a los Planes de
Estimule aprobados por la Superintendencia de la
Actividad Asceguradora, para las empresas de seguros,
socledades de corrgtalje de seguros, asodaciones
cooperauvas que realizan acuvidad aseguradora y
empresas de medicna prepagada, correspondientes al
«@jercicio econdmico.

703, Intereses sobre Comisiones vy
Cuotas
134, En estas cuentas se registran 0s intereses
panados por el incumplimiento en el pago de las
comisiones.
705, Resultado del Ejercicio
705.02. Saldo de Operaciones —~ Utilidad
135, En ésta cuenta se registrard |la diferencia entre

el Ingreso y el egreso durante o periodo, hasta tanto
no se determine el resultado del ejercicio economico.

TERCERO: La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
publicard en forma Impresa y a través de medios slectronioos,
@l libro contentivo del Codigo de Cuentas para Socledades de
Corretaje de Sequros, que comprenclera «f Estado de Situacidon
Financiera, el Estado de Resultados y los Analiticos de los grupos
de cuentas: Activo, Pasivo, Ingresos, Egresos y Cuentas de
Orden, acompafados de los correspondientess Anexos
Contables, Estadisticos vy Relaciones Pormenorizadas.

CUARTO: La Supvrintendenca de la Actividad Aseguradora
podrd ajustar y actoalizar cuando lo considere conveniente, ¢l
Normas de Contabilidad y Codigo de Cuentas para para
Saciedades de Corretaje de Seguros, mediante 18 Incorporacién,
madificacion y/o aliminacién de cuentas y normas, a través de
Circulares que serfn publicadas en su portal web, las cuales
guardaran el correlative y descripadn correspondiente, La
Direcoién del Area de Inspeccién, Fiscallzacién y Auditoria llevard
el registro, resguardo y control de esas Circulares,



6.835 Extraordinario

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera,. Se deroga el acto administrativo contenido en Ia
Providencia Administrativa N° SAA-2-0033-2021 de fecha 29 de
abril g 2021, publicada an la pagina Gaceta Oficdal de |la
Repablica Bolivariana de Venezuela N™ 42,150, del 21 de junio
de 2021, mediante la cual se dicta Normas de Contabilidad vy
Codigo de Cusntas para para Sockedades de Corretajes de
Seguros, Las  demas normabives  prudenciales  y  actos
administrativos conexos a la actividad aseguradora, que colidaen
con las presentes NOrMmMas No serdn aplicablaes.

DISPOSICTION FINAL

UNICA: Las presentes normas serdan aplicables para a
elaboracidn de los estados MNnancieros correspondientes a los
wiercicion scondmicos sigulents=s a su publicacidn en la Gaceta
Oncal

Comunicquess v publiquess

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0487-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de 1a Lay do |a
Actividad Ascguradora, que le atribuyen al Superintendaente dea
la Actividad Aseguradaora (£), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N® 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en I Gaceta Oficial de la Republica Balivariana
de Venczuela N” 42,049 da la misma fecha, la competencia para
establecer mediante normas la regulacién de las operaciones
realizadas en e marco de la actividad aseguradora.

POR CUANTO
La Ley de la Actividad Aseguradora, dispones que es atribucion
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora ejercer ia
potestad regulatoria, asi como establecer o sistema de control,
vigillancia previa, concomitante y posterion; surperviskGn,
autorizacidn, Inspeccldn, wverificacion y fscalizacidn de Ia
actividad aseguradoras.

POR CUANTO
El Superintendents de la Actividad Aseguradora, tiene o
atribucidn de ejercer |a direccion, y, como maxima autaonidad, la
potestad de cjecutar de manera directa las competencias
atribuidas & la Superintendencia de la Actividad Aseguradors,

supervisando e cumplimiento y desarrolio de las actividades que
le son permitidas a los sujetos regulados.

POR CUANTO

La comabilidad de los sustos regulados debe llevarse de
acuerdo con los Manuales de Conmtabilidad y Codigos de Cuentas
que dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
ajustados en forma supletoria a los prindplos de contabilidad
generalmente aceptados y a las normas internacionales de
contatulidad; y debe reflejor ficimente todas las operaciones
dervadas de actos y Contratos raalizados por @sos sujetos,

POR CUANTO

La Superintendencia da la Actividad Aseguradora determinars y
exigird a Jlos sujetos regulados los anexos, formulanos,
Infarmaciin electrdnica, documentos complementarios vy
cualquiera otra iINnformacidn que estime necesaria, incluyendo ia
elaboracidon de ndices que considaere pertinentes para obtener
la informacidn contable preciss; asl como la obligacién de enviar
o Informes automatizados O NO que ésta les solicite,

POR CUANTO

Las empresas de seguros deben realizar sl correspondientes
clerre de cjerciclo economico al 31 de diciembre de cada ano y
prasentar a la Superintendencia de la Actividad Ascguradorn,
dentro del lapso establecido en la referids normativa, sus
estados financieros acompaBados del informe de Auditoria
Extarna, de la respectiva Carta de Gerencia, del informe de los
comisarios o comisarias, asi como del acta de asamblea de
acclonistas que los aprobd,

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las sigulentes:

NORMAS DE CONTABILIDAD Y CODIGO DE CUENTAS
PARA SOCIEDADES DE CORRETAJE DE REASEGUROS

ERIMERQ: Disposiciones Generales:

1. Las Sociedades de Corretaje de Reaseguros deben presentar
en formato impreso, ante la Superntendencia de la Actividad
Aseguradora, dentro de los sesenta (60) dias continuos

siguientes a la fecha de cierre del @jercicdo econdmico, los
documentos que a continuacién se especifican:

a) Estado de Situacion Financiera,
b) Estado de Resultados.

©) Analiticos de los grupos de cuentas: Activo, Pasivo,
Egresos, Ingresos y Cuentas de Orden, acompafiados de
los correspondientes Anexos Contables, Estadisticos y
relaciones pormenorizadas,

d) Informe de Auditoria Externa y la respectiva Carta de
Gerencla, suscrito por un Contador Pdblico en &l ejercicio
independiente de la  profesidon, Inscrito en  la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora,

®) Memoria y Cuenta presentada por la Junta Directiva a la
Asambles de Acclonistas.

) Informe del Comisario.

@) Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas que
conocid y aprobd los Estados Financieros.

h) Lstado de los Accionistas y miembros de la Junta
Directiva para el ejercicio econdmico finalizado.

i) La documentacion mencionada en los literales a, b
vy €; deberd presentarse por duplicado y digitalizada,

2. Las Sociedadas de Corretaje de Reaseguros deben mantener
a disposicion de los funcionarios de la Superintendencia de
Ia Actividad Aseguradora, lo siguiente:

a) Composicdon, andlisis y soportes de los saldos que
conforman las cuentas de los grupos de activo, pasivo,
INgresos, egresos y cuentas de orden.

b) Las concihaciones bancanias mensuales de las cuentas
registradas en las instituciones del sector bancario
nacional y bancos del exterlor.

c) Los arqueos mensuales de caja y el acta suscrita entre
el custodio y la persona designada para efectuar el
arqueo.

d) Los arqueos mensuales de caja chica y el acta suscrita
aentre el custodio y la persona designada para efectuar
el arqueo.

@) Certificaciones originales de custodia vigentes de los
titulos valores que posee |la socledad de corretaje de
seguros, emitidas por los diferentes entes emisores de
esos valores al clerre del ejercicio econdmico.

f) Relaciones pormenorizadas de: comisiones
acordadas durante & ejercicio economico, prestamos
de cualquier naturaleza, recibos pendientes de cobro
del sjercicio escondmico.

SEGUNDO: Norfmas de Contabllidad para Socledades de
Corretaje de Reaseguros:

NORMAS DEL ACTIVO
1. ACTIVO
101. Disponible

1. Las Inversiones en efectivo on moneda extranjera
(caja, caja chica y bancos) deben ajustarse
mensuaimente a la tasa de cambio oficial,

2. Cuando el ajuste sea superior al valor contabllizado,
la diferencia se cargard a una de las cuentas de
activo seflaladas en la Norma N° 1 con abono a la
cuenta 7. Ingreso 702. Gestiéon General de Ia
Empresa 03. Fluctuaciéon Cambiaria 01, Sobre
Activos 01. Disponible, afectando al auxiliar gue
corresponda. En caso que el ajuste sea Inferior al
valor contabilizado, la diferencla se abonard a una
de las cuentas de activo: Caja, Caja Chica y Bancos
con cargo a la cuenta 6. Egreso 601. Gestiéon
General de la Empresa 04, Fluctuaciéon
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