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De la publicidad
Articulo 22. Se ordena la publicacién de las presentes
normas eén la pagina web de |la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacidon de su
contenido a todos los interesados y publico en general, sin
menoscabo de su publicacién en la Gaceta Ofical de Ia Repablica
Balivariana de Venezuela,

De Ila vigencia
Articulo 23, Las presentes normas entrardn =n vigencs a partir
de su publicacidon en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Comuniquese vy publiquese

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los ventinueve (29) dins del mes de agosto de 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0518-20249

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de |a Ley de |1a
Actividad Aseguradora, que le atnbuyen al Supenntendente de
la Actividad Aseguradora (L), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucdn N° 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta OnNcial de 1a Republica Bolivartana
de Venezucla N° 42,049 de la misma fecha, |la competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO
Es deber del Bstado adoptar medidas positivas a favor de
personas O grupos que puedan ser discriminados, marginados o
vulnerables conforme al derecho a la iIgualdad consagrado en 1a
Constitucion de la Replablica Bolivariana de Venezuela.

Igualmente, para el desarrallo del Nuevo esquema econdmico,
resulta necesarnio que los sectores menos favorecidos tengan la
posibilidad de acceder sl mercado asegurador, a fin de mejorar

la gestion de los riesgos personales y patrimoniales a los que
pudieran estar expuestos,

POR CUANTO
La Ley de la Actividad Aseguradora incorpora la figura de los
seguros  inclusivos, surgiendo |la necesidad de regular la
normativa aplicable a este producto y establecer el alcance vy las
caracteristicas que deberdn cumplir,

En virtud de lo anterior, acuerda dictar Ias siguientes:

NORMAS QUE REGULAN LOS SEGUROS Y PLANES
INCLUSIVOS EN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

TiTuLo x
DISPOSIONES GENERALES

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto regular el
alcance de los seguros y planes inclusivos, su  definicion,
requisitos, caracteristicas, registros Y formas de
comearcializacidn.

De Ias definiciones
Articulo 2. A |os efectos de estas normas, se entenderd por:

Asegurado: Persona que en si misma, en sus blenes o en sus
INteresaes econtmicos estd expuesta al riesgo amparado por el
conNtrato de seguro;

Aseguradora: Empresa de seguros o de medicina prepagada
autorizada por la Superintendencia de a Actividad Asegurada,

Canales Alternativos: Persona jundica que celebra un
convenlo con la aseguradora para utilizar su infraestructura, sus
activos tecnoldgicos y sus relaciones con un gran numero de
afNllados o potenciales afiliados o aseguradaos, con Ias que tiene
nexos comerciales o de otros tipos, y con ello facilitar 1a
adquisicion de un producto de segura o plan Inclusivo.

Los canales alternativos Involucran a las Iinstitudones financieras
regidas por la ley que regula el sector bancario, las empresas de
servicios publicos o privados, establecimientos comerciales e
Industriales, gremios y ascciaciones, previa inscripcion en el
registro que a tal fin establezca la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora,

Contrato simplificado o certificado del contrato
simplificado: Documento que acredita la contratacion del
comtrato individual 0 colectivo respectivamente, emitida por la
aseguradora y contendrd los requisitos minimos exigidos en
estas Normas para garantizar los derechos de los asegurados,
Medios de Comerclalizacion: Mecanismos utilizados para
acceder a distancia o de modo no presencial a los potenclales
asegurados o afillados, a los fines de promocionar, ofrecer o
comercializar productos de seguros o planes inclusivos, tales
como: telefonia, mensajerfa, correo fisico o electrdnico,
tefernarketing, redes sociales, aplicaciones, entre otros. Estos
medios Incduyen el uso de Tecnologia del Mercado Fnanclero
(FINTECH) y de la Tecnologia del Mercado de la actividad
aseguradora (INSURTECH).

Puntos de comercializacién: Establecmientaos que no
constituyan una oficina, sucursal o sede de la Aseguradora que,
a través de su personal o imtermediarios de la actividad
aseguradora, brindan Informacion, promaocionan y comercializan
los productos a que se reflere estas normas.

Seguro inclusivo o plan inclusivo: Productos gue van
dirigidos a sectores sociales excluidos o desatendidos por las
coberturas disponibles en el mercado asegurador, entre los que
se encuentran: Jjubllados, pensionados, adultos mayores,
personas con discapacidad fisica o mental, microempresarios,
emprendedores, artesanos, poblacién rural, etnias, productores
agricolas y pecuarios, pescadores y aculcultores,

Tecnologia del Mercado Financiero (FINTECH): Soluciones
financieras propiciadas por la tecnologia que involucra a todas
aquellas empresas de servicos financieros que utiizan procesos
y sistemas tecnoldgicos de avanzada para servir de auxiliar como
sistema de pago o prestador de serviclos,

Tecnologia del Mercado de la Actividad Aseguradora
(INSURTECH): Empresas emergentes, que desarmollan y
ofrecen productos de seguros en un entorno digital y bajo
nuevos modeios de negocios, empleando nuevas tecnologias y
procesos; tales como: computacion en la nube, blockchain, big
data, inteligencia artificial, redes inaldmbricas, entre otras.

De Ia adecuacion de los contratos

de medicina prepagada

Articulo 3. En lo que corresponda, las empresas de mediana

prepagada deben homologar a sus operaciones los elementos y

tErminos tecnicos Indicados en estas normas para 1as empresas
de seguros,

De los sectores amparados
Articulo 4. Los seguros o planes inclusivos estan destinados a
amparar los siguientes sectores exduldos o desatendidos por las
coberturas disponibles en el mercade asegurador, entre ellos:
trabajacores Independientes, emprendedores jubllados,
pensionados, adultos mayores, personas con discapacidad fisica
o mental, poblaciones wvulnerables, etnias, poblacién rural,
productores agricolas y pecuarios, pescadores y acuicultores,
pequeiia y mediana empresa, economia informal y todas
aquellas personas que tengan Interés de adguirir @ste producto.

De la autorizacion del producto

de seguro o plan inclusivo

Articulo 5. Los productos de seguros o planes Inclusivos deben

ser aprobados por la Superintendencia de |a  Actividad

Aseguradora, de conformidad con o establecido en el articulo

29 de la Ley de la Actividad Aseguradora, para lo cual las

aseguradoras deberdn consignar una solictud que exprese,
como minimo, la siguiente Informacon:

1. Ramo. Nombre del ramo al que pertenece el producto;
2. Denominacién. Nombre con el gque se comercializard el
producto de seguro o plan inclusivo;

3. E! objeto del producto de seguro inclusivo o plan
inclusivo. Grupo asegurable al cual va dirigido, identificando las
necesidades a cubrir, formas de comerdalizacion y, sl fuere ol
caso, canales de distribucién que se emplearan;

4. Suma asegurada y coberturas. Discriminacon de las
sumas aseguradas por cobertura y su justificacién. En los
seguros de dafios, la contratacién debe efectuarse a valor
convenido, primara pérdida o primer riesgo;
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5. La prima o cuota. Discriminacion de las primas o cuotas

por cobertura, asi como la indicackdon de los plazos, formas o

mecanismos de pago;

G, El contrato de seguro o plan inclusivo debe ser redactado

an lenguaje sencilio @ indicard, cuando menos:
6.1, Lapso para notificar el sinlestro. El tomador,
asegurado, contratante, beneficiario, usuario o afliado
debe notificar a la aseguradora 1a ocurrencia del sinlestro
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de haber
tenido conocimiento del hecho, salvo que se haya fijado en
Ia paliza un plazo mayor;
6.2 Plazo para el pago de los siniestros. El plazo
para pronunciarse respecto al pago del siniestro no podréa
ser superior a veinte dias (20) continuos, contados a partic
de la fecha en que s& haya entregado < Alumo recaudo o
del Informe de ajuste de pérdidas, si fTuese @ caso;
6.3, Deducibles. En e supuesto de resultar aplicable
algin deducible, deberd ser justificado y razonable en
funcidn del resgo cublerto;
6.4, Exclusiones v exoneraciones de
responsabilidad. £n el supuesto de resultar aplicable
alguna excusién o exoneracién de responsabilidad, deben
destacarse de manera especial e indicar claramente los
riesgos o 2 situaciones excluidas © en las cuales la
aseguradora no asume responsabilidad, segin sea el caso;
6.5 Procedimiento para la formulaciéon de
denuncias, quejas o reclamos ante la Unidad de
Defensa del Asegurado. El contrato debe indicar los
mecanismos de defensa que le asisten al tomador,
asegurado, contratante, beneficiario, usuaro o afiliado para
formular denuncias, quejas © reclamos en el caso que
considere le han sido vulnerados sus derechos;
6.6, Mecanismos de comunicacién con las
aseguradoras, tales como: pagina web, <correo
electréonico, teléfonos, medios tecnoldgicos, entre otros.

Del perfeccionamiento del contrato
Articulo 6. Los contratos de seguros o planes Inclusivos se
perfeccionan con el pago de las primas o cuotas,

De la obligacion de pago
Articulo 7. Bl tamador, asegurado, beneficiario, contratante,
usuario y afillado estd obligado al pago de la prima o cuota en
la forma, mecanismo o plazo establecido en la pdliza, segln
cormesponda. En ningdn caso la aseguradora puede cobrar al
tomador, asegurado, contratante, beneficiario, usuario y
afiliado, cargos adicionales al Importe de la prima © cuota,

De la prueba del contrato de

seguro o plan Inclusivo

Articulo 8. El contrato, el contrato simplificado o certificado de

contrato simplificado suscrito por I aseguradorn, el recibo de

prima o cuadro recibo de prima o cuadro pdliza recibo, seran

pruebas suficientes de la existencia del contrato de seguro
inclusivo.

Los Interesados en demostrar la existencia de un contrato de
seguro o plan Inclusivo pueden acudir a todos los medios de
prueba Idéneos con la naturaleza del contrato, con excepcidn de
la prueba de 1estigos,

De la aceptacién del contrato de
seguro o plan inclusivo
Articulo 9. £n la suscripcidn del contrato de seguro o plan
inclusivo es Indispensable que exista un pleno consentimiento
por parte del tomador, asegurado, beneficlario, contratante,
usuario y/o afillado de la aceptacion del mismao y de 105 pagos Yy
costos relacionados; las aseguradoras deben proveerse de los
mecanismos que permitan comprobar que hubo de par medio
un requerimiento del contrato que Implicase |la emision del
contrato de microseguros, microplan, del contrato simplificado o
cerufNcado de contrato simplificado.

Del contrato simplificado o
certificado de contrato simplificado

Articulo 10. Las aseguradoras podran utilizar contratos
simplificados o certifncados de contratos simplificados a los Mines
de agilizar la comercializacion de 10s seguros y planes Inclusivos
y deben contener como minimao 10s siguentes datos:

1. ldentificocion del seguro o plan Inclusivo. El nombre del
seguro © plan INClusivo  Ird precedido de I expresiGon
“Contrato simplificado de seguro inclusiva de. .. ”, “Certificado
de contrato simplificadoe de seguro Indusivo de. .. ", “Contrato
simplificade de plan Inclusivo™ o “Certificado de contrato
simplificado de plan Inclusivo®™, segdn corresponda;

2. Identificacion complets de la aseguradora;

3. Identificacidn completa del tomador, asequrado, contratanta,
beneficiario, usuario y afiliado con al menos la sigulente
Informacion: nombre completo, niamero de documento de
identificacion (cédula o pasaporte), direcciéon, teléfono y
corren electronico;

4. Identificacidn de las personas, bienes o intereses
asegurados;

5. La vigencia del contrato;

6. Cobernturas o riegos cubllertos;

7. Sumas aseguradas y deducibles, s jlos hubiere, por
cobertura;

8. Monto de las primas o cuotas por cobertura, asi como la
forma, mecanisma y plazo para el pago;

9. Procedimiento para la notificacidn y tramitacidn del siniestro;

10. Indicacidn del mecanismo electrénico o digital a través del
cunl el tomador, asegurado, beneficiario, contratante,
usuario y afiliado podrd accedsr a la documentacién que
forma parte del contrato;

11, Deracho a solicitar a través de cuaiquier medio disponible
«| contrato de seguro o plan Inclustivo, Individual o colectivo,
=i un plazo Maximo de quince (15) dias hébilles contados
desce la fecha en que la aseguradora o & Intermediano de la
oactividad aseguradora reciben la solicitud del aseguradao,

De las cobarturas permitidas
Articulo 11. Las aseguradoras sGlo podrdn comercializar
como seguros o planes Inclusivos las sigulentes coberturas:
salud, funerarios, accidentes personales, vida individual, vida
colectiva, incendio y Iineas aliadas, sustraccidn legitima,
automadwvil, coberturas de dafos para residencias © comerclos,
agricolas, pecuarnos, pesca y aculcuttura, siempre que estén
autorizadas para operar en @l ramo correspondiente.
La Supsrintendencia de la Actividad Asequradora, atendiendo al
INnterds social, podra imitar, agregar o condicionar las coberturas
permitidas, asi como los rNesgos y montos amparados,

De la condicion especial
Articulo 12, Los productos de salud, de accidentes
personales, con la cobertura de gastos médicos, y de servicios
de medicina prepagada que comercialicen Ins aseguradoras,
Unicamente podran contemplar la prestacian del servicio, salvo
las excepciones autorizadas por la Supenntendencia de |a
Actividad Aseguradora, integramente Jjustificadas por s
aseguradora.

De Ia estandarizacién del contrato
Articulo 13, Los contratos de seguros o planes Inclusivos
na  incluirdn  requisitos especales de  aseguramiento o
verificaciones previas del riesgo con relacidn o las personas ©
bienes assgurables, s su comercializacién se realizard de forma
masiva, siendo suficiente para la celebracion del contrato de
seguro o plan inclusivo 1a suscrpcoion por el tomador dal contrato
individual o colectivo, segan corresponda.

De la comercializacién
Articulo 14, LOS productos de seguros o planas Inclusivos
se podran comercializar de forma directa, a través de los
intermediarios autorizados por la Superintendencia de la
Actividad Asegurador o a través de los canales alternativos
registrados.

En @l supuesto que para la suscripcdén del contrato se requiera
un andlisis individual o particular del rlesgo gque Implique, por lo
tanto, una varacidn de la prima, cuocta o la suma asegurable,
unicamente podran comerclalizarse de forma directa o a traves
de los intermedianocs autorizados.

De los canales alternativos
Articulo 15. Los canales alternativos que pretendan
utilizar |as aseguradoras serdn aprobados por su Junta Directiva
segun sea el caso, deblendo @ acta que a tal fin se levante
especificar su ublcacidn, asi como los productos a comercializar
a través de los mismos.

De los puntos de comercializaciéon
Articulo 16. LOS puntos de comerclializacion deben sor
aprobados mediante acta de Junta Directiva de |a aseguradora,
la cual debe ser asentada en @l libro correspondiente, daelando
constancia de su ubicacion, asi como los productos a
comerclalizar,

De las condiclones de los contratos

de seguros o planes inclusivos

Articulo 17, Las condiciones de |os contratos de seguros y

planes inclusivos deben ser redactadas en lenguaje sencillo y

establecer claramente |0s Nesgos cubiertos, exclusiones y demas

condiciones que generen derechos y obligaciones para los

tomadores, ascgurados, beneficanos, contratantes, usuanos
y/o afihados de forma que permitan su comprension.

La aseqguradora puade contemplar como parte de las condiciones
del contrato de sequros © planes Inclusivos que @ tomador,
asegurado, beneficlario, contratante, usuaro vy afllliado presente
una declaracién de salud, para los seguros o planes con
coberturas de salud o asistencia médica vy para los seguros de
vida con cobertura de muerte. La declaracion de salud debe
sefialar de manera precisa |la Informacion que Ia aseguradora
requiere conocaer sobre el nesgo asegurable.

Del registro de modelos de contratos
Articulo 18, La Superintendencia de la Actvidad
Aseguradora llevard un registro de los modelos de contratos de
seguros y planes INclusivos vy sus respectivas notas téonicas que
resulten aprobadas.
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Del registro e informacién estadistica
Articulo 19, Las aseguradoras deben llevar un registro
que contenga informacion sobre los seguros o planes inclusivos,
asi como sus modalidades de comercializacion.

Asimismo, debe remitir a través del Sistema Unico de Tramites,
en la oportunidad que determine la Superintendencia de la
Actividad Asequradora, la informacién estadistica que esta
considere conveniente sobre las operaciones realizadas.

De la aprobacion de publicidad
Articulo 20. La publicidad empleada tanto por los sujetos
regulados, los canales o medios alternativos, para la promocién
y venta de los seguros y planes inclusivos debe contar con la
aprobacion previa de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, segin lo establecido en el articulo 18 de la Ley de
la Actividad Aseguradora, y su incumplimiento acarreara las
sanclones establecidas en el mismo cuerpo normativo,

De la revocatoria de la calificacién otorgada
Articulo 21. La calificacidon de seguro o plan inclusivo
podra ser revocada en cualquler momento cuando a juicio
razonado de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, el
producto deje de cumplir las caracteristicas o condiciones
establecidas en las presentes normas.

Del registro contable
Articulo 22. Las aseguradoras deben registrar las
operaciones de seguros o planes inclusivos en los ramos a los
cuales pertenezcan los productos. Asimismo, deben incluir la
informacién en los anexos contables elaborados a tal efecto.

De los estimulos
Articulo 23. Las aseguradoras que disefien e Implementen
la comercializacion de seguros o planes inclusivos en los
términos previstos en estas normas, en los supuestos que
obtengan pérdidas, podrén amortizar en el plazo de doce (12)
meses los siniestros pagados por estos productos, contados
desde la fecha de pago de cada siniestro,

De la aplicacién de las normas
Articulo 24. Las demas normativas prudenciales y actos
administrativos conexos a la actividad asequradora, que coliden
con las presentes normas no serdn aplicables,

De la publicidad

Articulo 25. Se ordena la publicacién de las presentes

normas en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad

Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacién de su

contenido a todos los interesados y publico en general, sin

menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repdblica
Bolivariana de Venezuela.

De la vigencia

Articulo 26. Las presentes normas entraran en vigencia a

partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese

Resoluckdin N° 003-2021 de fecha 1B de
Gaceta Oficial de la Repdiblica

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de
2024

ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0519-2024

De conformidad con Ias previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; B numerales 1, 3 vy 18 de la Ley de |a
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradora (£), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N°® 003 de lfecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Repablica Bollvariana
de venezuela N® 42.049 de la misma fecha, la compatencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

En virtud de o antenorn, acuerda dictar 1as sigulentes:

NORMAS QUE RIGEN LOS CANALES DE
COMERCIALIZACION Y EL USO DE LAS TECNOLOGIAS
DEL MERCADO FINANCIERO (FINTECH)Y LAS
TECNOLOGIAS DEL MERCADO DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA(INSURTECH)

CAPITULO I
Disposiciones generales

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas Uenen por objeto establecer
las pautas generales a seguir por las empresas de seguros y de
medicina prepagada, para la promodidn y venta de seguros y
planes a través del uso de diversos canales de comercializacion.

De las definiclones
Articulo 2. A los efectos de estas normas, se entenderd por:

1. Asegurado: Persona que en si misma, en sus bienes o en
sSus intereses econdmicos estd expuesta al riesgo amparado
por el contrato de seguro;

2. Aseguradora: Empresa de seguros o de medicina
prepagads autorizada por la Superintendencla de la
Actividad Asegurada;

- ¢ Canales Alternativos: Persona juridica con la que la

Aseoguradora celebra un convenio con ¢l objeto de utilizar
su Infraestructura, Sus activos tecnoldgicos vy sus relaclones
con un gran numero de anliados © potenciales asegurados,
con las que tiene Nnexos comerciales o de otros tipos, a los
fines de servir como maecanismo para facilitar 1a adquisicion
de un producto de seguro o de medicing prepagada;
LOs canales alternativas, involucran a las instituciones
financleras regidas por la ley que regula el sector bancario,
las empresas de  servicios poblicos o privados,
establecimientos comerclales e Industriales, gremios y
asoclaciones, previa inscripcdn en «! registro que a tal fin
establezca la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora;

. Contrato simplificado o certificado del contrato
simplificado: Documento que acredita la contratacidn de
la pdéliza Individual o colectiva respectivamente, emitida por
la aseguradora y contendrd oS requisitos minimos exigidos
en estas normas parn garantizar los derechos de los
asegurados;

5. Medios de Comercializacion: Mecanismos utilizados
para acceder a distancia © de modo no presencial a los
potenciales tomadores, asegurados, beneficianos,
contratantes, usuarios y/o afiliados, a los fines de
promocionar, ofrecer o comercializar microseguros o
microplanes; seguros o planes Masivos; seguros o planaes
Inclusivos; tales como: telefonia, mensajeria, correo fisico
O wlectronico, felerrnarkelinng, redes sociales, aplicaciones,
entre otros. Estos medios incluyen el uso de Tecnologla del
Mercado Financiero (FINTECH) y de la Tecnologia del
Marcado de la actividad aseguradora (INSURTECH);

6. Puntos de comerclalizacién: Establecimientos que no

constituyan una oficina, sucursal o sede de la aseguradora
por medio de los cuales su personal o sus Intermedianos de
Ia actividad aseguradors, brindan Informacion,
promocionan y comercializan los productos a que se refiere
estas normas;
Los puntos deben ser aprobados mediante acta de junta
directiva de la aseguradora, la cual debe ser asentada en el
libro correspondiente, dejando constancia de su ubicacion,
asi como los productos a comerclalizar;
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Z. Tecnologia del Mercado Financiero (FINTECH):
Soluciones Mnancieras propicadas por la tecnologia que
Involucra a todas aquellas empresas de serviclos financleros
que utilizan procesos y sistemas tecnoldgicos de avanzada
para sarvir de auxiliar come sistema de pago o prestador
de servicios;

B. Tecnologia del Mercado de la Actividad Aseguradora
(INSURTECH): Empresas emergentes, que desarrollan y
ofrecen productos de seguros en un entorno digital y bajo
nuaevos modelos de negocios, empleando nuevas
tecnologias vy procesos; tales como: caomputacion en la
nube, blockchain, big data, inteligencia artificial, redes
inaldmbricas, entre otras.

Del Sistema Unico de Tramites
Articulo 3. Todas las solicitudes a las que aluden estas norMmas
s reslizardn a través del Sistema Unico de Tramites de
conformidad con las previsiones normativas contenidas en las
normas que regulan  los  trédmites vy procedimientos
administrativos  sustanciados en la Superintendencia de
Actividad Aseguradora a través de medios alectrdnicos.

CAPITULO 11X
De s comercializaciéon

Articulo 4, Las empresss de seguros, de medicing prepagacia @
Intermedianos de la actividad aseguradora, podrén comercializar
directamente 08 productos aprobados por la Supearintendencia
de la Acuividad Asequradora, a través de su parsanal, tante an
su sede principal, como en sucursales, oficinas y puntos de
cormerclalizacidn.

Las empresas de seguros y de medicna prepagada  son
responsables de la capacitacdn de sus empleadaos, conforme con
1o sefalado en estas normas,

Las primas o cuotas de 108 productos comearcializados a travas
de esta modalidad no podran contenar recargo alguno por
concepto de comisidn de intermmediacidn,

De la comaercializacion a través

de Ia intermediacion

Articulo S. Las pdlizas radicionales, asi como 1o microsaguros,

SEQUros INCIusSIVOSs ¥y Masivos podran ser comarcializados a través
de los Intermedianios de la actividad aseguradora.

La actuacon de los intermecharios gqueda sujeta al régimen
previsto en la ley y el reglamento que regulan el ejercicio de su
actividad,

LOS INtermedianos no podran celabrar contratos con terncernos
que sirvan de canales alternativos, en los térnminos previstos en
alan NOrmas.,

La Superintendencia de la Actividad Aseguradorn establecerd
mediante las npormas que regulen el arancel de comisiones,
bonos y planes de estimulos, las retnbucionaes que podran
percibir los Intermedianios de la actividad aseguradora.
De Ila comaercializacion a través
deo los canales alternativos
Articulo 6. Las empresas de seqguros y de medicinag prepagada,
podrdn colocar & Uravés de |os canales allermativos a que se
refleren estas normas, coberturas de los ramos de accicentss
personales, funerarios, wvida Individuasl, vida colectiva vy
responsabilidad civil de vehiculos, siempre que estén autorizados
POrn operar en estos ramos.,

Los productos disefiados para ser comercializados a través de
canales alternativos, deberdn estar disponibles para ser
contratados de forma directa o a ravés de los Intermecianos de
la actividad aseguradora. Por tal motivo, ningan producto pocra
ser comerclalizado de forma exclusiva por un canal alternativo,

En los productos comercializados por los canales alternativos, no
podran actuar intermedianos de b actividad aseguradora, ni
podrd o canal alternativo figurar como tomador o contratante,
excepto en aquelios contratados para sus empleados,

En ningdn supuesto, las primas o cuotas de los productos
comercializados a través de canales altermativos, seran mas
onerosas que las establecidas cuando scan colocados por los
Intermedianos de a actividad aseguradora.

De los errores en la comercializaciéon
Articulo 7. Las empresas de seguros y de medicina prepagada,
no  podrdn  alegar errores, faltas u omisiones del canal
alternativo, como eximente de sus obligaciones contractuales.

De la aprobacién del canal alternativo
Articulo 8. Comresponde a la Junta Directiva de 1a asceguradora
aprobar @l uso de esta modalidad de comercializacidn y velar por
ol cumplimiento de este instrumento normativo.

De la publicacion en la pagina web

de Ia Superintendencia de la Actividad Ascguradora

Articulo 9. La Superintendenclia de la Actividad Aseguradora

publicard en su pagina web, las empresss Inscritas en el registro
de canales alternativos que lleve para tal fin,

Roequisitos de los canales altarnativos
Articulo 10. Las empresas de seguros y de medicana
prepagada, podran  contratar Unicamente por los canales
alternativos que cumplan los siguientes requisitos:

1.  Que se encuentren legalmente constituldos en el pais;

2 Que tengan como minimao un (1) afo ejerciendo de forma
habitual su actividad comercial;

3. Que tengan una infraestructura que permita i venta
masiva de pdlizas o planes, conforme a las politicas
establecidas por las empresas de seguros y de medicna
prepagada;

4. Que se encuentren en una situacidn financiera estable;

5. Soportes documentales que demuestren el cumplimiento
de las oabligaciones tributarias nacionales y municipales del
ditimo egercicio econdomico, del propuesto canal alternativo,

Requisitos para las instituciones bancarias
y de las Tecnologias del Mercado Financiero (FINTECH)

Articulo 11. Si los interesados en comercializar productos
de microseguros © microplanes; seqguros o planes inclusivos y
seguros o planes masivos son Instituclones bancarias o las
Tecnologias del Mercado Financiero (FINTECH) legalmente
constituldas en & pais, bastard con la inscripcidn en la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario y la
presentacidn de una carta suscrita por el representante legal de
ks Institucion Mnanciera, expresando su decision de actuar como
comercializador de dicha aseqguradora, acompafado del acta de
Junta Directiva donde se acordd tal decisian.

Recaudos para la inscripcién en el

registro de canales alternativos

Articulo 12, Para formalizar la solicitud de Inscripcldn en

@l registro de canales alternativos, |a aseguradora debe adjuntar
en e Sistema Unlco de Tramites, los siguientes documentos:

1.  Acta de la Junta Directiva de la empresa de seguros o de
medicing prepagada que aprobd el uso del canal
alternativo;

& Documento constitutivo estatutario de la persona juridica
que actuard como canal alternativo;

3. Copla del contrato celebrado con el canal alternatvo,
conforme con lo indicado @n estas normas;

4. Presentar una Declaracidn Jurada Indicando que la
contratacion con el canal alternativo se realizd una vez
comprobado el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos para realizar 1a labor de comercializacion y que
no se encuentra Incurso en ninguno de los iImpedimentos
establecidos en estas normas,

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrd requerir
cualquier otro documento que astime conveniente o necasario.

Del contrato con el canal alternativo

Articulo 13. Las empresas de seguros y de medicing

prepagada, que pretendan colocar sus productos o través de un

canal alternativo, deben suscribir con éste un contrato de
comercializacion, que contenga e Indique como minimo:

1. Identificacion clara y precisa de las partes contratantes;

2. Descripcidn de los contratos, planes 0 coberturas que se
pretendan comesclalizar;

3.  Indicacidn de los puntos de venta para la comarcializacion
de los contratos, planes o cobertumas que se pretendan
comercializar, en los ramos de accidentes personales,
funerarios, vida indvidual, vida colectiva o responsabilicdad
civil de vehiculos;

4. Los derechos de las partes;

5. Obligacion de capacitar a los trabajadores del canal
alternativo, en los términos indicados an estas Nnormas;

6. Compromiso del canal alternative de Informar a los
potenciales tomadores, asegurados, beneficlarios,
contratantes, usuarios y afillados que |la responsabillidad por
l0s productos suscritos corresponde a la aseguradorn;

- Prohibicion del canal altemativo de efectuar cargos
adicionales sobre la prima o cuota fijada por Ia
aseguradora, asi como la de condicionar la venta de un
producto, a la adquisicon de cualquier otro o serviclo;

8. Indicacion expresa de que los pagos de primas o cuotas
realizados al canal altermativo se consideran efectuados &
la aseguradora. Esta condicidn debe incorporarse en el
certificado de contrato simplificado;

9. Obligacién del canal altermativo de abonar o transferir a la
aseguradora las primas o cuotas recaudadas en el plazo
acordado por las partes;

10. Indicacidn expresa que, en ningdn caso la aseguradora
delegara al canal alternativo la tramitacidn del siniestro ni
el pago de las indemnizaciones;

11. Remunaracidn que recibird el canal alternativo por la venta
de los productos v la forma de determinarlo. Este costo serd
considerado por la aseguradora un gasto de administracidn;

12, En ningdn caso s& podrd estipular en el contrato la
designacion de  un  intermediario de  la actividad
aseguradora;
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13, La garantia del canal alternativo de que la informacidn
suministrada por los tamadores, aseqgurados, beneficiarios,
contratantes, usuarnos y afifiados tomadores, contratantes,
asegurados, afiliados y beneficiarios, sea confidencial y no
susceptible de divulgacién a terceros No autornzados por 1a
Aseguradora;

14, El contrato no podrdéd contener ninguna cldusula que
establezca el pago de Incentivos a los empleados del canal
atternativo, por concepto de la realizacidn de actividades
proplas del sector asegurador;

15, L& obligacidon de remitir a la aseguradora an @l plazo y forma
Que dsta e iIndigue, la iInformacion necesaria para realizar
los informes requeridos por la Superintendencia de Ia
Actividad  Aseguradora, conforme a  los  lineamientos
establecidos en 105 cucrpos normativos emanados por of
ente regulador.

De la prestacion universal
Articulo 14, Las empresas de seguros y de medicine
prepagada  deben garantizar el acceso  al praducto de
microseguros o microplanes, seguros o planes INCUusSIvos Yy
segQuUros © planes masivos a los cdudadanos an todo al tarritorio
nacional, Independisentements de su situacidn econdmica, social

o geagrafica.

Debear de notificar la anulacion, cambio

o addendurr con el contrato del canal alternativo

Articulo 15. Las empresas de seguros y de medicina

prepagada, deberdan notificar y remitir a la Superintendencia de

la Actividad Aseguradora, con al menos treinta (20) dias de

anticipacion, cualquier modificacidn o sadfevicam que se realice
sobre el contrato celebrado con e canal alternativo.

Da los Impedimentos para canales alternativos
Articulo 16, Estdn impedidos para realizar  Operaciones
como canal altermativo:

1. LOS suetos reguilados por la Ley de la Actividad

Aseguradora;

2. Paersonas juridicas sobre las cuales exista alguna medida de
iMmervencion de cardcter administrativo, estado de atraso o
quiebra;

3. Cualquier otro que considere conveniente I

Supecrintendencia de Ia Actividad Aseguradora, que
desvirtué la naturaleza del canal alternatvo,

De la capacitacion
Articulo 17. Las empresas de seguros y de medicina
prepagada, debaen brindar capacitacion a los trabajadores de los
canales altemativos, con la finalidad de que se informe
adecuadamente a los potenciales tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes, usuarios y o afiliados, al momento
de 1a suscripcion del contrato, sobre Ias caracteristicas vy
condiciones de 105 productos que estan promocionando u
ofertando. En este sentido, las empresas de seguros y de
medicina prepagada, deben implementar programas de
capacitacién acordes a la naturaleza comercial del canal
altermativo, con especial atenclan en los sigulentes aspectos:

1. Cobarturas, DNeNCIOs, exclusiones y axoneracones de
rasponsabilidad de los productos;

- R Procedimiento para la contratacion de los productos, pego
de la prima o© cuota y |las consecuencias de  su
Incumplimianto;

3. Procedimiente y requisitos para la notficacion a ia
aseguradora del sinlestro o solicitud de la prestacion del
servicio, seglin corresponda;

4. Administracién de riesgos de legitimacion de capitales,
financiamiento ol terrorismo y  financiamiento de Ia
proliferacidn de armas de destruccidn masiva,

Las smpresss de seguros y de medicine prepagads delbsrdan
implementar  los  mMecanismos necesanos que parmitan
garantizar que la capacitacidn sea efectiva, medible y se
ancuentre a disposicion permanente del canal alternativo.

LOs programas de capacitacidn que desarrollen las empresas de
seguros y de medicing prepagada, asi como la documentacion
que acredite e cumplimento de o sefalado en el presente
articulo, deben mantenerse o dispossciéon de la Superntendencia
de la Actividad Aseguradora,

Do lax prohibiciones

Articulo 18. Se prohibe a los canales altermativos:

1. Comercalizar productos de microseguros o micropiancs;
seguros o planes Inclusivos 0 seguros © planes Masivos no
aprobados por la Superintendencia de |la  Actividad
Aseguradora, © que sean emitidos por empresas no
autorizadas para realizar actividad aseguradorn en el pais;

2. Realizor publicidad al margen de las disposiciones que
sobre esta moaterd regule la Ley de la Actuvidad
Aseguradora vy la normativa correspondients;

- 2 Figurar como contratants o tomador en las pdlizas gque
comercialice, excepto en agquelias contratadas para su
personal O empresa.
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cAPITULO 11X
De las Tecnologias Financleras (FINTECH) y de
las Tecnologias de Seguros (INSURTECH) en la
Actividad Aseguradora.

De la contrataclion de las Tecnologias Financieras
(FINTECH)

Articulo 19. Las empresas de seguros, de mediana
prepagaday canales altermativos, sdélo podran contratar a
empresas de serviclos de Tecnologia del Mercado Financlero
(FINTECH) como proveedor de pago, aguellas que se
encuentren inscritas on la Supenntendencia de las Instituciones
del Sector Bancario,

De Ia obligacién de Informar

Articulo 20. Cuando el uso y aplicacidn de I tecnologia
financiera se encuentre enmarcada dentro del sector asegurador
a través de la Tecnologla del Mercado de Ia Actividad
Aseguradora (INSURTECH), como proveedor de servicios y
productos, los sujetos regulados deben Informar de su
contratacion a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Deal contrato de las Tecnologias Financieras (FINTECH)
y de las Tecnologias de Seguros (INSURTECH)

Articulo 21, LOs contratos referidos en estas normas entre
las empresas de seguros y de medicina prepagada, y las
referidas tecnologias deberan incluir como minimo 10s siguientes
aspectos:

P Identificacidn de los contratantes y/o de sus represantantes
legales o apoderados,

2. Obligaciones y responsabilidades de las partes;

3. Cobertura permitida;

4. €l plaro de vigencia del contrato y la condicidn de prorroga
automatics;

S. El procedimiento pam ia resolucdn de controversias y el
lugar de notincacion do las partes;

6. La fecha y lugar de la contratacion;

7. LOS sSupuestos para |la terminacion de la relacidn contractual
vy 1as sancones en caso de Incumplimiento de las partes;
8. Medidas para la proteccidn de los dientes,

De la autorizacion del contrato

Articulo 22, Las empresas de seguros y de medicina
prepagada que utilicen Tecnologia del Mercado Financiero
(FINTECH) o Tecnologia del Mercado de la actividad aseguradora
(INSURTECH) debsran enviar a la Supsrintendencia de |a
Actividad Aseguradora, de forma previa a su celebracldn, los
modelos de contratos que pretendan suscribirse con los referidos
canales, asi como cualguier madificacidn.

La Supernntendencia de la Actividad Aseguradora tendrd diez
(10) dias continuos para su aprobacion.

De la garantia de Ia informacion de los tomadores,
asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y
afillados

Articulo 23. La utilizacién de medios alternativos debe
garantizar que la informacidén que se le proporcione a los
potenciales tomadores, ascegurados, beneficlanos, contratantes,
usuarios y afllados sea wveraz, comprensiblie, integra vy
transparenta.

Las empresas de seguros, de medicng prepagada y canales
alternativos, que contraten terceros especializados en serviclos
a distandia, en especial aquelios referidos al uso de Tecnologia
dal Marcado Financiero(FINTECH), son garantes y responsables
fremte & los tomadores, asegurados, beneficlanos, contratantes,
usuarios y afiliados, y ante |la Superintendencia de |la Actividad
Aseguradora, por el cumplimiento de las medidas de seguridad
destinadas a |la conservacion, confidencialidad, integridad y
cibearsegurnidad de la informacion suministrada a través de estos
sistemas,

Da la suparvisiéon de nuevas tecnologias

Articulo 24. La Superintendencia de la Actvidad
Aseguradora tendrd atribuciones suficentes para supervisar el
uso de las Tecnologias Finandieras (FINTECH) enmarcadas en «l
sector aseqgurador y podrd implementar normas, & los fines de
regular riesgos técnicos, operacionales, de cumplimiento, de
evasion regulatoria, sistémicos, de conducta de mercado, de
ventas, de conocimiento del tomadaor, asequrado, beneficiario,
comtratants, usuario y afiliado, de pago, tecnoldgicos, de
Informacion y de discriminacion o exclusion financiera, entre
otros.

A tal fin, 1as empresas do seguros y de medicana prepagada,
deberfn llevar un registro de o Tecnologia del Mercado
Financiero (FINTECH) con las que operan.
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De las condiciones especiales en la contrataciéon
de Tecnologias del Marcado de la Actividad
Aseguradora (INSURTECH)

Articulo 25. Las empresas de seguros, de medicana
prepagada y canales altermativos, que subcontraten terceros
aspecializados en e uso de Tecnologia del Mercado de |a
actividad aseguradora (INSURTECH), deben exigiries a estos
proveedores |la contratacidn de una pdliza de sceguro de
responsabilidad civil a su favor que ampare los resgos de
privacidad y ciberseguridad de la informacion que le fuare
suministrada,

Azimismo, la contratacién de estos proveedores debea incluir una
flanza de Mal cumplimiento que cubra los dafios y perjulcios por
la infraccidn de sus obligaciones,

Las garantias previstas en este articulo deben ser suficientes y
nNo podran ser emitidas por la aseguradora que contratd «f
mencionado servicio, si fusrns el caso, nl con qulen conforme un
Grupo econGmico en los tbrminos previstos en la Ley de |a
Actividad Aseguradora y su reglamento de aplicacion,

De Ia prohibicién

Articulo 26. Queda prohibido el uso de los servicios a
distancia y las Tecnologlas del Mercado Financlero (FINTECH), o
Tecnologia del Mercado de la  actividad aseguradora
(INSURTECH), a que se refleren estas normas, para direccionar
2 UNa © Grupo de personas a suscribir o recbir la prestacidon de
un servicio en los términos previsto en la ley de la actividad
aseguradora, sin que exista una aseguradora subyacente que
ampare © respalde los productos de seguros o de medicina
prepagada.

De los servicios de asistencia virtual

Articulo 27, Cuando «l uso de la Tecnologia Financiera
(FINTECH), Implique que los procesos de suscripcdn y tramite
de sinlestros sean digitalizados, el proveedor debe incorporar un
asistente virtual que permita al tomador asegurado,
benefidario, contratante, usuario y afliado interactuar con las
empresas de seguros y de medicina prepagada.

El tomador, asegurado, beneficlario, contratante, usuario y
afiliado que Interactde con el asistente virtual debe tener
conocimiento que dicha comunicacidén se lieva a cabo con un
sistema robduco,

De los ambientes de prueba

Articulo 28. La Superintendenclia de la  Actividad
Aseguradora podrd coordinar e implementar amblentes de
prueba (Sanchoves regulatorios), para facilitar y promover el
desarrolio de la Tecnologia del Mercado de la actividad
aseguradora (INSURTECH).

En estos casos, deben establecerse mecanismos de colaboracidn
interinstitucional, requisitos legales necesarios, duracién de los
mismos y la informacién que ha de presentarse al supervisor,
entre otros.

El acceso al sandox no supondrd en ningun caso el
otorgamiento de autorizacién para el ejercicio de la actividad

aseguradors.,
De la aplicaciéon de las normas

Articulo 29. Las demas normativas prudenciales y actos
administrativos conexos a la actividad aseguradora, que coliden
con las presentes Normas No serdn aplicables,

De la publicidad
Articulo 30. Se ordena In publicacidn de las presentes
normas en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacidn de su
contenido a todos los Interesados y publico en general, sin
menoscabo de su publicacidn en ka Gaceta Oficial de la RepGblica
Bolivariana de Venexruela,

De Ia vigencia
Articulo 31, Las presentas normas entrardn an vigencia a partir
de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repuablica Bolivariana
de Venezuela,

Comuniquese y publiquese

Resoluckin N* 0032021 de fucha 10 de onero
Geaceta ONcial de & Republics
Vienasussa N* 42,099 de s .\

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

g:g;acas, a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de
4

ANOS 214", 165° y 25°
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N* SAA-01-0520-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Supernntendente de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N* 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana
de Venezuela N® 42.0499 de la misma fecha, 1a competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradors.

POR CUANTO

Es deber del Estado adoptar medidas positivas a favor de
Personas O grupos que puedan ser discriminados, marginados o
vulnerables conforme al derecho a la igualdad consagrado en la
Constitucion de |a Repablica Bollivariana de Venezuela.

Igualimente, para el desarrollo del nuevo esquema econdmico,
resulta necesario que Ios sectores menos favorecidos tengan la
posibihdad de acceder al mercado asegurador, a fin de mejorar
la gestion de los riesgos personales y patrimoniales a los que
pudicran estar expuestos.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora incorpora la figura de los
microseguros, surge la necesidad de reqular la normativa
aplicable a este producto y astablecer <l alcance y las
caracteristicas que deberdn cumplir los microseguros.

En virtud de o antenor, acuerda dictar |as siguientes:

NORMAS QUE REGULAN LOS MICROSEGUROS O
MICROPLANES EN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tlienen por objeto regular los
contratos de microseguros, definiciones, requisitos,
caracteristicas, registros y formas de comercializacién,

De las definiciones
Articulo 2. A los efectos de estas normas, se entenderd por:

Aseguradora: Empresa de seguwos 0 de medicina prepagada
avtorizada por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Canalas Alternativos: FPersona juridica que celebra un
convenio con la aseguradora para utilizar su Infraestructura, sus
activos tecnoldgicos y sus relaciones con un gran numera de
potenciales tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afillados, con las que tiene nexos comerciales o de
otros tipos, y con ello facilitar la adquisicidn de un producto de
mMiCroseguros.

Los canales alternativos involucran a las instituciones financieras
regidas por la ley que regula @l sector bancario, 1as empresas de
serviclos pdblicos © privados, establecomientos comerciales @
Industriales, gremios y asociaciones, previa inscripoon en el
registro que a tal fin establezca la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora,

Contrato de microseguros o microplan individual:
Contrato que ha sido suscrito bajo la modalidad Individuat.
Contrato de microseguros o microplan colectivo: Contrato
que ha sido suscrito bajo |a modalidad colectiva.

Contrato Simplificado o Certificado del Contrato
Simplificado: Documento que acredita la contratacion de la
pdliza individual © colectiva respectivamente, emitida por la
aseqguradora y contendrd los requisitos minimos exigidos en
estas Normas para garantizar los derechos de 10s asegurados,

Medios de Comerclalizacién: Mecamnsmos utilizados para
acceder a distancia © de modo Nno presencial a los potenciales
asegurados y/o aflliados, a los fines de promocionar, ofrecer o
comercializar procductos de microseguros, tales como: telefonia,
mensajeria, cormreo fisico o electrénico, felevnarketing, redes
soclales, aplicaciones, entre otros. Estos medios Incluyen el uso
de la Tecnologia del Mearcado Financiero (FINTECH) vy de la
Tecnologla del Mercado de la acuvidad aseguradora
(INSURTECH).
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Microseguros © microplanes: Producto dirigido a sectores
econdmicos vulnerables, de conformidad con las normas
dictadas a tal efecto por la Superintendencia de la Actividad

Aseguradora.

Puntos de comercializacién: Establecimientos que no
constituyan una oficina, sucursal o sede de la aseguradora que,
a través de su personal o intermedianos de la actividad
aseguradora, brindan informacién, promocionan y comercializan
0% productos & que se refleren estas Normas,

Tecnologia del Mercado Financlero (FINTECH): Soluciones
financieras propiciadas por 1a tecnologla que Involucra a todas
aquellas empresas de serviclos financieros que utilizan procesos
y sistemas tecnoldgicos de avanzada para servir de auxiliar como
sistema de pago o prestados de serviclos.

Tecnologia del Maercado de la Actividad Aseguradora
(INSURTECH): Empresas emergentes, que desarrollan vy
ofrecen productos de seguros en un entorno digital y bajo
nuevos modelos de negocios, ampleando nuevas tecnologias y
procesos; tales como: computacion en la nube, blockchain, big
data, Inteligencias artificial, redes Inaldmbricas, entre otras.

De la adecuacion de los contratos

de medicina prepagada

Articulo 3. En lo que corresponda, las empresas de medicina

prepagada deben homologar a sus operaciones los alemaentos y

términos téonicos Indicados en estas normas para las empresas
de seguros.

De la autorizacion del producto de

microseguros © microplan

Articulo 4. Los productos de microseguras o micropianes

deben ser aprobados por Ia Superintendencia de Ia Actividad

Aseguradora, de conformidad con lo establecido en =i articulo

29 de la Ley de la Acuvidad Aseguradora, para lo cual las

asequradoras deberdn consignar una solicitud que exprese,
como Minimao, la siguienta informacion:

1. Ramo. Nombre del ramo al que pertenece el producto;
2. Denominaclién. Nombre con el que se comerclalizard el
producto de microseguros o microplan;

3. El objeto del producto de microseguros o
microplan. Grupo asequrable al cual va dingido, identificando
las necesidades a cubrir, formas de comercializacidn y, si fuere
el caso, canales de distribucién que se empleardn;

4. Suma asegurada y coberturas. Discriminacion de ias
sumas aseguradas por cobertura y su justificacion. En los
seqguros de dafios, la contratacion debe efectuarse a valor
convenido, primera pérdida o primer resgo;

5. La prima o cuota. Discriminacidn de las primas o cuotas
por cobertura, asl como la Indicacidn de los plazos, formas o
mecanismos de pago;

6. El contrato de microseguros o microplan debe ser
redactado en lenguaje sencillo e indicard, cuando menos:
6.1, Lapso para notificar el siniestro. £l tomador,

asegurado, beneficiario, contratante, usuario y afiliado
debe notificar a la aseguradora la ccurrencia del siniestro
dentro de los diez (10) dias hibiles siguientes de haber
tenido conocimiento del hecho, salvo que se haya fijado
on 1a piliza un plazo mayor;

6.2, Plazo para el pago de los siniestros. L] plazo
para pronunciarss respecto al pago del siniestro no podréd
ser superior a veinte dias (20) continuos, contados a partir
de la fecha en que se haya entregado el Gitimo recaudo;

6.3, Deducibles. £n ¢l supuesto de resultar aplicable
algin deducible, deberd ser justificado y razonable en
funcién del riesgo cubierto;

6.4. Exclusiones v exoneraciones de
responsabilidad. En el supuesto de resultar aplicable
alguna exclusion o exoneracon de responsabilidad, deben
destacarse de manera especial e indicar claramente los
riesgos o situaciones excluidas o en las cuales la
aseguradora NG asume responsabilidad, segin sea el
CaAsO;

6.5. Procedimiento para la formulacién de
denuncias, quejas o reclamos ante la Unidad de
Defensa del Asegurado. Debe indicar los mecanismos
de defensa que le asisten al tomador, asegurado,
beneficdarno, contratants, usuario y afiliado para formular
denunclas, quejas o reclamos en el caso que considere le
han sido vulnerados sus derechos;

6.6, Mecanismos de comunicacién con las
aseguradoras, tales como: pagina web, comreo
electrénico, teléfonos, medios tecnoldgicos, entre otros.

Del perfeccionamiento del contrato
Articulo 5. Los contratos de microseguros o microplan se
perfeccionan con &l pago de la prima o cuotas,

De la obligacion de pago
Articulo 6. El tomador, asegurado, beneficlario, contratante,
usuario y afiliado esta obligado al pago de la prima o cuota en
la forma, mecanismo y plazo establecidos en el contrato, segdn
corresponda. En ningdn caso la aseguradora puede cobrar a los
tomadores, asegurados, beneficlanios, contratantes, usuarios y
afiliados cargos adicionales al importe de la prima © cuota.

De Ia prueba del contrato de
microseguros o microplan
Articulo 7. El contrato, el contrato simplificado o el certificado
de contrato simplificado suscrito por la aseguradora, el recibo de
prima o cuadro pdliza recibo, serdn pruebas suficientes de la
existencia del contrato de microseguros o microplan,

Los Interesados en demostrar la existencia de un contrato de
mmomw'mwwralmlmm&
prucbondéneosoonlawmezaddmnw,oonmm
la prueba de testigos,

De la aceptaciéon del contrato de
microseguros o de microplan
Articulo 8. En la suscripcién del contrato de microseguros o de
microplan es Indispensable que exista pleno consentimiento por
parte del tomador, asegurado, beneficlario, contratante, usuanro
y/o afillado de la aceptacidn de 1a pdliza y de los pagos y costos
relacionados; las aseguradoras deben proveerse de los
mecanismos que permitan comprobar que hubo de por medio
un requerimiento del contrato que Implicase la emisién del
contrato de microseguros, microplan, del contrato simplificado o
certificado de contrato simplificado.

Del contrato simplificado o

certificado de contrato simplificado

Articulo 9. Las aseguradoras podrén  utilizar contratos

simpiificados o certificados de contratos simplificados a los fines

de agllizar la comercializacién de l0s microseguros y microplanes
y deben contener como minimo los sigulentes datos:

1. ldentficacién del microseguro o microplan. El nombre del
microsegure 0 microplan ird precedido de la expresion
“Contrato simplificado de microseguros de..”, “Certificado
de contrato simpliificado de microseguros de. ", Contrato
simpiificado de microplan™ o “Certificado de contrato
simpiificado de microplan™, segin corresponda;

2. Identificacidn completa de la aseguradora;

3. ldentificacidn completa del tomador, asegurado,
beneficiano, contratante, usuario y afiliado con al menos
la sigulente informacién: nombre completo, nGmero de
documento de identificacidn (cédula o pasaporte),
direccién, teldfono y correo electrdonico;

4. ldentificaciétn de las personas, bDienes o Intereses
asegurados;

5. Vigencia del contrato;

6. Coberturas o riesgos cublertos;

7. Sumas aseguradas y deducibles, si los hubiere, por
cobertura,

8. Monto de las primas por cobertura, asi como la forma,
mecanismo y plazo para el pago;

9. Procedimiento para la notificacion y tramitacion del
sinlestro;

10. Indicacidn del mecanismo electrédnico o digital a
través del cual el tomador, asegurado, beneficlario,
contratante, usuario y afliado podrd acceder a la
documentacién que forma parte del contrato;

11, Derecho a solicitar a través de cualquier medio
disponible el contratc de microseguro © microplan,
individual o colectivo, en un plazo maximo de quince (15)
dias habiles contados desde |la fecha &n que |a
aseguradora o el Intermediario de Jla actvidad
aseguradora reciben la solicitud del asegurado.

De las coberturas permitidas
Articulo 10. Las aseguradoras solo podrian comercializar
COMO Microseguros o microplanes las siguientes coberturas:
salud, funerarios, accidentes personales, vida individual, vida
colectiva, incendio y lineas aliadas, sustraccidn llegitima,
automdvil y otras coberturas de danos para residencas o
comercios, en lo que se reflere a riesgos especificos y
eminentes para el sector objetivo, menores a los establecidos
en una pdliza o contrato tradicional, siempre gque estén
autorizadas para operar en el ramo correspondiente.

La Superintendencia de |la Actividad Asequradora, atendiendo al
interés social, podrd limitar, agregar o condicionar las coberturas
permitidas, asi como 10s riesgos y montos amparados,
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De la condicion especial
Articulo 11. los productos de salud, de accidentes
personales, con la cobertura de gastos médicos, y de
serviclos de medicina prepagada que comerclalicen las
aseguradoras, Gnicamente podran contemplar la prestacién
del servicio, salvo las excepciones autorizadas por la

Supenntendencia de |a Actividad Aseguradora, integramente
justificadas por la aseguradora.

De Ia estandarizacién del contrato
Articulo 12, Las pdlizas de microseguros o microplanes no
incluirdn  requisitos especiales de aseguramiento o
verificaciones previas del riesgo con relacién a las personas,
bienes o intereses asegurables, si su comercializacion se
realizard de forma masiva, siendo suficiente para la
celebracidn del contrato de microseguros la suscripcidn por
el tomador del contrato individual o colectivo, segun
corresponda.

De la comercializacion
Articulo 13. Los productos de microseguros o microplanes,
individuales o colectives se podran comerclalizar de forma
directa con |la aseguradora, a través de los Intermediarios
autorizados por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
O a través de los canales alternativos registrados.

De los canales altermnativos
Articulo 14. Los canales alternativos que pretendan utilizar las
aseguradoras serén aprobados por su Junta Directiva, deblendo
el acta que a tal fin se levante especificar su ubicacion, asi como
los productos a comercializar a través de los mismaos.

De los puntos de comercializacion
Articulo 15. Los puntos de comerclalizacion deben  ser
aprobados mediante acta de Junta Directiva de |la aseguradora,
la cual debe ser asentada en el libro correspondiente, dejando
constancia de su ublcacién, asl como los productos a
comercializar.

De las condiciones de los microseguros
o microplanes
Articulo 16. Las condiciones de |os microseguros o
microplanes deben ser redactadas en lenguaje sencillo, de forma
que permitan su comprension, para establecer claramente los
nesgos cublertos, exclusiones y demis condiclones que generen
derechos y obligaciones para los tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados,
La aseguradora puede contemplar comao parte de las condiciones
del contrato de migoseguros o microplanes, que &l asegurado
presente una dedaracién de salud, para los seguros con
coberturas de salud o asistencia médica y para los seguros de
vida con cobertura de muerte. La declaracidn de salud debe
sefalar de manera precisa, la informacién que la aseguradora
requiere conocer sobre el riesgo asegurable,

Del registro de los modelos de contratos

de microseguros y de microplan

Articulo 17. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora

flevara un registro de los modelos de contratos de microseguros

o de microplan, individual o colectivo y las respectivas notas
téonicas que resulten aprobadas.

Del registro e informacion estadistica
Articulo 18. Las aseguradoras deben llevar un reglstro que
contenga Informacion sobre los microseguros © microplanes, asl
como sus modalidades de comercializacion.

Asimismo, debe remitir a través del Sistema Unico de Tramites,
en la oportunidad que determine la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, la informacidn estadistica que esta
considere conveniente sobre las operaciones realizadas.

De Ia aprobacién de publicidad
Articulo 19. La publicidad empleada tanto por los sujetos
regulados y los canales o medios alternativos, para la promocion
y venta de los microseguros o microplanes deben contar con la
aprobacidon previa de |la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, segun lo establecido en el articulo 18 de la Ley de
Ia Actividad Aseguradora, y su incumplimiento acarreard las
sanciones establecidas en el mismo cuerpo normativo.

De la revocatoria de la calificacién otorgada
Articulo 20. La calificacion de microseguros o microplanes
podran ser revocadas en cualquier momento cuando, a juico
razonado de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, el
producto deje de cumplir con las condiciones establecidas en 1a
Ley de la Actividad Aseguradoras y en las presentes normas.

Del registro contable
Articulo 21. Las aseguradoras deben registrar las operaciones
de microseguros © microplanes en los ramos a los cuales
pertenezcan  los  productos. Asimismo, deben  Iincluir s
informaciéon en los anexos contables elaborados a tal efecto.

De Ia aplicacién supletoria
Articulo 22. A todo lo no regulado en estas normas sc aplicard
supletoriamente lo establecido en las normas que regulan la
relacién contractual en la actividad aseguradora.

De la aplicaciéon de las normas
Articulo 23. Las demas normativas prudenciales y actos
administrativos conexos a la actividad aseguradora, que coliden
con las presentes normas no seran aplicables.

De la publicidad
Articulo 24. Se ordena 1a publicacdn de las presentes normas
en la pdgina web de |a Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con @l fin de coadyuvar con la divulgacion de su
contenido a todos los interesados y pablico en general, sin
menoscabo de su publicacion en la Gaceta Ofical de 1a Repablica
Bolivariana de Venezuela.

De la vigencia
Articulo 25. Las presentes normas entrardn en vigencia a
partir de su publicaclon en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bollvariana de Venczuela.

Comuniquese y publiquese;

OMAR OR CO COoLM
Superintendente de Ia Activida
Resclucién N® 003. 2021 de fecha 18 de ene

Gaceta Oficial Is Repibica
Vo rusla 47.040 dw s s

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR

SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias de agosto de 2024
ANOS 2147, 165" y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0521-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos & numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidon N° 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana
de Venezuela N® 42.049 de la misma fecha, |a competencia parn
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO
La Ley de la Actividad Aseguradora dispone que Ia
Superintendencia de la Actividad Aseguradora autorizard a los
agentes exclusivos, corredores de seguros, sociedades de
corretaje de seguros y sociedades de corretaje de reaseguros
para actuar como Iintermediarnios,

POR CUANTO
La autorizacién otorgada a los intermediarios de la actividad
aseguradora, asli como su @jercdcio en el mercado asegurador
esthn sujetos al cumplimiento de requisitos y condiciones

especificas,
En virtud de o antertor, acuerda dictar las siguientes;

NORMAS QUE REGULAN LA AUTORIZACION Y EL
EJERCICIO DE LA INTERMEDIACION DE SEGUROS,
MEDICINA PREPAGADA Y SOCIEDADES DE CORRETAJE
DE SEGUROS Y REASEGUROS

cariTuLO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto regular |a
intermediacion de |la actividad aseguradora, ejercida por los
agentes, corredores y socledades de corretaje de seguros,
reasequros, medicing prepagads y administracion de riesgos,
debidamente autorizados por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradaora.
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Del alcance
Articulo 2. Las presentes normas regirdn a las personas
naturales y juridicas que participan en las actividades de
intermediacidn de los contratos de seguros, reaseguros,
medicina prepagada y de administracidn de riesgos, asi como la
asesorla a los tomadores, asegurados, beneficiarios,
contatantes, usuarios y aflliados, los cuales ademads estaran
sujetos a las disposiciones contenidas en la Ley de la Actividad
Aseguradora, su Reglamento y demas normas prudenciales que
involucren la actividad de intermediacidn.

Corresponderd a l1a  Superintendencia de |la Actividad
Aseguradorn decidiry, en casos de duda, acerca de la naturaleza
de las operaciones que realice una persona natural o juridica. Si
se determina que su actividad estad regulada por la Ley de |a
Actividad Aseguradora quedara sometida al régimen establecido
para ellas.

Para determinar si una actividad es de intermediacion o si una
persona hace las veces de un intermediario de la actividad
aseguradora, se analizardn los contratos suscritos, la publicidad
presentada, los servicios que ofrece y cualesquiera otra que, a
Juicio de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
resulten necesarios para dentificar su naturaleza.

En el supuesto que se determine Que una persona natural o
juridica estd realizando actividades de Intermediacion sin s
autorizacion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
se Iimpondrén las medidas administrativas y sancionatorias
establecidas en la Ley.

Del Sistema Unico de Tramites
Articulo 3. Las solidudes para actuar como intermeadiarno de la
actividad aseguradora se reallzar$n a través del Sistema Unico
de Tramites de conformidad con lo establecido en las normas
que regulan los trdmites y procedimientos administrativos
sustanciados en la Superintendenca de la Actividad Aseguradora
a través de medios electrdnicos,

De Ia traduccién por intérprete pablico
Todo documento que se consigne en dioma diferente al
castellano deberd ser traducido por Intérprete publico, de
conformidad con Ia legisiacidn de |la Repablica Bolvariana do
Veneruela.

De las definiciones
Articulo 4, A los efectos de esta norma se entenderd por:

1. Actividad de Intermediaciéon: Actos que se realizan en
la contratacion de seguros mediante el intercambio de
propuestas entre las empresas de seguros, de medicina
prepagads © administradoras de riesgos y 105 tomadores,
asegurados, beneficarios, contratantes, usuanos vy
afliados, que van desde @« asesoramiento, aceptacion del
contrato, modificacidn, renovacidon y cancelacidn del
mismo por cualguiera de las partes.

2. Agentes de la actividad aseguradora. Personas
naturales Qque Intermedian entre  los tomadores,
asequrados, beneficiarios, contratantes, usuarios vy
afliados con las empresas de seguros, medicina
prepagada, administradoras de resgos o sodedades de
corretaje de seguros, en la cual tengan representacdn
exclusiva;

3. Calificacion profesional. Conjunto de conochmientos y
capacidades profesionales adquiridos en materia de
actividad aseguradory, & través de la formacidn académica
en institutos © universidades reconocidas por s
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

4, Corredor de Ia actividad aseguradora. Persona
natural autorizada por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora para actuar como Intermediano con una o
varias empresas de seguros, medicina prepagada,
administradoras de resgos o socledades de cormetaje de
SOQUIoSs.

S. Intermediarior Persona natural o Juridica autorizada por
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora para
actuar como agente, corredor o socledad de corretaje de
SRGUIOS © reaseguros.

6. Funciones ejecutivas. Sec derivan de |0s cargos
gerenciales que desempeden actividades de toma de
decisiones complejas, necesarias | para planificar,
organizar, guiar revisar, regularizar y evaluar 0S procesos
de trabajos de las empresas de SeQUIOS y reaseguros,
socledades de corretaje de seguros y reaseguros, en el
Area de produccion de seguros, comercializacion, andlisis
de rlesgo que impliquen e manejo directo de personal a
sU Cargo.

7. Sociedades de Corretaje de Ia actividad
aseguradora. Son personas juridicas que actdan como
Intermediarios en los contratos de seguros, de medicina
prepagada y administracion de rlesgos.

8. Socledades de Corretaje de Reaseguros. 5on
personas juridicas que actGan como intermedianos entre
CMPresas de seguros O reaseguros.,
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Régimen de publicidad aplicable

@ los Intermediarios

Articulo 5. El  régimen de publicidad aplicable a los

intermedianos se ajustard a lo dispuesto en la Ley de la Actividad

Aseguradora, en el Reglamento y en las normas prudenciales

que se dicten al efecto, para la divuigacion y publicidad en la

actividad aseguradora. Toda publicidad debe ser realizada de
forma que evite confusion con otros sujetos regulados.,

De la autorizacién

para actuar como intermediario

Articulo 6. Para actuar como Intermediario de la actividad

aseguradora se requerird autorizacién de 1a Superintendencia de

la Actividad Aseguradora, previo cumplimiento de los requisitos

establecidos en la Ley de la Actividad Aseguradora, su
Reglamento y 1as presentes normas.

Las autorizaciones otorgadas a los intermediarios son de
cardcter Intransferible y su vigencla dependerd del estricto
cumplimiento de los requisitos formales establecidos por Ia
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

CAPITULO 1I
DE LOS INTERMEDIARIOS PERSONA NATURAL

De los requisitos para ser agente o corredor
Articulo 7. Se otorgard autorizacién para actuar como agente
o cormredor de la actividad aseguradora Onicamente a las
personas naturales que cumplan con los sigulentes requisitos:

1. Ser mayor de edad;

2. Tener grado de instruccién académica o minimo de Técnico
Superior Universitario,

3. Estar residenciado en Ia Republica Bolivariana de Venezuela;

4. Haber aprobado @l examen de competencia profesional
aplicado por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, segun lo previsto en las normas prudenciales
que se dicten a tal efecto;

5. No encontrarse incurso en los impedimentos contenidos en
la Ley de la Actividad Aseguradora,

En el caso de las solicitudes para ser agentes de |a actividad
aseguradora, ademds de 10s requisitos antes sefialados, deberan
contar con la postulacién de la empresa de seguros, medicing
prepagada, administradora de regos o socledad de corretaje de
seqQuros para los que desarrollard su actividad de manera
exclusiva.

En el supuesto que el aspirante opte por la credencial de
comedor, se requiere que poses una carrera afin con la actividad
aseguradora.

De los recaudos para solicitar Ia credencial

como agente o corredor de seguros

Articulo 8. El documento de solicitud de autorizacidn como

agente o corredor de la actividad aseguradora deberd contener

el nombre completo, naclionalidad, nimero de cédula de

identidad, direccién, teldfono Y correo electronico.

Adicionalmente, deberd adjuntar en formato digital a través del
Sistemna Unico de Tramites los sigulentes recaudos vigentes:

1. Pago de las Tasas por Servicos establecidos en la Ley de la
Actividad Aseguradora;

2. Copla de la cédula de Identidad;

3. Copia del Registro Onico de informacion fiscal (RI1F);

4, Fotografia de frente a color, en formato digital con las
siguientes espedficaciones: tener fondo blanco, sin atuendos
que cubran el rostro, formato JPG, tamafio 4 cm. de alto x 3
cm. de ancho;

5. Copla del ttulo de educacidn superior debldamente
registrado;

6. Sintesis curricular acompafiado de los soportes que acrediten
1a informacion suministrada;

7. Constancia de residencia;

8. Dedaracion Jurada de no estar incurso en las
Incompatibllidades e Impedimentos establecidos en la Ley
de 1a Actividad Aseguradora;

9. Declaracion Jurada de Veracidad de los documentoas y datos
consignados.

Los tramites de solicotud, Inscnpcoion y actualizacién de as
constancias de residencia y declaraciones juradas deberdn ser
realizadas personalmente por los Intermediarios; no se
procesardn cuando estén suscritos por personas distintas,
aunque sean autorizados o apoderados judiciales,

Los titulos universitarios otorgados por universidades
extranjeras deberan estar legalizados o apostllados de ser el
caso, de conformidad con la legislacidn de la Repuablica
Bolivariana de Venezuela,
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Del cambio de estatus
Articulo 9. Podrdn optar a la autorizacidén para corredor de la
actividad aseguradorn por cambio de estatus, los agentes que
hayan ejercido su actividad de intermediacidn duranta un
periodo superior a tres (03) afos Ininterrumpidos en una
empresa de seguro, medicing prepagada, administradom de
riesgos o sociedad de corretaje de seguros, debiendo anexar |a
constancia de liberacion expedida por la empresa o sociedad
para la que intermediaba, en la cual indique que no Mmantiene
deudas con a misma. Adicionalmente, deberd aprobar el
examen de competencia peofesional aplicado por I
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, segan o previsto
en las normas prudenciales que se dicten a tal efecto.

De las funcliones ejecutivas
Articulo 10. En caso de que la solicitud sea por funciones
ejecutivas, los solicitantes deberdn pressntar ademés una
constancia emitida por la empresa de sequros, de reaseguros,
de medicina prepagads, administradora de riesgos © sociedad
de corretaje de seguros para la cual prestd sus servicios por un
minimo de tres (3) allos, en la que se detalle las funciones del
CArgo y su posicion en & organigrama de la smpresa. La misma
deberd ser emitida en hoja membretada, con sello hdmedo,
suscrita  por un  representante  autorizado para  dirigir
comunicaciones ante la Superintendencla de la Actividad
Aseguradora, con un periodo minimo de tres (3) meses, previo
a la fecha de la sollatud. Adicgonalmente, deberd aprobar el
examen de competencia profesional aplicado por a
Superintendencia de la Acuvidad Aseguradora, segan lo previsto
en las normas prudenciales que se dicten a tal efecto.

Dea las firmas personales
Articulo 11. La constitucién de una firma personal podré ser
solicitada Jdnlcamente por corredores de la  actividad
ascguradora y requenrda Ia  aprobaciédn previa de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora,

La aprobacidn de la firma personal se realizard con &f objeto de
identificar su papelerfa, correspondencia y publicidad.

La publicidad de los corredores de la actvidad aseguradora debe
contar con la sprobacion de la Superintendenca de la Actividad
Aseguradora conforme a las normas prudenciales que rigen la
publicidad; asimismo, deben hacer mencidon de tal caracter
después de su nombre, de manera que no se induzca al pablico
en el error de creer que Negocia con una empresa de seguros o
de medicina prepagada.
CAPITULO 11X
DE LOS INTERMEDIARIOS PERSONA JURIDICA

De los requisitos para obtener la autorizaciéon

como sociedades de corretaje de SeguUros O reasceguros

Articulo 12, Son requisitos Indispensables para obtener y

mantener |a autorizacion para operar como socledades de
corretaje de la actividad aseguradora, oS siguientes:

1. Estar domiciliado en @l Territorio de |la Repdablica Bolivariana
de Venezuels;

2. Tener un capital minimo suscrito y pagado, segin lo
establecido en la Ley de la Actividad Aseguradora y las
normas prudenciales dictadas al efecto;

3. Tener minimo dos (2) acclonistas. Si en la composicion
accionaria de la empresa existen personas juridicas se
deben Incluir &l Registro Mercantil de ésta y adjuntar de las
parsonas naturales propietarias de sus acdones, los
documentos establecidos en el Reglamento de la Ley de la
Actividad AsegQuradora;

4. Poseer una Junta Directiva en cantidad impar, compuesta
por al menos de tres (3) Integrantes, de los cuales dos (2)
deben ser corredores de la actividad aseguradora,. Quienes
conformen Ia Junta Directiva de las sociedades de corretaje
de reaseguros, deberdn tener experiencia en materia de
reaseguros por igual tiempo;

5. Los integrantes de Ia Junta Directiva deben estar
domiciliados y residenciados en el pais;

6. Establecer una oficina accesible al pablico en los dias y
horas laborables, donde se realizardn principalmente los
negocios de intermediacién de seguros y de reaseguros,
cuys direcclon debs ser notificada a la Superintendencia de
Actividad Aseguradora y figurar en el documento
constitutivo de la sociedad de corretaje.

Recaudos para obtener la autorizaciédn como
sociedades de corretaje de Seguros y reascguros

Articulo 13, Ademdés de 1a solicitud para constituirse y obtener

Ia autornizacidn para operar como socledades de corretaje de

SegUros y reaseguros, o representante de la empresa debe

consignar, los siguientes recaudos:

1. Copla simple de cédula de identidad y Registro Unico de
Informacidn Fiscal (RIF) vigente, sintesis curricular con sus
soportes de los acclonistas y miembros de la Junta Directiva;

2. Constancias que demuestren a calificacion profesional vy
comprobada experiencia para los Integrantes de la Junta
Directiva propuesta;

3. Balance personal de 05 acclonistas y los integrantes de 1a
Junta Directiva propuesta, acompafado del informe de
preparacion por un Contador Pdblico Coleglado;
Declaraciones Juradas de no estar incurso en  las
Incompatibilidades @ impedimentos establecidos en la Ley da
Ia Actividad Asceguradora;

5. Declaracion de Impuesto sobre la Renta correspondiente al
ejerciclo econdmico Inmediatamante anterior a la solictud
de los acconistas y miembros de la Junta Directiva;

6. Constancia de residencia de los Integrantes de la Junta
Directiva propuesta;

7. Proyecto del documento constitutivo estatutaro, donde se
astablezca como objeto dnico de la sociedad la realizacidon
de la actividad de Intermediacidn de seguros O reaseguros
con especificacion de la direccidn completa del domidlio de
Ia sede princpal;

u, Copla del comprobante expedido por un banco comercial
domiciliado en @l pals en la que conste el depdsito de al
menos el clen por cento (100%) del capital minimo en
polivares conforme a lo establecido en la Ley de la Actividad
Aseguradora;

9. Declaracén Jurada del origen licito de los fondos utilizados
para la constitucidn de la sociedad mercantil y proparcionar
1a informacidn necesaria para su verificacidn. Sl los mismos
provienen de paersonas juridicas, deben anexar toda |la
documentacion legal y financiera de a misma, salvo aquelias
cuyos fondos provengan de instituciones financieras regidas
por 1a ley que regula la matena bancarna;

10. Sefalar el personal autorizadao para representar a la sociedad
y las personas  autorizadas para  dingir y  recibir
comunicaciones ante Ia Supernintendencia de la Actividad
Aseguradora, en ambos casos, deberan Indicar nombre,
apelhdo, cédula de dentidad, profesion, cargo, nameros de
teléfono y cormeo electronico;

11.0ro que a juicio de la Superintendencia de la Actividad
Assguradora considere necesario.

:

Del parsonal que realiza intermediacion

en las sociedades de corretaje de seguros

Articulo 14. Solo pueden ejercer I actividad de

intermechiacion en las sociedades de corretaje de la actividad

aseguradora los comredores o agentes autorizados por |a
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Del agente o corredor que realice intermaediacion

en sociedades de corretaje de reaseguros

Articulo 15. Los agentes y cormedores que pretendan

intermedliar para sociedades corretaje de reaseguros vy las

sucurssles de las socledades de corretaje de reaseguros del

exterion no podrdn realizar directa o indirectamente de forma

simultanea, gestiones de intermediacion =0 contratos  de
seguros, de medicina prepagada o administracion de riesgos.

A los fines de llevar un control sobrre los agentes vy cormedores
que intermedien con socledades corretaje de reaseqguros y las
sucursales de las sociedades de correlaje de reaseguros del
exterion la Superintendencla de la Actividad Aseguradora llevaré
un registro de los mismo.

De las sucursales de sociedades de

cormretaje de reaseguros extranjeras

Articulo 16. Las sucursales de sociedades de corretaje de

reaseguros extranjeras deberdn cumplir con los sigulentes
requisitos a los fMines de obtenar la autarizacion:

1. Nombre completo, domicllio soclal, direccidn, teléfonos y
correcos electrdnicos de la sodedad de corretaje de
reaseguro;

2. Poder amplio autenucado que acredite la personalidad y
facultades del Interesado para solicitar la Inscripcldn. En
cualquier caso, deberdn indicarse los sigulentes datos de la
persona natural que tramitard I solicitud: nombres y
apellidos, cédula de identidad o pasaporte, Registro Unico
de Intormacién Fiscal (RIF), teléfono principal y secundario,
direccidon, correo electrdnico principal y secundano;

3. Certificado de la autoridad competente del pais de su
domicilio, acreditando que la sociedad de corretaje de o
reaseguros se encuentra constituida legalmente en ese pais
Y Que poses autorizacion, no menor a cinco (5) aflos, para
realizar en el extranjero operaciones de Intermediacion de
reaseguro;

4, Copla certificada expedida por |a autoridad competente del
pais de origen de los estatulos o contrato social de la
socledad de corretaje de reaseguros domiclhada vy
consttuida en el extarior;

S. Documentos que demuestren que la socedad de corretaje
de reaseguros se encuentra constituida e inscrita en palses,
dominios, jurnisdicciones, territonos o estados asoclados,
cooperativos en e marco de la lucha mundial contra los
delitos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismao,
segln los criterios emanados de los documentos publicos
emitidos por el Grupo de Acclidn Financiera Internacional
(GAF1L);

6.835 Extraordinario
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6. Estados financieros correspondientes a los Gltimos tres (3)
ejercicios, con los respectivos Informes de auditores
externos de reconodda trayectoria intaernacional;

7. Copia certificada por 1a autoridad competente de una pdliza
de responsabilidad civil © flanza que ampare los perjuicios
qQue, por causa de errores U omistones, ocasione a las
empresas de seguros o reaseguros nacionales, con limite
de responsabilidad minimo de USD 1.000.000;

8. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra
requerir cualquier otra informacién o recaudo adiconal que
considere necssaria para evaluar la solvencia, liquidez y
expariencia de la sodedad de corretaje que solicita |a
Inscripcidn en & registro de sociedades de corretaje de
reasequros extranjeras.

Del derecho de los herederos de los acclonistas

de Ias sociedades de corretaje de Seguros y reaseguros

Articulo 17. £n caso de falleamiento de alguno de los

acclonistas de Ias socledades de comretaje de seguros o

reaseguros, los herederas o legatanos de 1os mismos, deben

notificar el fallecimiento del causante en un MaxIMo de treinta
(30) dias habiles.

Posteriormente, deberan remitir la Declaracion de Unicos y
Universales Herederos, la Declaracion y Solvencia Sucesaral
expedida por el Organo competents en matena de tributos,
conjuntaments con el Acta de Asamblea General en la que se
acuerde el traspaso de acciones y los demas recaudos exigidos
establecidos en los numerales 1, 3, 4 y 5 del articulo 12 de esta
norma.

Del derecho de los herederos de los accionistas

para vender o caeder acciones

Articulo 18, Los herederos de los accionistas de  las

socedades de corretaje de seguros O reaseguros, una vez

cumplidos con los requisitos previstos en el articulo anterior,

podrén, a traves de Asamblea General, enajenar las acclones

cumpliendo con lo establecido en la Ley de la Actividad
Aseqguradora.

De la forma de retribuciéon
Articulo 19. Las gestiones de los  intermedianios serdn
retribuidas por las empresas de seguros, de medicina
prepagada, administradoras de riesgos y las sociedades de
corretaje de seguros, conforme con el arancel de comisiones,
bonos y planes de estimulos previamente aprobado por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora para cada
ejerciolo econdmico, de acuerdo con los lineamientos previstos
an las normas dictadas para tal fin,

Del pago de comisiones
Articulo 20. Las aempresas de@ seguros, de medicina
prepagada y administradoras de rlesgos, deben pagar las
comisiones a los Intermediarios dentro de los ocho (8) dias
cotinuos  siguilentes al ingreso de a prima, cuota o©
remuneracién en la empresa y la consignaciéon de la factura
correspondiente, sin condicionamiento de ningun tipo.

Las sociedades de corretaye de la actividad aseguradora deben
pagar a sus agentes y commedores ins comisiones dentro de los
ocho (8) dias continuos siguientes a la recepcidn de las Mismas,
conforme a lo establecido en el articulo 106 en la Ley de |la
Actividad Aseguradora,

En caso de primas y cuotas fraccionadas, las empresas de
seqguros, de medicina prepagada vy las sociedades de corretaje
de seguros, sélo podran pagar comision sobre |la fracoion de
prima o cuota efectivaments ingresada.

De los anticipos a cuenta de comisiones
Articulo 21. Las empresas de  seguros, de medicina
prepagada, administradoras de riesgos y las socdedades de
corretaje de seguros, podran otorgar anticipos en dinero efectivo
a8 cuenta de comisiones & los Intermedianos. Estos anticipos no
podran exceder @l sesanta por cento (60%) del monto de las
comisiones efectivamente cobradas en los Glumos sels (6)
mMeses,

Las empresas de seguros, de medicing prepagadsa,
administradoras de rMesgos y las soclkedades de corretaje de
sSeqQuros, No podran conceder a 10s Intermediancs prastamos
para el Ninanciamiento de primas © cuotas.

De las condiciones para el otorgamiento

de los anticipos

Articulo 22. Los anticipos previstos en @l articulo anterior se
otorgaran de conformidad con as condiclones siguicntes:

1. Deben ser pagados en un plazo maximo de noventa (90)
dias continuos;

Deben ser garantizados a traveés de pagarés o letras de
cambio a la orden;

No podran existir anticipos pendientes de pago;

Deben haber transcurrido al menos ocho (8) meses desde
el dime anticipo no pagado a su vencimiento.

2w N
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£ los documentos por maoadio de los cualas So otarguan anticipos
# cusnba de camisiones, los Intermedianios deben autorizar a las
omprosas do soeguros, de madicina propagaca, administradoras
e rlengos vy oo las socledades de cormetaje de seguros pars g,
on cozo do Incumplimiento, dispongan de las comisiones oue
puedan cormvesponderies para = pago de sus abligaciones.

Préstamos a los intermediarios
Articulo 23, Las empresas de seguros, e meclicines
prepagada, administradoras de nesgos o 2 socledades de
cormetaje de seguros que celebren CONtratos de préstamos oon
los intermedianos deben requeriry de ¢s5tos |a constitucion de
Qarantias, el e e e e hipotecarnias o prendarias,
suficientes para respondaer dal cabal cumplimiento de las
respectivas abligaciones, mediante documentos registrados o
auvtenticados, Segun Sea el Caso. Los Intereses por los créditos
otargados secan calculados utilizando las tasas publicadas por
Banco Central de vVenazuala.

Los  Intermediarios Nno  podran sear Nadores o avalistas de
obligaciones contraidas con las omprasas do seguros, oe
mecdicing prepageads, sdministradoras de rlesgos o sociedacies
de cormretne de soeguros,

Do Ia Roavocatoria
Articulo 24, La revocatoria consiste en la anulacion de In
JutoNZacion del Intermeciiano de la actividad aseqguradoras, o
que conlleva |a pardida definitiva del nomero de credencial o «!
registro.

De la oportunidad para solicitar
una nueva autorizacion
Articulo 25, Para poder eparcer uevanente ko intesmediacidn
de la actividad aseguradora, €l Sujeto revocaao podrd solicitar
une Nueve autarizackdn, transcurrido un periodo de dos (02) a
cinco (0%) afos, segun o establecido an 1os articulos 91 yv 140
de la Ley de la Actividad Aseguradora, contados a partic de la
revocatorie. En la solicitud sa dard cumphimiaento a los requisitos
y recaudos exigicdos parn aquel gue aspire por primera ver a la
Autonzacldn, 1os cuales GsSLEnN pravistos en la Ley de la Actividad
Ascgurndora, ¢ Reglamaenta y esta normativa.

De 103 supuestos en 1os que aplica Ia

raevocatoria de la autorizacion

Articulo 26. La Supenntandancia de la Actividad Aseguradora
revOcCars ba autorizacidn de [Os Inteemssciianrbon, Cummcio:

1. Sesn solicitads voluntariamente poes el iIntermecliarcio;

2. NO Iniclan sus opoeraciones an ol lapso de clento vainte
(120) dias continuos despuds de otorgada n autorizacidn,
o no desarrollen s actividades para as cudles fuoron
autorizadas, conforme a lo previsto en la Ley de 1a Actividad
Asegquradora y el eglameaento;

3. Incumplan alguna de los requisitos establecidos para <l
otorgamianto da la autonzacidn, conforme a o pravisto an
Ia Ley de In Actividad Aseoguradora, ol Reglamanto y asta
normative;

“+. Por cualquier cousa comprobable, cosars sus oparaciaonos;
Transcurndo un lapso de dos (2) afos de suspeasidn, sin
que haya solicitado su reactivacion;

6. Hayan sikdo suspendidos en mas de dos (2) ocasioness;

7. NOo se encuentre residenciado en ¢l pals;

5. Hayan cedido totalmente su cartera de cllentes;

9 focthon labores de intermediacidn en la celebracion de
contratos con ST .~ no Mmutortzadas o I
Suporintendoncia do la Actividad Asequradors;

10, Realizads la Intervencidn, se determine gue no es postble
la recuperacion administrativa, tdonica o financlara de la
sociedad de cormretaje de Seguros O reaseguros;

11. Sc acuarde 1a liquidacidn de i socdedad de corretaje de
SEQYUIOS O Neasegunos;

12, S dedare @l atraso, 1a quicbra, Interdicchdn, iInhabilitacidn
del iIntermedianrio segan sea el caso.

Efectos de la revocacion sobre las

comisiones de los Intermediarios

Articulo 27, La revocoackdn de la autorzacion pora  actuoar

COmo Intermaediano no Implica s pérdida del derscho s recibin

comisiones sobro o8 contratos Cuya celebracion o renavacion sa

haya perfecclonado antes de la revocatoria, salvo gque se trote

deol supuesto do excopcidn, establucida en el pardgralo segundo,

dal articulo 106 de o Ley de 1o Actividad Aseguradora, on
relacidn a los seguros de vida individual .

De lo aplicacion de las normas
Articulo 28. Las demds normativas prudenciales y actos
administrativos conexoas a la actividad aseguradora, que coliden
COn las presanteas NOrMas NO sardn aplicabbes.
De la publicidad
Articulo 29. Se ordena e publicecidn de les pressntes OO mes
an la paginae web de la Superintendencia ce e Actividad
Anmguradors, con el fin de condyuvar con e divaligacian de su
contenicdo o todos los Interesados vy publico an gonoaral, sin
menoscabo de su publicacidn en ks Gaceta Oficial de s Replablics
Bolivariana de Venezueld,

Da ia vigencia
Articulo 30. Las presentes NOrmas entaran en vigencia o
partr de su publicacidn en b Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de Venezuela.

Comuniquane vy publiquese

OMAR OROZCO CO
Supearinten de Ia Activ
HOcOluckan MY DOR-2031 do fecnn 1N oo on ia

Ol el Ol (e W M pdihies

vencouaio N 42,049 de o mi
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUNLA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias del maes de agosto de 2024
ANOS 214", 165" y 25"

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N°® SAA-01-0522-2024

Dae conformidad con las previsiones normativas contenidas sn
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 vy 18 de la Ley de |a
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Supernntendente de
la Actividad Aseguradora (L), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N* 003 de fecha 18 de anaero da
2021, publicada en la Gaceta OfNcal de la Repablica Bolivariana
de Venezuela N* 42,049 de la misma fecha, la competencia para
establecer v dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora, establece que la activiciad
aseguradora es toda relacidn u operacion relativa al contrato de
seguro, = AN Lo, de medicina prepagada, de
administracion de riesgo, a 1a Intermediacién, la flanzas, <l
financinmiento de primas o cuotas, los fondos adminkstrados, el
fideicomiso en e mercado asegurador, la Inspeccidn de riesgos,
@l paritaje avaluador y el ajuste de pérdidas en actividades de
seguros en los términos establecidos en las normas que regulen
la mataria.

POR CUANTO
Se establece como requisito indispensable para obtener y
mantener L& autonzacidn para operar CoOmo empresa de seguros,
de reaseguros, de medicina prepagada y administradoras de
riesgos, tener como objeto dnico la realizacidn de operaciones
paermitidas por la ley.

POR CUANTO
La Lay de la Actividad Aseguradora seflala que las empresas de
seguros, de reaseguros y de medicina prepagada deben realizar
unica y exclusivamente las operaciones proplas de la actividad
aseguradora a que se refilere a autorizacion que se otorga de
acuerdo con las disposiciones establecidas en la presente ley y
su reglamento.

POR CUANTO
Lo Lay de la Actividad Aseguradora, establece como requisito
Indispensable para obtener y mantener la autorizacidn para
operar Como empresa financiadora de prima © de cuotas, tener
como objeto Gnico el financiamiento de primas O de cuotas para
tomadores de seguros o contratantes de medicing prepagada.

POR CUANTO
£s competencia de esta Superintendencia de Ia Actividad
Asaguradora verificar y garantizar que las empresas de seguros,
de reaseguros, de medicana prepagada, administradora  de
resgo y Nnanciadora de primas o de cuotas, cumplan con las
disposiciones contenidas en la Ley de la Actividad Aseguradora,
referidas a su objeto social Gnico.

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las sigulentes:

NORMAS PARA VERIFICAR Y GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL UNICO EN LA
REALIZACION DE LAS OPERACIONES PERMITIDAS POR
LA LEY DE LA ACTIVIDAD ASEFGURADORA

Del objero
Articulo 1, Las presentes normas tanen por objate fllar los
pardmetros que permitan verificar y garantizar Que |as @mprasas
de seguros, de ressegurcos, de medicing prepagada, de
administracidon de riesgos vy Minancladoras de primas o cde cuotas,
cumplan con las disposicliones contenidas e=n la Ley de |a
Actividad Aseguradora, relativas al objeto social unico que debe
establecerse, tanto en el documento constitutivo y estatutos
sociales, como en el desarrollo de sus actividades,

De las operaciones permitidas «

las empresas de seaguros

Articulo 2. Las empresas de seguros tendrdn como objeto

social dnikco |a realizacion  fundamental de operaciones da
seguros. Adicionalmente, podran celebrar contratos da:

1. Reaseguro aceptado en los ramos pars 108 cuales han sido
autorizadas;

- 5 Fianzas y reaflanzamientos, cuando estén autorizadas para
operar en Seguros generales;

3. Fideicomiso, cuando estén autorizadas para operar an
seguros generales y hayan obtenido la  autaorizacion
correspondiente;

-, Administracion de riesgos, en 10s ramos previstos en las
normas dictadas a tal efecto.

D la revocatoria del ramo de las empresas de seguro
Articulo 3. SI se comprueba que I empress de seguros ha
dejada de operar en un ramo, o Superintendancia de 1a
Actvidad Aseguradors podrd dejar sin wfecto la autodzacion
OTOrgads poara oso ramo, pravio procaedimiento administrativo,
Quedando sxceptusdas lax empresas del Estado.

De los ingresos por priimas o cuootas
Articulo 4. A OD1eto de verificar gue la ampress de Seguios y
de medicinn prepagoada 1k T proncipalmente operaciones de
wseguUros © de medicins prepoagada segan corresponda, of monto
totml cde los ingresos recibidos por dicha smpresa pare cecda
QOrciclo QConNoOMIco pPOor prmas o cuotas cobradas on los
contratos de seguios y de medicina prepagada, deberd ser
SUPpCrior a sesenta por clento (609:) del total de los Ingresos
obhtenidos por la sumatona de los sigulentes Ccomnoeptos:

1. Primas o cuotas cobradas por contrato de seguro y cle
medicindg prepagads;

2. Primas 0 cuotas por operaciones de reaseguro aceptado;
3. COMISIONES, reMuUNeracionNes U Orod INQresos Cobrados por
flarnza.

4. Comisionoas, ramunaracionas u otros ingrasos cobrados por
fondos administracos;

S. Comisiones, remuneraciones u  otros Ingresos por
Ndelicomiso, mandatos, custodia, comisiones y otros
encargos de confianzn;

o. Cuniguie Olro Ingreso, remunsrackdn o comisidn, distintos
a los Intoreses obtonidos por sus colocaciones on bancos o
instituciones Minancieras o por los rendimientos obtenidos
POr Inversiones en tNulos valores aptos pard representar las
fesarvas LacniCas.

1 porcsnbaje s cue aluces sste articulo, =n 1o ques respects » las
empresas de medicing prepagada, solo aplicord en o
concernlente a los numerales 1 y 4, relativo a las
remuneraciones Que perciban por concepto de los contratos de
fondos administrados de salud.

Adicionalments, las condicliones de este articulo No aplicaran
pora las empresas del Estado ni poara lns sociedades que estén
en proceso de intervencldn administrativa.

De loas operaciones permitidas &

las empresas de reaseguros

Articulo 5. Las empresas de reaseguros tendran caomo objeto

social dnico la realizacidn de operacionas de reaseguros en los
tErminos previstos en la Ley de s Actividad Aseguradors.,

De las operaciones permitidas » las

empresas de medicina prepagadas

Articulo 6. Las empresas do medicina prepagads tendrén como

objeto social Gnico la gestidn y prestacion de servicios médicos

preventivos y asistenciales relacionados con o atencion vy

watamiento de a salud. Adicionalments, podran celebrar
contratos de administracidn de riesgos de salud.

Articulo 7. Las empresas administradoras de riesgos tendrdn
cOmo objwto soctal Gnico la administracian de fondos en los
thrminos previstos an la Ley de la Actividad Aseguradora.

De las oporacionoes permitidas & las

omprosas financiadoras de primas o cuotas

Articulo 8. Las emprosas financadoras de primas o cuotas

tondrén como objeto social Unico el Ninancamiento de primas de

seguros © cuoctas de medicina propagada en los términos
contamplados @n la Ley de la Actividad Aseguradona.

De la Derogatoria
Articulo 9. Se derogs ol acto administrativo contenido de a
Providencia N° 0716 de fecha 27 de jJunio de 2002, publicada en
s Gaceta Oficial de la Republica Bolivanana de Venezuela N¥
I7.476 A8 Techa 2 de Juho de 2022, medianta la cual se dictaron
las Normas para Determinar 10s Pardmetros por los cuales se
Verficard o Cumplimiento de las disposiciones sobire o Objeto
Sociol por parte de las Empresas de Seguros. Las demds
normativas prudenciales y actos administrativos conexos a la
actividad aseguradors, que coliden con las presantas NOGmMas No
secén aplicables.

De la publicidad
Articulo 10. S« ardena Ia publicacidn de las presentes Normas
en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con e« fNin de coadyuvar con la divulgacidn de su
contenido o todos o8 IMteresados y pOabico en genecal, sin
menoscalx de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repablics
Bolivariana de venezucia.

Da la vigancia
Articulo 11, Las presentes nommas entrardn «n vigencis s pertic
de su publicacidn en la Gaceta Oficial de 1o Republica Bolivanana
de Venezuaela.

Comuniquese vy publiquesc

Qj;é}"/‘/y
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DF BCONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
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Caracas, & los veintinueve (29) dias de agosto de 2024
ANOS 2147, 165" y 25"

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0523-2024

De confarmidad con as previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; B numerales 1, 3 y 18 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, qus le atribuysn al Superintendente de
la Actividad Assguradora (F), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucion N° 003 de fecha 18 de encero de
2021, publicada en la Gaceta Ofcial de s RepUGblica Bolivariana
de Venezuela N™ 42,049 de la misma fucha, la competencia para
extablecer vy dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan ia actividad aseguradorn.

POR CUANTO

La Constitucidn de la Repablica Bolivariana de Venczucin
establece que el Estado reconocera ol Iinterés publico de &
clencia, la tecnologlia, el conocimiento, la Innovacldon y sus
aplicaciones y los servicios de informacidn necesarios por ser
Instrumentos  fundamentales para el desamrolio econdomico,
social y politico del pais, asi como para 1a seguridad y soberania
nacional.

POR CUANTO
Se cred el Viceministeno de Economia Digital, Banca, SeqQuros vy
Valores del Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas
y Comercio Exterior cuya objetivo serd articular y consolidar o
weonamia  digital al Sistema  Financiero Nacional y  demas
competencias inherentes de conformidad con el ordenamiento
Juridhco vigents,

POR CUANTO

Bl Decrato N2 525 da facha 10 de mayo de 2000, meaediante al
cual se declara el acceso vy el uso de Internet como politica
prioritona para of desarrollo cultural, econdmico, social y poliboo
de la Repdablica Bolivariana de vVenazuala, publicada aen la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venszuela N° 36,955 de
focha 22 de mayo de 2000, establece que los organismos
pablicos deberan utilizar preferentemente Internet para el
INtercambio de Informacidn con los particulares y que su
utilizacidn deberda suscribirse a los fines del funcionamiento
operatvo de los Organismos Pablicos tanto Internma como
Sxlernamente,

POR CUANTO

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Mensaje de
Datos y Firmas Electrdnicas, establece que se olorga y reconoce
eficacia y volor jurichco o la Firma Clectrdonica, al Mensaje de
Datos y a toda informacion intaligible an formato @lectrémnico,
Indepesndientesments de su soporte material, atribuible a
personasx naturales o juridicas, pablices o privadas, asi como
regular todo o relative a los Proveedores de Sarvicios de
Cartificacién y los Certificados Electrénicos.

POR CUANTO
Bl Decreto con Rango, Valor y Fuerze de Ley Orgénica de ia
Administracidn POblica, establece que los drganos y entes de s
Administracidon Pablica deberan utilizar s teonologias que
dasarrolle la clencia, tales como los medos electrénicos o
informaticos v telematicos, para U organizacion,
funcionamiento y relacion con ins personas.

POR CUANTO

£l Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Simplificacidn
de Tramites Administrativos, establece que cada Grganco o ente
de la Administracidn Pablica creard un sistema de informacidn
centralizada, autaomatizada, agil y de facll acoeso que sirva de
apoyo ol funcionamicento de 105 servicios de atencadn al pablico
Y, asimismo, habilitar sistemas de transmision electrdnica de
datos con el objeto gue las personas interesadas envien o
reciban la informacidn requerida en sus actuaciones frente a la
Administracion  Publica, y que tales datos puedan  sar
compartdos con otros Grganos y entes de la Administracidn
Pablica.

POR CUANTO
La Ley de Infogoblmno establece que @l Poder Pablico, en el
wjercicio de sus competencias, debe utilizar las tecnologias de
Informacion en su geston Interna, en las relaciones que
mantengan entre los drganos y entes dal Estado que lo
conforman, en sus relaciones con las personas y con = Poder
Popular.

POR CUANTO
Bl Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley sobre Acceso e
Intercambio Electrdnico de Datos, Informacidn y Documentos
entre los Organos vy Entes del Estado, establece an 1o atinente a
1o sustanciacidn @lectronica de expedientes administrativos, que
los Organos y entes del Estado podrén  sustanciar  sus
actuaciones administrativas, total o parcaalmente, por medios
clectréonicos vy que sorfn aplicables a los  expedientes
administratives clectronicos, todas as normas sobre
procedimiento administrativo, e=n la medida en que no sean
Incompatibles con la naturaleza del medio empleado y tendra 1o
misma validez juridica y probatorna que el expediente fisico.

En virtud de 1o anterior, acuerda dictar 1as sigulentes:

NORMAS QUE REGULAN LOS TRAMITES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SUSTANCIADOS
EN LA SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA (SUDEASEG) A TRAVES DE MEDLIOS
ELECTRONICOS

Del objeto de las normas
Articulo 1. El objocto del presente Instrumento es regular la
presentacidn, transmisidn e intercambio  de  documentos
clectréonicos o digitales por porte de los sujetos regulados
INteresados para la tramitacion de una solicitud o procecimisnto
administrativo, asl como instrumentar las caracternisticas del
Domicilio BElectrénico.

De la obligacion de aplicar los

procedimiantos electrénicos

Articulo 2. Los tramites y  procedimentos administrativos

consagracdos en la Ley de la Actividad Aseguradora deberdan

SUSTANCIONrSe y expresarse o través de los medios clectrénicos
que al efecto establezcan estas NOrMmas.

De los principlos
Articulo 3. Los radmites y procedimientos electrénicos deberdn
cumplir con los principios de confidencialidad, integridad, debida
difigendcia, privacidad, disponibilidad de la Iinformacion,
interoperabilidad de las tecnologias de Informacidn, seguridad
de la Informacion, responsabllidad, eficencla, legalidad,
adecuacidn tecnoldgica, conservacidn y reutilizacidn en los casos
que ses permitido,

De los conceptos
Articulo 4. A los fines de estas normas, se sntiends por:

Codigo de barra: codigo representado en lineas paralelas de
distinto grosor usadas en la gestion documental electrdnica para
ia organizacion y ubicacion de los documentos fisicos y
electronicos,

Codigo QR: es un médulo que permite mostrar la Informacion
almacenada en una matriz de datos © en un codigo de barras
bidimensional.

Entorno Digital: plataformas, aplicacionas, dominio o ambito
habilitado por las tecnologias y dispositivos digitales, que
soportan oS  procesos,  serviclos, Infraestructuras, y que
permiten Interactuar con los sujetos reguiados, Ccon parsonas y
con otros drganos y entes de la Administracidn Pablica a través
de medios virtuales.

Expediente electrdnico: registro wlectrdnico que contiens
todos los documentos y datos que se corresponden con las
actuaciones y resoluciones asocladas a un trédmite o
procedimiento administrativo.

Documento electréonico o digital: documento que contienes
un dato, disenos o iInformacian acerca de un hecho o acto, capaz
de causar efectos Juridicos,

Domicilio Electrénico: domicilio habitual gue estableceran los
sujetos regulados o INeresados para efectos de recbir
comunicaciones o notificaciones en los  trémites vy
procedimientos realizados en la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora,

Gestion documental electronica: comjunto de procesos
relacionados a la gestion del ciclo de vida de los documentos,
desde su creacion, recepcion o captura hasta su disposician final,
Identidad Digital: es ol comjunto de atributos que Individualiza
e identifica a una persona natural o juridica para los tramites y
procadimientos llevados a cabo en la Superintendencia de i
Actividad Aseguradora.

Interoperabilidad: capacidad  que tienen  los diversos
organismos de a Administracidn Publica para intercambiar,
transferir y utilizar, de manera uniforme y eficiente, datos,
Informacion y documentos por medios clectréonicos, entre sus
sistemas de informacidn,

Repositorio digital: plataforma empleada para el deposito de
los documentos digitales y cuyo objetivo es organizar, almacenar
y preservar los documentos creados o recibidos en Ia
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Seguridad de la informaciéon: condicléon que resulta del
establecimiento y mantenimiento de medios de proteccidn, que
goaranticen un estado de inviolabilidad de influencias o de actos
hostiles especificos que puedan propiciar el acceso a la
iNnfarmacion Nno autorizada, o que afecten |a operatividad de Ias
funciones de un sistema de computacidn, bajo los principios de
confidencialidad, Integridad, privacidad y disponibiiidad de o
informacian,

Sistema Unico de Tramites: plataforma digital establecada
por 1a Superintendencia de la Actividad Ascguradora para
gestionar todas Ias solicitudes, requerimientos y procedimientos
establecidos en la Ley de la Actividad Aseguradora,
Tecnologia de Informaciéon: tecnologia  destinada a  la
aplicacion, analisis, estudio y procesamiento en forma
automética de informacidn, Esto incluye procesos de cbtenclon,
creacion, computo, almacenamiento, modificacién, manejo,
movimiento, transmision, recepcion, distribucidn, intercamblo,
visualizacidn, control y administracién, en formato electranico,
magnético, dptico, o cuslquier otro Mmedio similar o equivalente
que se desarrolle en el futuro, que Involucre e uso de
dispositivos fisicos vy 18gicos.
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Tecnologla Slockchraln: conjunto de tecnologias que permiten
llevar un roegistro  descantrabizado y distribukdo de las
opaeraciones digitales, sin necesidad de a intermediacidon de
terceros,

Trazabilidad: conjunta de movimientos guae hacen con los
documentos electronicos vy los rastros digitales que dejan.

Del expediante electronico
Articulo S. Todo tramite o procedimiento administrativo, bien
gue se Inicie de oficlo O & pelicldn de parts intecssada, debecd
constar en un expediente slectrdnico.

Transitoriamente, los expedientas que hayan Inicladao su tramite
en forma Misica, antes de la implementacién del Sistema Unico
de Tramites, podran continuar su tramitacion en soporte papel,
paero las actusciones que de ellos se produzcan debaeran
realizarse en formato digital, adjuntandose su impresion al
expediente,

Todos los documentos que se remitan en soporte de papel
deberdn ser digitalizacdos de acuerdo a las presentes normas y
agregadaos al correspondiaenta tramite © expediente alaectrédnico.

Del contenido del expedionts slectréanico
Articulo 6. Los interesados tendrdn acceso permanente  al
expodiente clectrdnico ¢l cual contendrd un registro actualizado
e todas las actuscioness que se verifliguen «n el tramite y
procedimiento administrativo, de acuerdo con cada etapa del
mizmo. A los fines de identificar el estatus del trédmite o
procedimiento, « Sistema Unico de Tramites Informard a los
sujetos regulados e interesados las sigulentes fases: recepcion
de documentos, en revisén, on correcoiones, aprobados o
negados.

De los documentos y expedientes

electréonicos reservados

Articulo 7. El Superintendente de la Actividad Aseguradora

podra solicitar a la Direccoion competentes del sistema de gestion

documental electronica que determinado expediente, por su

Importancia y dereschos Involucrados, se& mantengs ressrvado

para dste o para la Direccldn que al efecto designe. En el sistema
se identificard como Expedients Confidencial,

Asimismo, @l Superintendenta de la Actividad Asaeguradora podra
solicgtar a la Direccidn competente dal sistema de gestion
documental electrénica  la  habilitacidn  de documentos  de
cardcter reservado.

La Superinandaencia de la Actividad Aseguradora dictard las
normas sobre el repositorio digital y de |la naturaleza y trdmite
de los documentos electronicos reservacdos,

Dea la presantacion de documeantos por

los Sujetos Regulados o los Interesados

Articulo 8. Los sujetos regulados y los interesados deberan

presentar y NHenar las solicitudes, formularos, documantos y

oddo antecedaenta que sea requerndo por la Lay, el reglamanto y
por las normas prudenciales dictadas a tal efecto.

Do Ia confrontaciéon de documaeantos an papal
Articulo 9. Bl sujeto regulado debera consarvar por un lapso de
diez (10) afos el documento que Tue emitido en fisico o papel vy
cuya copia fue digitalizada para los efectos del tramite o
procedimiento. Tal exigenca podrd eximirse st el documento
CONENa unN Mecanismo de autenticacidn, varificable en la copla
digitalizada, tales como, un codigo de barra, coddigo QR, los
redacionados con Ia tecnologia SockcHain o cudiquier otro que
con motivo de ia interoperabllidad establezca la Administracidn
Pablica.

Asimismo, en cualquier Mmomento, para cotejar la autenticidad o
veracidad de los documentos emitidos on soporte de papel con
respecto 8 sus coplas digitalizadas, se podrd requens al sujeto
regulado © INeresado que lo presente a la vista de la
Superintendencia para su verificacion de cara al documento
digitalizado.

Los documentos digitalizados que resultaren falsos, hardn
incurrir en las responsabillidades correspondientes vy, sl fuere el
coso, se remitirdn las actuaciones al Ministerio Pablico para 1os
nines legales consigulantas.

De la consulta del expediente elactréonico
Articulo 10, Los expedientes electrénicos estardn o
disposicion de los sujctos regulados o Interesados en cualguler
momento 8 travéds del Sistema Unico de Tramites. Para tal
wfecto, los sujetos regulados © Interesados debaerdn comprobar
su identidad digital mediante los mecanismos de autenticackdn
que estabiezen o Superintendencia de la Actividad Aseguradorn
an al Sistema Unico de Tramites.

Do las coplas do documentos dol

expedionta electrénico

Articulo 11, Los sujetos regulados e interesados podran

obtener copia de los documentos que reposan en el expediente

clectréonico. De igual manera, podrdn obtener copla certificada,

previa soliciud en @l Sistema Unico de Tramitas, a través de los

medios de veracidad que al efecto se establezcan, tales como,

un cadigo de barra, codigo QR, los relacionados con la tecnologia

ockcharry © cuslquler otra  que, «on motivo de I
mntaraperabliidad, esablaezca la Administracion Poblica.

De Ila solicitud de coplas
Articulo 12, En el supuesto de que los drganos o entes
de la Administracidn Pdblica soliciten 1a remision de coplas de
expedientes administrativos electronicos o 2 documentos
clectronicos, se remitirdn por medios clectronicos salvo que o
solicitud Indique expresamente que 1os MISMmos Se remitan en
papel.

De las coplas a los Interesados

© sujetos regulados

Articulo 13, La Superintendencia e In Actividad

Ascguradorna podra establecer los costos por concepto de coplas
fotostaticas que sufragara |a parte Interesada.

El Superintendente maediante acto administrativo determinard el
valor de los costos de reproduccidn, la forma de pago y
mecanismos de cobro.

Del Domicilio Electrénico
Articulo 14, La Superintendencia de la Actividad
Aseguradora solicitard a los sujetos regulados e Interesados la
creacién o registro de un correo electronico, con e fin de realizar
los tramites, procedimientos y denuncias, a los fines de
establecer el Domicilio Electrdnico; adicionalmente, se les exigird
que informen con caradcter obligatorio la identificacion y correo
electr&Hnico de uNa PersonNa autorizada principal y un Maximao de
cinco (S) personas autorizadas para poder Interactuar con asta
Superintendancia.

El Domicilio Blectrénico astard constituido por ese entomo digital
que disponga la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
para que los interesados y los sujetos regulados puedan recibir
las notificaciones, informacidn y comunicaciones de los tramites,
procedimientos y denuncias que se hayan iniclado a peticidn de
parte o de oficio por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora,

Por tal motivo, serd considerado sl medio slectréonico valido de
notiflcacian para todos los efectos legales; excepcionalmeants, se
podra practicar la notificacion personal a la que alude @l articulo
73 de la Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos. £n
cuaiquier caso, toda notificacidtn que afecte los derechos
subjoetivos © sus Intereses legiimos, personales y directos,
deberd contener el texto integro del acto, e Indicar, s fuere el
cazo, los recursos que proceden con expresion de los tErminos
para ejercerios y de los Srganos o tribunales ante los cusbes
deban interponerse.

Tales comreos O usuanos dejaran una trazabilidad de la hora o
momento en ¢l que sc realizé determinada solicitud, se remitid
una notificaciéon © se reallzd cualquier actuacdn dentro del
Sistema Unico de Tramites.

Dal cambio del Domicilio Electrénico
Articulo 15, Los interesados o 2 sujetos regulados
solicitaran el cambio del Domicilio Electronico. En el caso de los
sujctos reguiados, la direccidn de correos clectréonicos cuya
modificacion se solicitard serd |a principal, esta es, la que se

informd al momento del registro en el Sistema Unico de Tramites
v =l de o persona autorizada principal.

De los cambios en el Domiclio Electrénico se dejard constancia
@n oS correspondientes expadientes electrdnicos,

De la obligatoriedad del registro en «l
Sistema Unico de Tramites
Articulo 16. El registro en el Sistema Unico de Tramites es
abligatono, y su No iIncumplimiento acarreara la impasibilidad de
realizar tramites en la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora. En 10os supuestos gque se instruyan procedimientos
administrativos de oficio, y se requiera notificar a algin sujeto
reguilndo o Interesado y éste Nno estuviere registrado en el
Sisterma Unico de Tramites, se practicara una notificacion en los
términos establecidos en el articulo 73 de la Ley Orgénica de
Procedimientos Administrativos,

En la referida notificacidn deberd infarmanse al sujeto regulado
O Interesado para que se registre en el Sistema Unico de
Tramites, cree su identidad digital, y por o tante, su Domiciho
Electrénico como medio de notificacidn valido para todos los
efectos legales.

En casos excepconales, en los cuales los sujetos regulados o
interesados no hayan dado cumplimiento a i Instruccion
emanada de esta Superintendencia de |a Actividad Ascguradora,
procederd a crear la identidad digital y se le notificard de
conformidad con & articulo 73 de la Ley Orgénicas de
Procedimientos Administrativos, practicads esa notificacidn  se
entenderd creado el Domicilio Electrénico.

De la eficacia de la notificacion electronica
Articulo 17, La notiNcacidn electrénica se considarard
eficaz desde el momento de su remisidn al Domicilio Electrdnico,
dejandose expresa constancia en el expediente electrdnico | dia
que se practico tal actuacion. No obstante ello, 1os psos para
recurrir, ejercer los derechos o cumplir con determinada solicitud
requerida por la Superintendencia de 1a Actividad Aseguradora,
COMenzaran a computarss = dia habill sigulents & su remisidn
electréonica.
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En ese sentido, todo 1o referido a 10s términos y plazos se regird
por las normas establecidas en el articulo 42 de Ia Ley Orgénica
de Procedimientos Administrativos.

De la aplicaciéon supletoria de la Ley Organica

de Procedimientos Administrativos

Articulo 18. Para todo Jlo no regulado eon  este

Procedimiento se aplicard de forma supletoria la Ley Orgénica

de Procedimientos Administrativos, siempre gue no colide con

los principios de automatizacion y digitalizacién en los que se
fundamenta |as presentes normas.,

De la aplicacion de las normas
Articulo 19, Las demas normativas prudenciales y actos
administrativos conexos a la actividad aseguradora, que coliden
con las presentes normas No serdn aplicables.

De Ia publicidad

Articulo 20. Se ordena la publicacidn de las presentes

normas en la pigina web de la Superintendencia de la Actividad

Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacion de su

contenido a todos los Interesados y publico en general, sin

menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repdblica
Bolivariana de Venezuels,

De la vigencia

Articulo 21. Las presentes normas entrarén en vigencia a

partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de Venezuela,

Comuniquese y publiquese

Gaceta Oficial de Ia Ropiblicn
Veowmoueia N* 42 049 dw »

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a l0s veintinueve (29) dias de agosto de 2024
ANOS 214°, 165" y 25"

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0524-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de |a Ley de |Ia
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
Ia Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucion N 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana
de venezuela N° 42,049 de la misma lfecha, la competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora establece que, en virtud del
analisis de la expenencia profesional del solicitante, otorgard 1a
autorizacldn para actusar como perito avaluador, ajustador de
pérdidas e inspector de riesgos, s6lo en los ramos de seguros
para los que el Interesado tenga calificacion profesional. Ademas,
sefala que las personas juridicas podrdn ser inscritas en el
registro como perito avaluador, ajustador de pérdidas ¢ Inspector
de riesgos, siempre que tengan por objeto prancapal la realizacién
de dicha actividad y las personas naturales que intervengan en
los avaldos, ajustes e Inspecciones, s encuentren autorizadas
Para actuar como tales.

POR CUANTO

LOos requisitos para obtener |a autorizaciédn que permita actuar
como perito avaluador, asjustador de pérdidas e inspector de
rlesgos, estar&n establecidos en el reglamento de la ley y las
normas que a tal efecto se dicten.

POR CUANTO

Es competencia de esta Superintendencia de la  Actividad
Aseguradora verificar y garantizar que los sujetos regulados,
cumplan con las disposicdones contenidas en la Ley de la
Actividad Aseguradora.

En virtud de lo antenor, acuerda dictar las siguientes:

NORMAS PARA OBTENER LA AUTORIZACION PARA
ACTUAR COMO AUXILIAR DE SEGURO EN LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tenen por objeto, establecer
los requisitos y recaudos que 1as personas naturales o juridicas,
deben consignar a la Superintendencia de la  Actividad
Aseguradora, cuando aspiren obtener ka autorizacidn para actuar
como auxiliares de seguro.

De las definiciones
Articulo 2. A los efectos de estas normas, se enbende por
auxiliares de seqguro:

1, Perito avaluador: persona que efecta estimaciones del
valor de los bienes sobre los cuales Ias empresas de seguros
asumen riesgos o que formen parte de su patrimonio.

2. Ajustador de pérdidas: persona que determina el monto

que alcanza la pérdida sufrida por el asegurado como

consecuenaa de 10s sinkestros ocurridos a blenes sobre los
cuales se han celebrado los correspondientes contratos de
sequiro.

Inspector de riesgos: persona gque hace el

reconocimients y examen, previo a la contratacidn, de los

riesgos v grado de peligrosidad & los que estan expusstos
los blenes, asi como las recomendaciones de |os sistemas
de proteccidn y medidas de prevencidn adecuadas.

W

Del Sistema Unico de Tramites
Articulo 3. Todas las solicitudes para actuar como auxiliar de
seguro se realizard a través del Sistema Unico de Tramites de
conformidad con las previsiones normativas contenidas en las
NOrMas Que regulan los tramites Y procedimientos
administrativos sustanciados en la Superintendenas de In
Actividad Ascguradora o traves de medios electronicos.

Excepcionalmente y por causas Justuficadas, |la Superintendenca
de la Actividad Aseguradora podrd autorizar la consignacién de
documentos a través de medios fisicos.

De la traduccidon por intérprete pablico
Articulo 4. Todo documento que Se consigne en  idioma
diferente al castellano deberd ser traducido por Iintérprete
pdblico, de conformidad con la legislacdén de la Republica
Bolivariana de Vengzula.

De los requisitos para actuar como auxiliar de seguro
Articulo 5. Toda persona que aspire a obtener la autorizacion
para actuar como auxiliar de sequro, deberd contar con los
siguientes recuisitos:

1. Ser mayor de edad y civilmente habil;

2. Estar residenciado en el pais;

3. Poseer titulo de educacidn universitans o tener experiencia
comprobable no menor de tres (3) afos, afin con la
autonzacion requerida;

4. No estar Incurso en las incompatibilidades » impedimentos
previstos en la Ley de la Actividad Assguradora, el
Reglamento vy las normas dictadas al efecto;

5. No ser empleado o encontrarse bajo  relacén  de
depoendencia de empresas de Seguros y de reaseguros; de
socCledades de corretaje de Seguros y de raaseguros; Nl sar
Intermediario de la actividad aseguradora.,

6. Haber aprobado @ examen deé competencla profesional

aplicade por  la  Superintendencia de |la Actvidad
Aseguradora, segun lo previsto en las normas prudenciales
que se dicten a tal efecto o haber realizado los cursos de
formacién establecidos por este Organo de Control, a los
fines del cabal ejercicio de Ia actividad.

Do los datos BAsIcOos para actuar como auxiliar de

seguro

Articulo 6. Toda persona que aspire a obtener la autornzacién

para actuar como auxiliar de seguro, deberd registrar los
sigulentes datos basicos en @l Sistema Unico de Tramites:

1. Datos personales: nombres y apelidos del inmeresado,
cédula de identidad o© pasaporte, Registro dnkco de
Informacién (RIF), teldfono principal y secundano, fecha de
nacimiento, nacionalidad, estado civil, sexo, direccion,
Correo electrdnico principal y secundario;

2. Datos del ejercicio de la actividad: ramo o ramos especificos
en las Areas comrespondientes en las cusles pretende
desempefiase en esta actividad;

3. Datos académicos: naombre de 1a universicdad o Instituto;
titulo obtenido; afio de egreso; oficing, numero, folio,
protocolo, tomo y fecha de registro;

ER Declaracién de  autenticidad, donde sefale que |a
informacién suministrada es verdadera y que el solicitante
autoriza 1o verificacidn por parte de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora;
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5. Declaracidn de Nno estar Incurso en ninguno de los supuestaos
de Iincompatibiliidad ¢ impedimentos establecidos en la Ley
de la Actividad Aseguradora, su reglamento y las normas
dictadas al efecto,

De los datos basicos de la autorizacidon para

actuar como auxiliar de seguro

Articulo 7. Toda persona que aspire a obtener 1a autonzacion

para actuar como auxiliar de seguro, deberd adjuntar los
siguientes recaudos en =l Sistema Unico de Tramites:

1 Titulo obtenido;

2. Cédula de identidad o pasaporte;

a fotografin dae frente a color, en formato digital con las
sigulentes espedifNcaciones: tener fondo blanco, sin

atuendos que cubran €l rostro, formato JPG, tamaiio 4 cm.
de alto x 3 am. de ancho;

4. Constancia de residencia con fecha de emisidn no mayor a
tres (3) meses;

s Sintests curricular actualizada;

6. Constanclas que respalden la informacidn laboral vy

académica proporcionada en la sintesis curricular;

7. Constancia de estar inscrito en ascclaciones gremiales o en
otras instituciones pdblicas o privadas como auxiliar de
seguro, de ser el caso.

Los titulos que provengan de universidades extranjeras deberdn
estar apostillados o legalizados, segun san ol caso,

De las autorizaciones para actuar

como auxiliares de seguro

Articulo 8. Aquella persona naturnl o jJuridica que pretenda

actuar como auxiliar de seguro, podrd optar por |a autorzacion

para desempefarse en las tres (03) actividades de manera

simultéanea, debiendo pagar |a tasa correspondiente por cada unad
de ellas.

De la autorizacidon para las

socledades de auxiliares de seguro

Articulo 9. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora

podré autorizar a personas Junidicas para actuar como sociedades

de auxiliares de sequro, siempre que tengan por objeto principal

la realizacion de estas actividades, a cuyos fines @ solicitante
deberd consignar, lo sigulente:

1. Datos personales del representante legal, acclonista (sl es
parsona natural) y Junta Directiva: nombres y apellidos,
cédula de dentidad © pasaporte, Registro Gnico de
Informacién Fiscal (RIF), teléfono principal y secundario,
fecha de nadmiento, nacionalidad, estado civil, sexo,
direccidn, cormeo electrdnico principal y secundario;

2. Datos del acclonista (sl @5 paersona juridica): razén social,
direccidn de la sede principal, wléfono principal y
secundario, correo electrdnico principal vy secundario, En
este caso, deberd consignarse la informacidén a que se
reflere ¢l numeral anterior de los acclonistas de |a persona
Juridica;

3. Datos de la sociedad de auxiliares de seguro: razon sockal,
direccién de la sede principal, teldfona principal vy
secundario, cormreo electréonico principal y secundario;

4. Datos del sjercicio de la actividad: ramo o ramos sspecificos
en los cuales pretende desempefar en esta actividad;

- Declaracidn Jurada de no estar Incurso en alguna de las
prohibiciones previstas en la Ley, su reglamento y las
normas dictadas al efecto para los accionistas y miembros
de la Junta Directiva;

6. Decaracién de Autenticidad, donde sefiale que a
Informacidon suministrada es verdadera y que el solicitante
autoriza Ia verficacion, por parte de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora de los datos suministrados;

7. Declaracion Jurada del origen de los fondos.

De los datos del representante legal o accionista
Articulo 10. E| representante  legal, accionista (persons
natural) y Junta Directiva de las personas juridicas que pretendan
actuar como sodedades de auxillares de seguro, deberd
consignar, lo sigulente:

1. Cédula de identidad o pasaporte;

2. Registro Onico de Informacién Fiscal (RIF);

3 Acta Constitutiva o su modificacion, asi como el poder
debidamente autenticado de ser el caso, ello con el objeto
de demostrar su cualidad de accionista © representants
legal,

4. Fotografia de frente a color, en formato digital con las
siguientes especificacionas: tener fonde blanco, sin
atuendos que cubran el rostro, formato JPG, tamafo 4 am.
de alto x 3 cm. de ancho;

e Constancia de residencia con fecha de emision No mayor a
tres (3) meses.

6. Sintesis curricular actualizada;

7. Balance personal y declaracion del Impuesto sobre la Renta,
correspondients al ejercicico inmediatamente anterior a Ia
solicitud.

De los ramos autorizados

Articulo 11. La autorizacidn de las sociedades de auxiliares de
wGgUro extard sujeta o los ramos en los cusles estén autorizadas
por I Supecrintendencia de la Actividad Asceguradora, s
paersonas Nnaturales que suscribirdn las actividades especificas de
ovalBos, ojustons @ INEPOCCIONes, SeQuUnN corraspanda,  an
representacidn de la persona juridica,

De las prohibiclonaes

Articulo 12, Los auxilares de sSegQuros no podran realizar
dirscta o Indirectamwnts de forma simultdnes, gestionss de
Intermediacion de soguros O reaseguros; de representacion de
cualguier forma de empresas de reasequros o de socledades de
corretaje de reaseguros; nl ser integrantes de juntas directives,
goerentes, Jacoonistas o emplecados de estas; ojercer I
representacidn  de empresas de seguros o de reaseguros
oextrajoras inscritos, N de Auxiliares de Soguros no domiciliados
en o pais,

Queds prohibido o los Auxiliares de Seguros realizar INnspecclones
de riesgos, ajustes de pérdidas y peritajes de avaloos, o
eMprasas No autonzadas por 1a Suparintendaencia da la Acuvidad
Aseguradons

De los bugques mercantes

Articulo 13. Quienes asplren a ejercer las actividades de
nuxilinres sobre Bugues mercantes, deberan anexar 8 su solicitued
la documentacidn que domuestre que se desempefan como
peritos navales, de conformidad con la Ley de Titulos, Licencias
v Parmisos de 1o Marina Maercante.,

Del procedimiento

Articulo 14, Una ver efectuada In molicitud, I
Superintendencia de 1a Actividad Aseguradora dispondrd  de
veinte (20) dias habiles para analizaria y  emitir su
pronunclamiants al  respecto. S hublare omisiones o
obasrvacioness, deben ser notificadas sl solicitante,  quien
dispondrd de un plazo MmAaximo de quince (1%5) dias habiles pars
efectuar las comrecciones correspondientes,

Lo demora o falta de entragas de las correccionaes on ol plarzo antes
mencionado, son Iimputables al interesado; &N consecuesncla,
quedard sin efecto la solicitud vy S entenderd desistido el tramite.

De la renovaciéon

Articulo 15, Transcurridos tres (3) aflos, « interesado deberd
rencover la nscripcidn como auxiliar de Seguro, an cuyo caso
deberd actualizar a través de los mecanismos dispusstos pars
ello, oS datos vy recaudos que e sean solicitados.

Do In Rovocatorin

Articulo 16. La revocatoria consiste en la anulacidn de la
autonzacion dal Intermecdiano de la actividad asaguradora, 1o que
conlleva la pérdida definitiva del ndmera de credencial o el
registro.

De Ia oportunidad para solicitar
unNna nueva autorizacion

Articulo 17. Para poder ejercer actividad aseguradora como
auxiliar de seguiros, @ sujeto revocado podrd solicitar una Nueva
AULONIZACION, transScurnido un paeriodo de dos (02) a cinco (0S)
AMo%, segln 1o establecido wn los articulos 91 y 180 de la Ley de
Ia Actividad Ascguradora, contados o partir de 1o revocatoria, En
la soliatud s dard cumplimiento a los requisitos y recaudos
exigidos para aquel gue aspire por primera ver a la autonzacian,
oz cuales estdn previstos en |a Ley de 1a Actividad Asoguradors,
«l Reglamento y esta normativa.

De la aplicaciéon de las normas

Articulo 18. Lasx dumias normatives pruodenclales vy actos
administrativas conoexos o in actividad asoguradora, que coliclan
CON las presentes NOrmas 1o serdan aplicables,

De 1o publicidad

Articulo 19. %So ordena 1o publicacon de las prosentes normaos
en la pdgina web de a Superintendencia de la Actividad
Ascguradora, con el fin de coadyuvar con la divaigacidn de su
contanido a todos los Interesados vy pdbhico en general, sin
menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de venczucia.

De la vigencia
Articulo 20. Las presantas NOrMas antrardn on vigencla a
partir de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repdblica
Bollvariana de Venezuela.

Comuniquess v publiquese

OMAR OROZ CQo

Superintendente de la Activigladg :
Ranciuckin N* 003-2021 de fecha 18 a0 3 . o un o
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZIAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias de agosto de 2024
ANOS 214%, 165* y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0525%-2024

De conformidad con las previsionss normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de la Ley de lo
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradors (), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N® D03 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de Ia Repablica Bolivariana
de Venezucia N™ 42.049 de la misma fecha, |a competencia para
establecer y dictiar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradona.

En virtud de 1o anteriorn, acuerda dictar las sigulentes:

NORMAS POR LAS QUE SE REGIRAN LOS EXAMENES DR

COMPETENCIA PROFESIONAL PARA LOS ASPIRANTES A

OBTENER LA CREDENCIAL DE AGENTES ¥ CORREDORES
DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Dal objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto establecer
o8 linsamientos genaerales que rigen o procedimiento para 18
presemtacidn de los exdmenes de competencia profesional para
Ios aspirantes & obtener la cedencial de agentes y corredores
de la actividad aseguradors.

Do la postulacién
Articulo 2. Las empresas de seguros, de medicina prepagada y
las socledades de corretaje de seguros o los colegios de
productores de seguros de cada zona del pals, estos Gitmos por
delegacian de las empresas de seguros, de medicineg prepagada
O de las sociedades de corretaje de la actividad aseguradora,
wslan facultados para efectuasr las postulaciones de ias personas
Interesadas en la presentacion del examaen de compeatencia
profesional para obtener o autorizacion como agente.

Fl alcance de 1a postulacidn para agentes puada refaerirse a todos
0% ramos © maedicina prepagada,

En ol cano del examen para s credencial de corredor de 1a
actividad asegquradora, la postulacidn daebae hacaerla @l aspirante,

La postulacidn se realizard a traves del Sistema Unlco de
Tramites, Uxcepclonalments se recibirdn postulaciones de forma
fisica en la sede de la Superintendencia de I Actividad
Asequradors,

De los requisitos para la postulacién
Articulo 3. A lox fines de la postulacidn, los aspirantes, las
empresas de seguros, de medicinag prapagada, las sociedades de
corretaje de seguros o los coleglos de productores de seguros
de cada zona del pais, estos altimos por delegacidn de las
smpresas cde seguros O socdedades de corretaje da la actvidad
aseguradora, segin saa <« caso, deberdn consignar ante Ia
Superntendencia de la Actividad Aseguradora, por o menos con
treinta (30) dias continuos de anticipacidn a la fecha de
celebracidn de cada examen, los sigulentes documentos:

Solicitud firmada por e INteresado;

Copia ampliads de In cédula de identidad

Titulo de técnico superion universitaro o titulo universitano;

Declaracidn Jurada de No encontrarse Incurso en ninguna

dea 1as INncompatibihdades o Impedimentos para

desempenarse como agente o coarredor de la actividad

aseguradora, de conformidad con o previsto an la Ley de

la Actividad Aseguradora y su Reglamento;

5. Curriculo;

G, Carta de postulacdn de n empresa para la  cual
intermediarad (agentes del a actividad aseguradora);

7. Constancia de residencia;

8. Correo electrdnico;

9. Fotografia de frente a color, en formato digital con las

sigulentes  especificaciones: tener fondo blanco, sin

atuendos que cubran el rostro, formato JPG, tamano 4 om.

de aito x 3 cm. da ancho;

hUNpE

Del desistimiento
Articulo 4. En caso de gue @l aspirante, la empresa de seguros,
de medicina prepagada, socledad de corretaje de seguros o el
colegio de productores de seguros, este Glbimo por delagacidn
de la smpresa de seguros, de medicina prepagada o sociedad
de corretaje de la actividad aseguradora, desee dejar sin efecto
una postulacién, debe hacerlo a travds del Sistema Unico de
Tramites con por 1o menos tres (3) dias hablies de anticipacion
a la fecha de celebracidn del examen.

Excepcionalmente, podra solicitar el desistimiento por escrito
ante |la Superintendencia de |a Actividad Aseguradora con por 1o
menos tres (3) dias habiles de anticipacidn a la fecha de
celebracidn del examen.

Del listado acta de examen
Articulo 5. Recibidas las solicitudes, la Direccidn de Registro vy
Regulaciéon de la Actividad Aseguradora claborard el “Listado
acta de examen de competencia profesional™ de las personas
inscritas para la pressntacion del sxamen, of cual indicarad los
nombres vy apelidos, asi como las cédulas de identidad de cads
uno de los participantes, |a empresa postulante, sl fuere al caso,
Y o nimero de veces que cada participante ha presentado;
Igualmente, contard con cuatro (4) columnas adicionales: una
para ia Nirma de los aspirantes en sefal de asistencia, una para
Ia colocacion de In nota, una para ¢l resultado del examen y 1a
Githima paca la Mirma de los examinados en sefial da habar sido
notincados de los resultados,
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En ol caso de los agentes, la Superintendencia de 1a Actividad
Aseguradomn INScribird un Mminimo do vainte (20) personas.

Excepcionalimente, e Supenntendente de la  Actividad
Aseguradora podrd ascordar a celebracidn del examen de
competencia con menos del Nnamero Minimo de participantes
establecidos, cuando Imperan razones de necosidad O urgencia,

De la notificacion de la fecha del examen
Articulo 6. varificados los recaudos, la Superintendencia de o
Actividad Asegumadora informard a los  postulantes via
correspondencia o correo electrdnico, por lo menos con quince
(1%5) dias hébiles de anticipacion a la fecha de presentacion del
examen, las personas que efectivamants quedaron inscritas,

De los observadores
Articulo 7. La terna de observadores estard constituida por: un
(1) servidor pablico de 1a Direccion de Registro y Regulacion de
la Actividad Aseguradora, un (1) servidor pablico de la Direccldn
Actuanal de Ia Actividad Aseguradora, designados por ol
Superintendente de la Actividad Aseguradora, y un (1)
representante de la Camara de Aseguradores de Venezuela,
todos CoN SUSs respectivos suplentes. A 1os fines de la designacidén
del representante y su suplente por parte de la Camara de
Aseguradores de venezuela, ésta debe presentar, con al menos
tres (3) dias héblles de anticipacidn a la presentacidn de cada
axamen, una terna a la consideracion del Superintendente de |a
Actividad Aseguradora; qulen elegird un (1) nombre como
Observador Principal y designara un (1) segundo nombre como
suplente, para & caso de falta del Observador Principal.

En ningdn caso, ¢l representante de la Cimara de Aseguradores
de Venezuela podrd participar como Observador en los
axdamenes en los cuales esté Inscrito por o menos el veinte por
ciento (20%) de asplrantes postulados por la empresa a la que
pertenczca.

De los exdmenes extraordinarios en el interior del
pais para aspirantes a agentes
Articulo 8. En el caso que |los miembros de la terna de
observadores deban ser trasiadados al Interior del pafs para Ia
realizackdn de un examen extraordinario, las empresas de
seguros, de medicina prepagada, sociedades de corretaje de la
actividad aseguradora o los coleglos de productores da seguros
de cada zona del pals, estos itimos por delegacion de las
empresas de seguros, de medicina prepagada o socledades de
corretaje de la actividad aseguradora, cuyos participantes estén
postulados para la presentacidn del examen de competenca
profesional, deben cubxir todos los gastos que se ocasionen con
motivo de la celebracidn del examen y garantizar, comao minimo,
el cumplimiento de los sigulentes requisitos:

1. Proporcionar @l traslado del Observador designado a la
cudad donde sea llevado a cabo el examen. En este
sentido, cuando corresponda, 108 vuelos de ida y vuelta
deben realizarse en horanos que permitan al Observador
Hegar al lugar de destino en horas diumas y por lineas
adreas que asl lo garanticen;

2. Proporcionar el lugar donde serd hospedado el Observador,
ol cual debe contar con las condicionas minimas de
seguridad, higlene y comodidad;

3.  Asegurarse de que el lugar donde se presentara el examen
redana las especificaciones sefaladas en el Articulo 14 de
estas normas;

4, Entregar 108 vidticos a que haya lugar, por 10 menos con dos
(2) dias habiles de antelacidn a la fecha de salida del
Observador al lugar donde serd llevado a cabo el examen,
cuyo monto en bolivares serd equivalente a cien (100)
veces el tipo de cambio de referencia, a la fecha de la
entrega ode los vidticos;

5. Garantizar la cobertura de cualquier otro gasto en @ que
Incurra el Observador por la celebracidn del examen como
consecuencia de eventos extraordinarios o de fuerza mayor.

El monto de los vidticos deberd ser revisado anualmente por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

De la comparecencia del Observador
Articulo 9, Todlos los miembros de Ia termnma de observadores
deben estar presentes el dia y la hora de celebracidon del
examen, por lo menos con quince (15) minutos de anticipacién
a la hora fijada.

De la incomparecencia del Observador
Articulo 10. SI algin miembro de la terna de obsarvadores
tuviese alguna causal que le impeda participar en el examen de
compeaetencia profesional, debe manifestario por escrito al
Superintendents de la Actividad Aseguradora dentro de los dos
(2) dias hablles sigulentes a la notificacién de su designacion,
salvo causa de fuerza mayorn en cuyo supuesto el
Superintendente de la Actividad Aseguradora o a quien se lo
delegue tal responsabllidad, designard al respectivo suplente.

Si transcurridos treinta (30) minutos de la hora Mjada para |la
presentacién del examen de competencla Nno comparscs uNno o
varios de los miembros de la terna de observadores, sc
convocard al suplente. En el supuesto que la falta sea tanto del
miembro principal como de su suplente, el Supernntendente de
Ia Actividad Aseguradora nombrard a un Obsaervador de los
sarvidores puablicos de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora para suplir dicha ausencia.

De las decisiones de Ia terna de observadores
Articulo 11.Las decsiones de Ia terna de observadores se
tomaran por mayoria. Los votos salvados se haran constar en ef
acta del examen respectvo,
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Del examen ordinario
Articulo 12. Los exdmenes ordinarios se celebrardn
mensualmente el primers viernes habll de cada mes, en «| =dificio
sede de Ia Superintendencia de ia Actividad Aseguradora.

La Superintandaencia de la Actividad Aseguradora podrad realizar
Exdmenes extraordinanos, segdn sea necesario. Los exdmenes
se efectuardn en las audades Indicadas por el Superintendente
de |la Actividad Aseguradora.

Del cronograma de los exAmenes
Articulo 13. La Superintengencia de la Actividad Aseguradora
wlaborard y remitird a la Camara de Aseguradores de Venezuela,
en el mes de dicgembre de cada ano, un cronagrama aen @l cual
se mspecificaran las fechas y horas para la presentacion de los
exdmenes ordinarios de competencia profesional. Asimismo, le
notificaré a la CAmara de Aseguradores de Venezuela, las fechas,
horas y lugares donde se realizardn los examenes
extracedinanios, si fuere « caso,

De las instalaciones
Articulo 14. El examen de competenca profesional debe ser
lievado a cabo en un lugar adecuado. Si la terna de observadores
considera que el local escogido no permite su realizacién
correcta, poded suspenderio o pedir que se asigne otro local.

De la identificacion de los postulados
Articulo 18, La terma dJde observadores dentifNcara, antes del
Inicio del examen, a cada uno de los postulados, constatando ia
Identidad de la persona presente con su cédula de identidad. SI
la persona no tuviese cédula de identidad laminada, deberd
presentar & pasaporte o cualquier otro documanto de
identificacidn donde aparezca su fatogralia,

De la elaboracion del examen
Articulo 16. La elaboracion del examen debe guardar la debids
diversidad, cubriendo al menos el veinticonco por cento (25%)
de los temas incuidos en & temario contenido an estas normas,
segon el tipo de postulacion efectuada conformea con el articulo
2 de estas Normas, La Superintendencia de la Actvidad
Aseguradora publicard en su pAgIna web los temas que seran
evaluados para cada Upo de postulacion.

De la permanencia en el recinto
Articulo 17.En Ia realizacion del examen, asi como en Ia
notificacidén de los resultados, sélo podran permanecer an al
recinto la terna de abservadores y 0s presentantes. Una vez
Iniciado el examen, NiNguna persona podrd entrar al sivo donde
se esté desarrollando. La termnma de observadores velara que los
asplirantes firmen & “Listado acta de examen de competencia
profesional”, Excepcionalmente, el Superintendente de Ia
Actividad Aseguradora podrd autorizar el Ingreso de otras
personas, con caracter de testigos, al lugar donde se realiza of
examen.

De la duracién del examen
Articulo 18. E| examen tencdrd una duracién de una (1) hora
académica, correspondiendo a la wema de observadores indicar
a los postulados la hora de inico y finalizacion del mismo. Los
miembros de la terna de observadores, una vez Iniclado la
evaluacidn, concederan un lapso de cinco (5) minutos para
aclarar las dudas que pudiesen presentarse en relacién con e
desarrollo del proceso, La terna de observadores participard en
voz alta la Ninalizacidn de esos cinco (%) minutos, al término de
los cuales los participantes no podran formular preguntas,

De Ila puntuacion
Articulo 19. Cada pregunta formulada tendra el valor de un (1)
punto. La puntuacion del examen serd de cero (0) a veinte (20)
puntos. Para ser aprobado, el aspirante deberd obtener, Como
minimo, una puntuackdin de catorce (14) puntos.

De la notificacion del resultado
Articulo 20, Una vez el aspirante haya culminado el axamean, s&
le informard el resultado obtenido,

Del expediente
Articulo 21. 1058 examenes aprobados formaran parte del
expediente del intermediano de la actividad aseqguradora. Los
correspondientes a los reprobados serdn resguardados por un
periodo de un (1) afo calendario.

De los reprobados
Articulo 22. 105 Interesados que no aprucben el examen
podran s=r postulados para la presentacion de un nuevo
oxamen.

Del derecho a Ia revisiéon del examen
Articulo 23. Solo tendran derecho a la revision del examen
aquelios avaluados que obtengan unNa puntuacion igual a trece
(13) puntas.

La revision del examen serd llevada a cabo una ver notificados
los resultados a los participantes y sOlo podran estar presentes
los miembros de la terna de observadores y @l participante. En
Ia revision se tomard en cuenta las inquietudes presentadas por
el participante con respecto al fondo de cualquiler pregunta; la
terna de observaciores estard en la obligacion de estudiar o
razonado por e evaluado y tomard la decisidn a la que hublere
lugar. Se levantard un acta de revision del examen en la cual se
dejara constancia de las mzones que maotivaron la modificacién
O mantenimiento de las notas obtenidas por los presentantes,
Indicando s aprobaron o reprobaron el examen.

Del temario para el examen de

competenclia profesional

Articulo 24. El temario que serd evaluado en los examenes de
competencia profesional, serd el sigulenta:

TEMA 1. El Seguro. Concepto. Resefa histdrica del seguro.
Aharro. Azar. Diferencia entre seguro y ahorro. Diferencia entre
seguro y azar. Ley de los Grandaes NOmeros.

TEMA 2.~ Bl rlesgo, Conceplo y caracteristicas, Clasificaciones,

TEMA 3.- Bl Seguro en Venezuela, Ley de la Actvidad
Aseguradora vy su  Reglamento, Decretos, Resoluciones vy
Providencilas publicadas, referentes a la actividad aseguradors,
Normas contenidas en la Legisiacidon positiva venezolana sobre
sequros y medicinas prepagada. Funcion del ssguro privado como
una manifestacidn de la seguridad social. La Superintendencia
de la Actividad Aseguradora. La CaAmara de Aseguradores de
Venezuela y las Asoclacones de Productores.

TEMA 4. Naormas sobre la Administracidn de Riesgos de
Legitimacién de Capitales, Financamiento al Terronsmo vy
Financiamiento de la Proliferacidn de Armas de Destruccidn
Masiva en la Actividad Aseguradora,

TEMA S.- €1 contrato de seguro y de medicina prepagada,
Normas que Regulan « Contrato de Seguro y de Medicina
Prepagada. Elementos del contrato. Perfecclonamiento del
contrato, Obligaciones del Assegurador y del Asegurado o
Afillado. Nulidad y anulacién. La renovacion,

TEMA 6.- La Pdéliza. Concepto. Caracteristicas. Modelos de
Pdélizas, Condiclones particulares y genemles. Coberturas,
exonaeraciones de responsabilidad y exdusiones. Diferencias.
Anexos. Solicitud y cuadro de I poliza.

TEMA 7.- La Prima. Concepto. Clases de Prima. El calculo de Ia
prima. Efectos del no pago de ia prima. Fracoonamiento. Gastos
de emision de la poiiza, Efectos de la Insuficiencia de la prima.
Pago de la prima en el periodo de gracis y consecuencias.

TEMA 8. El Siniestro. Definicién. Declaracion, Documentos
necesarios para su tramitacion, Responsabilidad del tomador, del
asegurado y del beneficlario. Ajuste y liquidacion de siniestros,
Responsabilidad del intermediario de la actividad aseguradora
ante el siniestro acaecido al asegurado. Diferencia entre
prescripoidn y caducikdod,

TEMA 9.- Las Reservas. Concepto. Caracteristicas. Tipos,
wmmu-m.ammummmm
reservas,

TEMA 10.- El Margen de Solvencia y el Patrimonio Propio no
Compromeatido. Concepto. EBfectos de Ia  Insuficiencia  del
Patrimonio Propio no Comprometido,

TEMA 11 .- Clasificacion de los Seguros: Seguro de Vida, Seguros
Generales.

TEMA 12.- Seguro de Vida, Concepto y alcance. Planes cldsicos
en e seguro de vida Individual. Coberturas opcionales:
Iincapacidad, muerte accidental, renta por Incapacidad total o
permanents, desmembramiento, beneficio por fallecimiento,
sequro funerarno. Condiciones generales an la poliza de seguro
de vida. Vigencia. Modificacién, Camblo de planes. Cdad,
Declaraciones erréneas de la edad. Suicidio. Indisputabilidad.
Tomador y beneficlario de la pdliza. Prueba en caso de
fallecimiento e incapacidad. Primas. Pago de la prima. Perfodo
de gracia. Caducidad. Rehabilitacidn. Valores garantizados.
documentados y automaticos. Opciones de liquidacion. Bases
técnicas.

TEMA 13- Seguro Colectivo de Vida, Concepto y alcance.
Condiciones de |a poliza. Cobertura bésica y coberturas
opcionales, Exclusiones y limitaciones. £l sinlestro. Tarificacién,

TEMA 14, Seguros Generales. Definicldn y caracteristicas.,
Clasificacion. Interds asegurado. Suma asegurads. Sobresequro
e infraseguro. La indemnizacion, sus formas, Deducibles y
franguicia.

TEMA 15%- Seguwro funcmrio de sarvioos. Concepto,
caracteristicas y alcance. Condiciones de la pdliza. Cobertura
Dasica y coberturas opcionales. Exclusiones y imitaciones. Bases
de indemnizacion. sinlestro. Tarificacidn.

TEMA 16.- Seguros de Accidentes Personales. Concepto,
caracteristicas y alcance. Condiciones de la pdliza, Cobertura
bésica y coberturas opcionales. Exclusiones y imitaciones, Bases
de Indemnizacién. Bl sinkestro. Tarificacion,

TEMA 17 Seguro Individual de Hospitalizacidn, Crrugia y
Maternidad. Concepto, caracteristicas y alcance. Condiciones de
la poliza, Cobertura bésica y coberturas opcionales. Exclusiones
y Iimitaciones. Bases de iIndemnizacion, El sinlestro. Tarificacidn,
Exdmenes Madicos.

TEMA 18- Seguro Colectivo de Hospitalizacion, Cirrugls vy
Maternidad. Concepto, caracteristicas y alcance. Condiciones de
la piliza. Cobertura basica y coberturas opcionales. Exclusiones
y limitaciones. Bases de iIndemnizacidn. Bl siniestro. Tarificacion.
Exdmenes médicos,

TEMA 19.- Seguro de Incendio. Concepto, caracteristicas y
alcance. Condiciones de la pdliza. Cobertura basica y coberturas
opcionales. Exclusiones y limitaciones. Bases de Indemnizacion.
Bl sinlestro. Tarficaciéon, Clausulas adicionales, Nota de
cobertura provisionsl. Regulaciones especiales: primer nesgo,
primera pérdida, seguro a base de declaraciones mensuales.
Bases de indemnizacdn, Deducible.

TEMA 20. Seguro de Lucro Cesante por Incendio. Forma
Inglesa, Forma Americans, Concepto, caracteristicas y alcance.
Condiciones de la pdliza. Cobertura basica y coberturas
opcionales, Exclusiones y imitaciones, Bases de Indemnizacion.
£l sinlestro. Tarificackon. Cldusulas adiclionales.
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TEMA 21.- Ramos Técnicos de Ingenieria: Seguro de
Construccion. Seguro de Montaje. Seguro de Equipos de
Contratistas. Seguro de Rotura de Maquinaria. Seguro de
Equipos Electrénicos: Concepto, caracteristicas y alcance,
Condicionues de la pdliza. Cobertura bésica y coberturas
opcionales, Exclusiones y limitaciones. Bases de Indamnizacion,
El sinlestro. Tar . Cldusulas adicionales.

TEMA 22.- Seguro de Lucro Cesante por Rotura de Maquinaria,
Forma Inglesa. Forma Americana. Concepto, caracteristicas y
alcance. Condiciones de la pdliza, Cobertura bésica y coberturas

opcionales. Exclusiones y limitaciones, Bases de Indemnizacidn,
El siniestro. Tarificacién. Clausulas adicionales.

TEMA 23.- Seguro de Sustraccdn llegiima. Concepto,
caracteristicas y alcance, Condiciones de la pdliza, Cobertura
bidsica y coberturas opcoonales. Exclusiones y imitaciones. Bases
de indemnizacidn., El siniestro.  Tarificacion, Clausulas
adicionales. Nota de cobertura provisional. ClAusulas de primer
rlesgo, primera pérdida, seguro a base de declaraciones
mensuales.

TEMA 24.- Seguro de Transporte Maritimo y Adéreo. Concepto,
caracteristicas vy alcance, Condiciones de la pdliza. Cobertura
basica y coberturas opcionales. Exclusiones y limitaciones. Bases
de Indemnizacdn. El  sinlestro.  Tarificacion,  Clausulas
adicionales.

TEMA 25.- Segura de Transporte Terrestre. Concepto,
caracteristicas y alcance, Condiciones de la pdliza. Cobertura
basica y coberturas opcionales. Exclusiones y limitaciones. Bases
de Indemnizacidn. El  sinlestro.  Tarificacion. Clausulas
adicionales.

TEMA 26.- Seguro de Casco de Nave. Concepto, caracteristicas
y alcance. Condiciones de la pdliza. Cobertura basica y
coberturas opclonales. Excusiones y lIimitaciones. Bases de
Indemnizacion. El siniestro, Tarificacion. Clausulas adiconales,

TEMA 27.- Seguro Aviacion, Conceplo, caracteristicas y alcance.
Condiciones de la pdliza. Cobertura bésica y coberturas
opcionales. Exclusiones y limitaciones, Bases de indemnizacidon,
El sinlestro. Tarificacidn. Cldusulas adicionales.

TEMA 28.- Seguro de Riesgos Especiales. Distintos tipos de
coberturas. Concepto, caracteristicas y alcance, Condiciones de
la pdliza, Cobertura basica y coberturas opcionales. Exclusiones
y imitaciones. Bases de indemnizacidn. £l sinlestro. Tarnncacidon,
Cldusulas adicionales.,

TEMA 29.- Seguro de Responsabilidad Civil General. Concepto,
caracteristicas y alcance. Condiclones de la pdliza. Cobertura
basica y coberturas opcionales. Exclusiones y limitaciones. Bases
de Indemnizacdn, €l sinlestro.  TanNcacion, Clausulas
adiclonales.

TEMA 30~ Sequro de Responsabilidad Patronal. Concepto,
caracteristicas y alcance. Condiciones de ia pdliza. Coberturn

bdsica y coberturas opclonales. Exclusiones y limitaciones. Bases
de Indemnizacidn, El  siniestro.  Tarificacion, Clausulas
adicionales. La Ley Orgdnica ded Trabajo, las Trabajadoras y los
Trabajadores,

TEMA 31.- Seguro de Responsabilidad Empresarial. Concepto,
caracteristicas y alcance. Condiciones de la pdliza. Cobertura
béasica y coberturas opcionales. Exclusiones y limitaciones. Bases
de indemnizacién. El sinlestro.  Tarificaciéon.  Clausulas
adicionales, La Ley Organica de Prevencitn, Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo.

TEMA 32.- Seguro de Casco de Vehiculos Terrestres, Concepto,
caracteristicas y alcance. Condiclones de a pdliza, Cobertura
bésica y coberturas opclionales. Exclusiones y limitaciones. Bases
de indemnizacién. El siniestra. Tarificacion. Clausulas
adicionales.,

TEMA 33.- Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos,
Concepto, Icas y alcance. Condiciones de la pdliza,
Cobertura Dbasica y cooberturas opcionales, Exclusiones vy
limitaciones. Bases de indemnizacion. El siniestro. Tarficacion.
Cldusulas adiconales, Poliza de segquro de responsabilidad civil
para el transporte Internacional de carga y pasajeros.

TEMA 34.- Seqguro de Crédito a la Exportacion. Concepto,
caracteristicas y alcance, Condiciones de la poliza. Cobertura
basica y coberturas opclionales. Exclusiones y limitaciones. Bases
de indemnizacidén. ElI  siniestro. Tarificacién, Cldusulas
adicionales.

TEMA 35.- Seguro Agricola y Pecuario. Concepto, caracteristicas
y alcance. Condiciones de 1a pdliza. Cobertura basica y
coberturas opcionales. Exclusiones y limitaciones, Bases de
indemnizacidn, El siniestro, Tarificacidn. Clausulas adicionales.

TEMA 36.- Seguros Bancarios, Concepto, caracteristicas y
alcance. Condiciones de la poliza. Cobertura basica y coberturas
opcionales. Exclusiones y limitaciones. Bases de Indemnizacién.
El sinlestro. Tarificacion, Clausulas adicionales,

TEMA 37~ Seguro de Fudelidad de Empleados. Concepto,
caracteristicas y alcance. Condiciones de la pdliza. Cobertura
basica y coberturas opcionales. Exclusiones y limitaciones, Bases
de Indemnizacidn. El  sinlestro.  Tarificacdén.  Causulas
adicionales,
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TEMA 38.- Microseguros, seguros INClusivos y Seguros masivos,
Concepto, caracteristicas y alcance. Condiciones de la pdliza.
Coberturas. Exclusiones y limitaciones, Bases de indemnizacion,
El siniestro. Tarficacién. Cldusulas adiclonales. Régimen
aplicable,

TEMA 39.- Flanza. Concepto, caractaeristicas y alcance, Diferencia
entre fianza y garantia financiera. Caracteristicas de la fianza,
Distintos tipos de flanzas, La fianza en la actividad aseguradora,

TEMA 40.- ElI contrato de medicina prepagada. Concepto,
caracteristicas y alcance. Condiciones del contrato. Cobertura
basica y coberturas opcionales. Exclusiones y limitaciones.
Prestacion del servicio. Bl simestro.  Tarificacion. ExAdmenes
médicos. Modalidades.

TEMA 41.- El Reaseguro. Conceptn. Finalidad, retencidn y cesién.
El contrato y sus caracteristicas principales. Tipos: auvtomatico y
facultativo. Madalidades: proporcional y no proporcional.

TEMA 42.- Los Intermediarios. Agentes, corredores y socledades
de corretaje. Sus obligaciones, Principios éticos que rigen Ia
actividad.

TEMA 43.- Los peritos avaluadores, Inspectores de riesgo y
ajustadores de pérdidas. Conceptos y disposiciones legales que
los rigen.

TEMA 44 .- Las Financiadoras de primas. Concepto, Disposiciones
legales que las rigen.

TEMA 45.- Métodos altermos para |a resolucion de conflictos en
la actividad aseguradora,

TEMA 46, De la proteccién y defensa de los derechos del
tomador, asegurado, beneficiano, contratante, usuaro y afillado.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrd publicar
en su pagina web otros temas para ser evaluados.

De la Derogatoria
Articulo 25. Se dercga el acto administrativo contenido de la
Providencia N* 328 de fecha 2 de febrero de 2011, publicada en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
39.613 de fecha 10 de febrero de 2011, mediante |a cual se
dictaron las Normas para la Presentacién del Examen de
Competencia Profesional para Obtener la Autorizacién para
Actuar como Agente de Seguros. Las demds normativas
prudenciales y actos administrativos conexos a la actvidad
aseguradora, que coliden con las presentes Normas No seran
aplicables.

De Ia publicidad
Articulo 26, Se ordena la publicacon de las presentes Nnormas

en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con e fin de coadyuvar con la divulgacidn de su
contenido a todos |os Interesados y pablico en general,

De la vigencia
Articulo 27. Las presentes normas entrardn en vigencia a partic
de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana
de Venezuela.

Comuniquese y publiquese

Gacata Oficasl da la Rapubic
Verceuels N® 42,049 de lo

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a 103 veintinueve (29) dias de agosto de 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0526-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de |la Ley de la
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Asequradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N° 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Repdblica Boltvariana
de Venezuela N° 42.049 de Ia misma fecha, Ia competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la acuvidad aseguradora.
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POR CUANTO

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora debe mantener
un registro de las empresas de reaseguros domicliiadas y
constituidas en el exterior que sean autorizadas para realizar
operaciones de reaseguros en la Repdblica Bolivariana de
Venezuela, las cuales deben cumplir los requisitos y tramites
establecidos en el reglamento de la ley y las normas que a tal
efecto se dicten, conforme con el articulo 68 de la Ley de la
Actividad Aseguradora.

En virtud de lo antenor, acuerda dictar las siguientes:

NORMAS RELATIVAS AL REGISTRO DE EMPRESAS
DE REASEGUROS EXTRANJIERAS

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tenen por objeto establecer
los requisitos y recaudos que Ias empresas de reaseguros
domiciliadas y constituidas en el exterior deben reunir y
consignar a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
para la inscnpcién en el registro de empresas de reaseguros
extranjeras.

Del alcance
Articulo 2. Las empresas de reaseguros domiciliadas y
constituidas en &l exterior que tengan interds de operar <on
empresas de seguros y de reaseguros constituidas en la
Repliblica Bolivariana de Venezuela, deben solicitar su
inscripcion en el registro que lleva la Superintendencia de |a
Actividad Aseguradora para tal fin,

Del Sistema Unico de Tramites
Articulo 3. Todas las solicitudes a las que aluden estas normas
se realizaran a través del Sistema Unico de Tramites, de
conformidad con 1as previsiones normativas contenidas en las
normas que regulan los  rdmites y  procedimientos
administrativos sustanciados en la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora a través de medios electrdnicos.

Excepcionalmente y por causas justificadas, la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora podrd autorizar la consignacidn de
documentos a través de medios fisicos,

De la traduccidén por intérprete pablico
Articulo 4. Todo documento que se consigne en idioma
diferente al castellano deberd ser traducido por Intérprete
pablico, de conformidad con la legislacién de la Repdblica
Bolivariana de Venezuela,

De las certificaciones
Articulo 5. Los poderes y las certificaciones deben haber sido
expedidas con no més de sels (6) meses de anterioridad a 1a
fecha de presentacion de la solicitud, ademas deben ser
legalizadas o apostilladas, segun corresponda.

Del interesado
Articulo 6. La solicitud de Inscripddn en el registro de
empresas de reaseguros extranjeras podré ser realizada por
cualquier persona natural o juridica autorizada por la empresa
de reaseguro domiciliada y constitulda en el exterior,

De las formalidades para la inscripcién
Articulo 7. A los fines de la inscripcidn en el registro de
empresas de reaseguros constituidas en el exterior, el
interesado deberd sefalar y consignar, a través de los
mecanismos dispuestos para tal fin, la sigulente Informacidn:

1. Nombre completo, domicilio social, direccién, teléfonos y
correos electrdnicos del reasegurador;

2. Poder amplio autenticado que acredite |la personalidad y
facultades del interesado para solicitar la Inscripcidn. En
cualquier caso, deberdn indicarse los sigulentes datos de o
persona natural que tramitara la solictud: nombres y
apellidos, cédula de identidad o pasaporte, Registro dnico
de Informacién Fiscal (R.LLF.), teléfono principal y
secundario, direccion, correc electrénico principal vy
secundario;

3. Centificado de la autoridad competente del pais de su
domicilio que acredite que |la empresa de reaseguros se
encuentra constitulda legalmente en ese pals vy que posee
autorizacidn, no menor a cinco (5) afios, para realizar en el
extranjero operaciones de reaseguro, reaflanzamiento o
ambas, indicando Ios ramos en que puede operar y que no
tiene impedimentos para el pago de las cuentas técnicas de
reaseguros en moneda de libre convertibilidad;

4. Copia certificada expedida por la autoridad competente del
pais de origen de los estatutos o contrato social de ia
empresa;

5. Memoria y Estados Financleros de los Glitimos tres (3)
ejercicios, con el respectivo Informe de auditores extemos
de reconccida trayectoria. Se debe acreditar en el dltimo
ejercicio un patrimonio no inferior al equivalente a Diez

Millones de Ddlares de los Estados Unidos de América (USS
10.000.000,00);

6. Documentos que demuestran que In empresa
reaseguradora == encuentra constituida e Inscrita en
paises, dominios, jurisdicciones, territorios © estados
asoclados, cooperativos, en « marco de la lucha mundial
contra los delitos de administracion de riesgos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccidn
Masiva (LC/FT/FPADM) vy olros ilicitos, segin los criterios
emanados de los documentos pdblicos emitidos por el
Grupo de Accldn Financlera Internacional (GAFL) ;

7. Calificacidn de la capacdad financlera a ascala
internacional claborada por alguna de las sigulentes
calificadoras de riesgos, que no tenga Mmas de doce (12)
meses de antigledad a Ia fecha de la solicitud:

Standard & Poor’s B88-
A Fitch Ratings | B ‘
. Moody’s ] BB8- !
' AM. Best Baal ]

Para el establecimiento de la calificaciéon, se tomaran en
cuenta las sigulentes condiciones y criterios:

7.1. Podran aceptarse calificaciones que procadan de
agencias calificadoras distintas a las seflaladas, en
cuyo caso la Superintendencla de la Actividad
Aseguradora evaluard su admisibilidad.

7.2. En el evento de existir varias calificaciones
vigentes sobre una misma reaseguradorn, sc
debe tener en cuenta, para el cumplimiento de
este requisito, la de mayor calificacién.

7.3. En ningin caso se podrd admitir calificadoras de
riesgo a escala local,

7.4, Si la empresa de reasseguro extranjera inscrita
descendiera a cualguiera posicion por debajo de
los niveles minimos de clasificacion de resgo
establecidos, la Supernntendencia de la Actividad
Aseguradora procedera a la exclusion de su
registro.

8. Estados Nnancieros commespondientes a los Olitimos tres (3)
ejercicios, con los respectivos informes de auditores
externos de reconocida trayectoria internacional;

9. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrd
requerir cualquier otra iInformacion o recaudo adicional que
considere necesario para evaluar la solvencia, liquidez y
experiencia de la empresa que solicita la Inscripcion en el
registro de empresas de reaseguros extranjeras.

Del mercado de reaseguros de Lloyd's of London
Articulo 8. Para los fines de la inscripcion en el registro de
empresas de reaseguros extranjeras, el mercado de seguros y
reaseguros de Lioyd's of London serd considerado como un solo
reasegurador. Lioyd's of London deberd, a través de |la persona
natural © Juridica que realiza el trémite, remitir a Ia
Superintendencia lista de los Sindicatos miembros de Lioyd “s.

De la aprobaciéon
Articulo 9. verificada la Iinformacion consignada, (53
Superintendencia de la Actividad Aseguradora tendrd un lapso
de veinte (20) dias héabilles para resciver la solicitud, En el
supuesto que alguna Informacidén © documentacion resulte
ambigua o Insuficente, se ordenard la subsanacion al Interesado
quien contard con un lapso de treinta (30) dias continuos para
remitir la informacién. De no hacerio en dicho lapso se
entenderd desistido su tramite.

De la renovacion
Articulo 10. La renovacidn de la inscripcidn en el registro se
efectuard cada tres (3) afos y deberd actualizarse la Informacion
consignada en la solicitud de Inscripcldn.

De la actualizacion
Articulo 11. Las empresas de reaseguros nscritas en el
registro a que se refiere estas NorMmas, estan obligadas a remitir
cualquiler modificacén de la informacién suministrada para
efectos de su Inscripclén o renovacidn, en el plazo de treinta
(30) dias habiles contados a partir de 1a modificacidn.

De Ia aplicaciéon de las normas
Articulo 12. Las deméas normativas prudenciales y actos
administrativos conexos a la actividad aseguradora, que coliden
con las presentes NOormas No serdn aplicables,
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De la publicidad
Articulo 13. Se ordena I publicacidn de 1as presentes normas
en Ia pagina web de 1o Superintendencia de 1 Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacion de su
contenido a todos los Interesados y pdblico en general, sin
menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de Venezueln,

De Ia vigencia
Articulo 14. Las presentes normas entrardn en vigencia a
partlr de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de Venezuela,

Comuniquese y publiquese

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZURLA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DF ECONOMIA,
FINANZIAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, & 105 veinunueve (29) de agosto de 2024
ANOS 214°, 165" vy 25~

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N SAA-01-0527-2024

De conformidad con las pravisiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numearales 1, 3 y 18 de |a Ley de 1o
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucion N° D03 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Repablica Bolivariana
de Venezuela N* 42.049 de 1a misma fecha, |a competencia pard
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Supernntendencia de |a Actividad Aseguradora debe llevar y
mantener, ademds de 103 registros de inscripoon de los sujetos
regulados, cualquier otro registro que establezca la ley, su
reglamento y las normas gue regulan la materia,

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora aplica a toda actividad
aseguradora  desarrollada en a6 Repdblica Bolivariana de
Venezuela O materializada en ol axtraniero, que 1engs relacikdn
con riesgQos O personas situadas en el Territorko Nacional,
realizada por 0% sujetos regulados y por todas aquellas personas
naturales o juridicas que desamollen operacionss y negocios

juridicos calificados como actividad aseguradora, asi como a las
personas que reprasentan & interds general abjeto del presente
marco normativo,

En virtud de 1o anterior, acuerda dictar |as siguientes:

NORMAS RELATIVAS AL REGISTRO DE SOCIEDADES DE
CORRETAJE DE REASEGUROS EXTRANIERAS

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tlienen por objeto establecer
los requisitos y recaudos para las socledades de corretaje de
reaseguros domiciliadas y constituidas en e exterdor, que
pretendan realizar operaciones de Intermediacidn de reaseguros
en la RepOblica Bolivariana dae Venezuela, sin constitulr una
oficing de representacidn, sucursal, establecimiento permanaente
O base Nja en e pais.

Deol alcance
Articutlo 2. Las socledades de corretaje de  roaseguros
domiciliadas y constituidas an el extenonr gue tengan Interds de
Operar con empresas de Seguros y de resseguros constituidas
oen la Repdblica Bolivariana de Venezuela, deben solicitar s
Inscripcidn en el registro que leva la Superintendencia de |a
Actividad Aseguradora para tal fin,

Del Sistema Unico de Tramites
Articulo 3. Todas las solicitudes a las que aluden estas NOrMas
se realizardn a trovés del Sistema Unico de Trémites, de
conformidad con las previsiones normativas contenidas en las
normas que  regulan  jlos  trdmites y  procedimientos
administrativos  sustanciados en la Superintendencia de |a
Actividad Assguradora a través de medios electronicos.
Excepcionalments y por causas justificadas, la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora podrd autorizar la consignacion de
documentos a través de maedios fisicos.
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De la traduccién por intérprete pGablico

Articulo 4. Todo documento que se consigne en  KHoma
diferente al castellano deberd ser traducido por Intérprete
publico, de conformidad con la legisiacion de la Repdablica
Bolivariana de Venezuela,

De las certificaciones

Articulo 8. Los poderes y las certificaciones deben haber sido
expedidas con No més de seis (6) meses de anteriondad a la
foecha de presenmtacion de la solicitud, ademéas deben ser
legalizadas o apostiladas, segun corresponda.

Del interesado

Articulo 6. La solicitud de inscripcdn en e registro de
socledades de corretaje de reaseguros extranjeras podrd ser
realizada por cualquier persona natural o Juridica apoderada por
la socledad de corretaje de reaseguros domiciliada y constituida
on ol externor,

De las formalidades para la inscripcion

Articulo 7. A los fines de la Inscripcidn en el registro de
sociedades de corretaje de reaseguros extranjeras, el interesado
deberd sefalar y consignar, a través de los mecanismos
dispuestos para tal fin, la siguiente Informacién:

1. Nombre completo, domicilio social, direccién, teléfonos y
correns electrénicos de [ socledad de corretaje de
reaseguro;

2. Poder amplio autenticado que acredite la personalidad y
facultades del Interesado para solicitar la Inscripcidn. En
cualquier caso, deberdn indicarse los sigulentes datos de |a
persona natural que tramitard la solicitud: nombres y
apellidos, cédula de identidad © pasaporte, Registro anico
de Informacikdn Fiscal (R.1LF.), telfono principal vy
secundario, direccitén, correo electrdnico principal vy
secundarnio;

3. Certificado de la autoridad competente del pais de su
domicillo, acreditando que la sociedad de corretaje de
reaseguros se encuentra constituida legalmente en ese pals
¥ que posee autorizacién, no menor a cinco (5) aflos, para
realizar en el extranjero operaciones de intermediacion de
reaseguro;

4. Copla certificada expedida por la autoridad competente del
pais de origen de los estatutos o contrato social de 1a
socledad de corretaje de reaseguros domiciliada vy
constituida en el exterior;

S. Documentos que demuestren que la socledad de corretaje
de reaseguros se encuentra constituida e inscrita en paises,
dominios, jurisdicciones, territornos O estados asociados,
cooperativas, en & marco de la lucha mundial contra los
delitos de administracidon de riesgos de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financlamiento a
Ia Prolferacidn de Armas de Destruccidon Masiva
(LC/FT/FPADM) y otros llicitos, segin los criterios
emanados de los documentos pablicos emitidos por el
Grupo de Acclon Financiera Internacional (GAFT) ;

6. Estados financieros correspondientes a los Gltimos tres (3)
ejercicios, con os respectivos Informes de suditores
extemos de reconocida trayectoria intermacional;

7. Copia certificada por la autoridad competente de una pdliza
de responsabilidad civil © fianza que ampare 105 perjulcios
que, por causa de errores U omisiones, ocasione a las
empresas de seguros o0 reaseguros constituldas en la
Repdblica Bolivarniana de Venezuela, con limite de
responsabilidad minimo de USD 1.000.000;

8. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrd
requerir cualquier otra iInformacidn o recaudo adicional que
considere necesario para evaluar la solvencia, liquidez y
experiencia de la socledad de corretaje que solicita |a
Inscripcidon en el registro de socledades de corretaje de
reaseguros extranjeras.

De la aprobacién

Articulo 8. verificada Ia Informacién consignada, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora tendrd un lapso
de veinte (20) dias hablles para resolver Ia solicitud. En of
supuesto que alguna Informacon o documentaciéon resulte
ambigua o insuficiente, se ordenard Ia subsanacion al Interesado
quien contard con un lapso de treinta (30) dias continuos para
remitir la informacién. De no hacerio en dicho lapso se
entenderd desistido su tramite,

En el supuesto que la informeacidn esté completa, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora notificard a la
sociedad de corretaje de reaseguro y procederd la Inclusion en
@l registro.
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De la renovacion

Articulo 9, La renovacdn de la inscripcidn en « registro se
efectuard cada tres (3) afos y deberd actualizarse la informacion
consignada en la solicitud de lnwlpdén.

De la actualizacién

Articulo 10. Las socledades de reaseguros Inscritas en el
registro a que se refiere estas normas, estan obligadas & remitir
cualquier modificacion de la informacion suministrada para
efectos de su Inscripciéon o renovacion, en o plazo de treinta
(30) dias habiles contados a partir de 1a modificacion.

Del orden de prelacion para operar

Articulo 11, Las empresas de seguros, de medicing prepagada
y de reaseguros constituidas en la Repablica Bolivariana de
Venezuela que pretendan ceder sus riegos con ia mediacidon de
sociedades de corretaje, podran efectuario con las sociedades
de corretaje de reaseguros constituidas en el pais o, s no fuere
posible o resulte infructuosa recurric a estas, con las sociedades
de corretaje de reaseguro inscritas en ol registro a que se
refleren estas normas.,

De la aplicaciéon de las normas

Articulo 12, Las demas normativas prudenciales y  actos
administrativos conexos a la actividad asequradora, que coliden
con las presentes normas No seran aplicables,

De la publicidad

Articulo 13. Se ordena la publicacidén de las presentes normas
en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Azeguradora, con e fin de coadyuvar con la divulgacidon de su
contenido a tedos los interesados y publico en genaral, sin
menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repdblica
Balivariana de Venezueia.

De la vigencia
Articulo 14, Las presentes normas entrardn en vigencia a partr
de su publicacién en la Gaceta Oficial de 1a Repdblica Bollvariana
de venezuela,

Comuniquese y publiquese
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
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De conformidad con las previsiones normativas contenidas en el
articulo 6 numeral 1 y e artfculo 8 numerales 1, 3 y 18 de la Ley
de Ia Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superntendente
de la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO
COLMENARES, designado mediante Resolucion N® D03 de
fecha 18 de enero de 2021, publicada en la Gaceta Oficlal de la
Repdblica Bolivarana de Venczuela N* 42.049 de la misma
fecha, I competencia para establecer y dictar sus manuales de
normas y procedimientos que regulan |a actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora establece que se consideran
como sujetos regulados 1os auditores externos, incluyendo los
que ejerzan funcionas en materia de activos de Informacion y de
administraciéon de nesgos de legitimaciéon de capltales,
financiamiento al terrorismo, financGamiento de la proliferacidn
de armas de destruccidn masiva y otros ilicitos.

POR CUANTO

Es deber de la Superintendencia de la Actividad Aseguradorn
establecer los requisitos y condiciones necesarios para ser
autorizado como Auditor Externo.

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las sigulentes:

NORMAS QUE REGULAN LA AUT ORIZACION Y
REGISTRO PARA ACTUAR COMO AUDITOR EXTERNO EN
LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto establecer
la regulacidén vy requisitos que deben reunir las personas
naturales que aspiren a ser autorizados @ Inscribirse en el
registro como auditores externos en  materia fMinanciera,
Incluyendo los que ejerzan funciones en materia de activos de
informacion y de administracion de nesgos de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo, financamiento de la
proliferacidn de armas de destruccién masiva
(ARJLC/FT/FPADM) y otros Hicitos.

Del Sistema Unico de Tramites
Articulo 2. Todas las solicitudes a las que aluden estas Normas
se roalizardn a través del Sistema Unico de Tramites, de
conformidad con las previsiones normativas contenidas en las
normas que regulan los tréamites vy procedimientos
administrativos sustanciados en la Superintendencia de s
Actividad Aseguradora a través de medios electronicos.

De la traduccién por intérprete publico
Articulo 3. Todo documento que se consigne en  idioma
diferente al castellano deberd ser traducido por Intérprete
piblico, de conformidad con la legisiacién de la Repiblica
Bolivarians de Venezuela,

De 1os requisitos comunes a las tres clases de auditores

oxternos
Articulo 4. A los fines de obtener la autorizacon para actusr
como Auditor Externo y, por ende, obtener la Inscripcién en el
registro respectivo, @ solicitante deberd suministrar y consignar
la sigulente informacion:

1 Nombre y apelido, cédula de dentidad, pasaporte
(opcional), Registro Onico de Informacion Fiscal (RIF),
teléfono principal y secundario, fecha de nacimiento,
nacionalidad, estado civil, direccién, corec electronico
principal y accesorio (ambos obligatorios), ocupacion y
oficio;

2. Constancia de residencls;

3 Fotografia de frente a color, en formato digital con las
sigulentes especificaciones: tener fondo blanco, sin
atuendos que cubran el rostro, formato JPG, tamano 4 om
de alto x 3 om de ancho;

4. Certificado de declaracion de Impuesto sobre la Rentn;

s Declaracidn  de Autenticdad, donde sefiale que a

informacién suministrada es verdadera y que =l solicitante
autoriza la verificacion por parte de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora de los datos suministrados;

=8 Declaracidn de no estar incurso en ninguno de los
supuestos de incompatibilidad ¢ impedimentos establecidos
en la Ley de la Actvidad Aseguradora, su reglamento vy las
normas dictadas al efecto.

De los requisitos exigidos a los
auditores externos en materia financiera

Articulo 5. Las personas que aspiren a obtener la autorizacidn
para actuar como Auditor Extermo en materia financiera vy, por
ende, la inscripcion en el registro respectivo, ademds de los
requisitos establecidos en el articulo 4 de estas normas, deberdn
consignar y cumplir con las sigulentes exigencias:

1 Titulo universtario como Contador Pablico;

2 Nombre de Ia universidad o Instituto, titulo obtenido, afio
de egreso, Oficina de Registro, niUmero de registro, folio de
registro, protocolo de registro, tomao del registro, fecha de
registro;

a. NUMero de inscripadn «n & colegio respectivo vy el carnet
O credancial;

4. Sintesis curricular actualizada, con expresa menclon de las
empresas a las cuales ha prestado servicios como contador
pablico con Indicacidn de tipos de trabajo y otros
documentos comprobatorios de |la experiencia en el sector
asegurador minima de tres (3) afos;

- Comprobante de pago de 1a tasa establecida en Ia Ley.

De los requisitos exigidos a
los auditores externos en materia de activos de la
Iinformacién

Articulo 6. Las personas que aspiren a obtener la autorizacion
para actuar como Auditor Externo en materia de activos de la
Informacién y, por ende, 1a Inscripcidn en ¢l registro respectivo,
ademas de los requisitos establecidos en el articulo 4 de estas
normas, deberd consignar y cumplir con as sigulientes
exigencias:

1. Tihulo universitario en las carreras de licenciatura o
Ingenieria de sistemas, computacion, telecomunicaciones o
afines;
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2 Sintesis curricular actualizada como Auditor Externo en
materlia de Activos de la Informacion, con las constancias
que avalen experiencia minima de dos (2) afios en el drea;

3 Nombre de la universidad o instituto, titulo obtenido, afio
de egreso, Oficina de Registro, niamero de registro, folio de
registro, protocolo de registro, tomo del registro, fecha de
registro;

4 NdOmero de inscripcidn en el colegio respectivo, de aplicar y
el carnet o credencial;

5. Constanclas que avalen conocimientos actualizados sobre
Ias Normas Internacionales de Auditorfa (NIA), seguridad
de la informacién, informédtica forense, tecnologias
emergentes, normativas y estandares en la materia
controles y seguridad en los sistemas de informacidn con el
objeto de mantener la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la Informacién.

De las auditorias en materia de activos de la
informacién

Articulo 7. Aquellos sujetos regulados que en cuyas
Instalaciones se almacenen activos de informacién, en los
términos establecidos en el articulo 4 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, practicardn cada afio auditorias en materia de
activos de la informaciéon, hasta tanto se dicten las normas que
reguien los tédrminos, formas y condiclones establecidos de Ia
misma.,

Para desarrollar la auditoria se tomaran en cuenta las normas
1SO 27000, 27001, 27002 y la Guia de Control de Activos de
Informacion (CISA).

De los requisitos exigidos a
los auditores externos en AR/LC/FT/FPADM

Articulo 8. Las personas que aspiren a obtener |a autorizacion

para actuar como Auditor Externe en ARJ/LC/FT/FPADM y otros

llicitos, asi como 1a Inscripcidn en el registro respectivo, ademas
de los requisitos establecidos en el articulo 4 de estas Normas,
deberd consignar y cumplir con las siguientes exigencias:

1. Tiwlo universitario;

2 Sintesis curricular actualizada;

3. Nombre de la universidad o instituto, titulo obtenido, ano
de egreso, Oficina de Registro, niomero de registro, follo de
registro, protocoio de registro, tomo del registro, fecha de
registro;

4. NOmero de inscripcidn en el colegio respectivo, de aplicar;

s Cursos, programas o© capacitaciones on materia de
ARJLC/FT/FPADM y otros ilicitos;

6. Comprobante de pago de la tasa establecida en la Ley de
la Actividad Aseguradora.

De las auditorias en AR/LC/FT/FPADM
Articulo 9. Los auditores externos en AR/LC/FT/FPADM y otros
ilicitos, presentardn sus Informes en los términos, formas y
condiciones establecidas en las Normas sobre AR/LC/FT/FPADM
y otros ilicitos, en la actividad aseguradora o con fundamento en
las Normas o directrices que al efecto dicte la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora.

De la aplicacion de las normas

Articulo 10. Las demas normativas prudenciales y actos
administrativos conexos a la actividad aseguradora, que coliden
con las presentes Normas Nno seran aplicables,

De la publicidad

Articulo 11. Se ordena la publicacidn de las presentes normas
en la pagina web de Ia Superntendencia de |a Actividad
Asequradora, con el fin de coadyuvar con la divuigacion de su
contenido a todos los Interesados y pdblico en general, sin
menoscabo de su publicacidn en 1a Gaceta Oficial de |a Repdblica
Bolivariana de Venezuela.

De Ia vigencia
Articulo 12. Las presentes normas entrardn en vigencia a
partir de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Replblica
Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese v publiquese

Gaceta ONcl e |a ReplGblc
Vanorueina N° 42.049 ¢ In

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) de agosto de 2024
ANOS 2147, 165" y 25"

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0529-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los artficulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de la Lay de Ia
Actividad Ascguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N* 003 de fecha 18 de enaro de
2021, publicada en la Gaceta Oficlal de la Repdblica Bolivariana
de venezuela N 42,049 de la misma fecha, la compatencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora tene |a
atribucian de dictar medidas que regulen los procesos Inherentes
a las operaciones de los fondos o contratos administrados por
las empresas administradoras de riesgos, a fin de garantizar el
iNterds general representado por los derechos y garantias, de
todos los sujetos Involucrados.

En virtud de lo anterior, acusrda dictar las siguientes:

NORMAS QUE REGULAN LOS CONTRATOS DE FONDOS
ADMINISTRADOS, ADMINISTRACION DE RIESGOS O
ADMINISTRACION DE SINIESTROS

Del objeto y Ambito de aplicaciéon

Articulo 1. Las presentes normas benen por objeto regular los
contratos de fondos administrados, administracion de rlesgos o
administracion de sinlestros, que pueden realizar las empresas
de seguros, de medicina prepagada y administradoras  de
resgos.

Definiciéon de administradoras de rlesgos

Articulo 2. A los Mnes dae estas normas, se entiende por
administradoras de rlesgos, a las empresas de seguros, de
medicina prepagada y administradoras de rlesgos, autorizadas
por la Superintendencia de a Actividad Asegquradora,
responsable del manejo @ Inversion de un fondo administrado
de forma conjunta con el contratante, quienes establecerdn los
controles y las condiciones de 10s rMesgos amparados por dicho
fondo, en funcidn de los sinlestros ocurridos y cublertos
conformea al contrato suscrito entre las partes.

Dea la definiciéon da fondo administrado

Articulo 3. El fondo administrado es ¢l mecanismo mediante el
cual una empresa, sodiedad u organisme publico o privado
destina una cantidad de dinero para su constitucidn, cuya
administracidn e inversion es realizada de manera conjunta por
el contratante y el sujeto regulado, a los Nines de amparar con
controles de costos, Ios gastos Incurndos por los afillados o
usuarios en ocasion de sinlestros cublertos que pudieran
presentarse, donde el contratante estd en la libertad de
establecer las coberturas, condiclones y imites de acuerdo con
sSus necesidades,

De las partes del contrato

Articulo 4. Son partes del contrato de fondo administrado,
administracidn de riesgos o administracidn de sinestros:

1. La empresa que administre al fondo, @l riesgo o @l sinlestro;

2. El contratante, persona que, obrando por cuenta propis o
ajyena, suscribe un contrato de fondo administrado,
administracion de riesgos o administracidn de sinestros;

3. El afiliado o usuario, persona que Incurre en los gastos
ocasionados por el sinlestro;

“. El beneficlario, aquel en cuyo favor, se ha establecido a
indemnizacion que pagara la empresa que administre el
fondo, el rnesgo o el siniestro,

El contratantes, & afiliado o usuario y o beneficiano, pueden ser
o No la misma persona.

Del contrato de fondo administrado, administracion de
riesgos o administracion de sinlestros

Articulo 5. El contrato que susciban las administradoras de
riesgos debe establecer expresamente que No estdn asumiendo
riesgos scondmicos y financieros, estar redactados en idioma
castellano y deberd contener 1o sigulente:
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