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2 Sintesis curricular actualizada como Auditor Externo en
materlia de Activos de la Informacion, con las constancias
que avalen experiencia minima de dos (2) afios en el drea;

3 Nombre de la universidad o instituto, titulo obtenido, afio
de egreso, Oficina de Registro, niamero de registro, folio de
registro, protocolo de registro, tomo del registro, fecha de
registro;

4 NdOmero de inscripcidn en el colegio respectivo, de aplicar y
el carnet o credencial;

5. Constanclas que avalen conocimientos actualizados sobre
Ias Normas Internacionales de Auditorfa (NIA), seguridad
de la informacién, informédtica forense, tecnologias
emergentes, normativas y estandares en la materia
controles y seguridad en los sistemas de informacidn con el
objeto de mantener la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la Informacién.

De las auditorias en materia de activos de la
informacién

Articulo 7. Aquellos sujetos regulados que en cuyas
Instalaciones se almacenen activos de informacién, en los
términos establecidos en el articulo 4 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, practicardn cada afio auditorias en materia de
activos de la informaciéon, hasta tanto se dicten las normas que
reguien los tédrminos, formas y condiclones establecidos de Ia
misma.,

Para desarrollar la auditoria se tomaran en cuenta las normas
1SO 27000, 27001, 27002 y la Guia de Control de Activos de
Informacion (CISA).

De los requisitos exigidos a
los auditores externos en AR/LC/FT/FPADM

Articulo 8. Las personas que aspiren a obtener |a autorizacion

para actuar como Auditor Externe en ARJ/LC/FT/FPADM y otros

llicitos, asi como 1a Inscripcidn en el registro respectivo, ademas
de los requisitos establecidos en el articulo 4 de estas Normas,
deberd consignar y cumplir con las siguientes exigencias:

1. Tiwlo universitario;

2 Sintesis curricular actualizada;

3. Nombre de la universidad o instituto, titulo obtenido, ano
de egreso, Oficina de Registro, niomero de registro, follo de
registro, protocoio de registro, tomo del registro, fecha de
registro;

4. NOmero de inscripcidn en el colegio respectivo, de aplicar;

s Cursos, programas o© capacitaciones on materia de
ARJLC/FT/FPADM y otros ilicitos;

6. Comprobante de pago de la tasa establecida en la Ley de
la Actividad Aseguradora.

De las auditorias en AR/LC/FT/FPADM
Articulo 9. Los auditores externos en AR/LC/FT/FPADM y otros
ilicitos, presentardn sus Informes en los términos, formas y
condiciones establecidas en las Normas sobre AR/LC/FT/FPADM
y otros ilicitos, en la actividad aseguradora o con fundamento en
las Normas o directrices que al efecto dicte la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora.

De la aplicacion de las normas

Articulo 10. Las demas normativas prudenciales y actos
administrativos conexos a la actividad aseguradora, que coliden
con las presentes Normas Nno seran aplicables,

De la publicidad

Articulo 11. Se ordena la publicacidn de las presentes normas
en la pagina web de Ia Superntendencia de |a Actividad
Asequradora, con el fin de coadyuvar con la divuigacion de su
contenido a todos los Interesados y pdblico en general, sin
menoscabo de su publicacidn en 1a Gaceta Oficial de |a Repdblica
Bolivariana de Venezuela.

De Ia vigencia
Articulo 12. Las presentes normas entrardn en vigencia a
partir de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Replblica
Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese v publiquese

Gaceta ONcl e |a ReplGblc
Vanorueina N° 42.049 ¢ In

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) de agosto de 2024
ANOS 2147, 165" y 25"

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0529-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los artficulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de la Lay de Ia
Actividad Ascguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N* 003 de fecha 18 de enaro de
2021, publicada en la Gaceta Oficlal de la Repdblica Bolivariana
de venezuela N 42,049 de la misma fecha, la compatencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora tene |a
atribucian de dictar medidas que regulen los procesos Inherentes
a las operaciones de los fondos o contratos administrados por
las empresas administradoras de riesgos, a fin de garantizar el
iNterds general representado por los derechos y garantias, de
todos los sujetos Involucrados.

En virtud de lo anterior, acusrda dictar las siguientes:

NORMAS QUE REGULAN LOS CONTRATOS DE FONDOS
ADMINISTRADOS, ADMINISTRACION DE RIESGOS O
ADMINISTRACION DE SINIESTROS

Del objeto y Ambito de aplicaciéon

Articulo 1. Las presentes normas benen por objeto regular los
contratos de fondos administrados, administracion de rlesgos o
administracion de sinlestros, que pueden realizar las empresas
de seguros, de medicina prepagada y administradoras  de
resgos.

Definiciéon de administradoras de rlesgos

Articulo 2. A los Mnes dae estas normas, se entiende por
administradoras de rlesgos, a las empresas de seguros, de
medicina prepagada y administradoras de rlesgos, autorizadas
por la Superintendencia de a Actividad Asegquradora,
responsable del manejo @ Inversion de un fondo administrado
de forma conjunta con el contratante, quienes establecerdn los
controles y las condiciones de 10s rMesgos amparados por dicho
fondo, en funcidn de los sinlestros ocurridos y cublertos
conformea al contrato suscrito entre las partes.

Dea la definiciéon da fondo administrado

Articulo 3. El fondo administrado es ¢l mecanismo mediante el
cual una empresa, sodiedad u organisme publico o privado
destina una cantidad de dinero para su constitucidn, cuya
administracidn e inversion es realizada de manera conjunta por
el contratante y el sujeto regulado, a los Nines de amparar con
controles de costos, Ios gastos Incurndos por los afillados o
usuarios en ocasion de sinlestros cublertos que pudieran
presentarse, donde el contratante estd en la libertad de
establecer las coberturas, condiclones y imites de acuerdo con
sSus necesidades,

De las partes del contrato

Articulo 4. Son partes del contrato de fondo administrado,
administracidn de riesgos o administracidn de sinestros:

1. La empresa que administre al fondo, @l riesgo o @l sinlestro;

2. El contratante, persona que, obrando por cuenta propis o
ajyena, suscribe un contrato de fondo administrado,
administracion de riesgos o administracidn de sinestros;

3. El afiliado o usuario, persona que Incurre en los gastos
ocasionados por el sinlestro;

“. El beneficlario, aquel en cuyo favor, se ha establecido a
indemnizacion que pagara la empresa que administre el
fondo, el rnesgo o el siniestro,

El contratantes, & afiliado o usuario y o beneficiano, pueden ser
o No la misma persona.

Del contrato de fondo administrado, administracion de
riesgos o administracion de sinlestros

Articulo 5. El contrato que susciban las administradoras de
riesgos debe establecer expresamente que No estdn asumiendo
riesgos scondmicos y financieros, estar redactados en idioma
castellano y deberd contener 1o sigulente:
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1. Razén soclal, Registro Gnico de Informacidn Fiscal (R.I.F.),
datos de la oficing de Registro Mercantll y direccion de la
sade principal de la empresa que administre los riesgos,
dentificacién de la persona que actda en su nombrae, al
caracter con el que actda y los datos del documento donde
conste su reprasentacidn;

2. Identificacidn compieta del contratante @ indicar el caracter
bajyo el cual contrata, asli como de los afiliados o usuarios y
beneficiarios, o la forma de dentificarlos;

3.  La vigencia del contrato, con Indicacién de la fecha en que
se extienda, la hora y dia de su Inicio y vencimiento, o
modo de determinarlos;

“+. El monto del fondo o el modo de calculario, |a forma y lugar
de su transferencia a I empresa que administre riesgos, su
forma de inversadn y la distribucién del rendimiento que
produzca, asi como os mecanismos para su reposicidn, de
ser el caso;

S, Monto de la remuneracidn que serd percibida por la
empresa que administre riesgos, © la forma de
daeterminaria, asi como otros gastos de administracién que
correspondan;

6. El imite maximo de responsabllidad por sinlestro 8 cargo
dal fondo;

y Las Condiciones Generales y Particulares;

8. Las firmas del representante de la empresa y del
contratante;

9. La frecuencla con la que se rendird las cuentas solbwe al
manajo del fondo;

De las condiclones del contrato

Articulo 6. A los efectos de estas normas, se entlende por
Condiclones Generales aquellas que establecen & conjunto de
principlos acordados por las partes para regular los contratos de
fondos administrados, administracion de riesgos o
administracidn de sinlestros que se emitan en la misma
modalidad. Son Condiciones Particulares, aquellas que
contemplan los aspectos concretamente relativos a 10s riesgos
objeto de Indemnizacion en caso de sinlestro.

De la contraprestacion

Articulo 7. La administracion de fondos, de rlesgos © sinlestros
tendrd cardcter oncroso, por consiguiente, e sujeto regulado
responsable de su administracion, recibird una contraprestacién
monetaria por @l Servicio prestado.

De la captacién

Articulo 8. Las administradoras de resgos podran
comercializar sus contratos, de forma directa, debiendo
mantener a disposicion de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora un registro actualizado de las personas acreditadas
para ello,

De la conservacion de informacion

Articulo 9. Las administradoras de resgos deben mantener a
disposicion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
la siguiente informacidn:

) Relacién detallada de los fondos o contratos
administrados;

2a Composicion, analisis y soportes de los saldos que
confarman las cuentas relacionadas con fondos o contratos
administrados;

- 14 Conciliaciones bancarias mensuales de las cuentas
megistradas en  las instituciones del sector bancario
(moneda naclonal y extranjera) relacionadas de los fondos
© contratos administrados.

De las obligaciones de las
administradoras de riesgos

Articulo 10. Son obligaciones de las empresas
administradoras de rlesgos, 1as sigulentes:

1. Enwregar al contratante @l contrato y demds documentos,
asl como aclarar cualquier duda que éste, el usuario ©
afnhado le formule;

2. Aplicar la debida diligenca en la dentificacion del
contratante, usuario, afiliado y beneficlario gque formen
parte del contrato;

3. Pagar la indemnizacién o prestar el servico, a través de los
proveedores que haya determinadoe para «lio, segun
corresponda, en caso de sinlestro, o rechazar mediante
acto motivado, en los plazos previstos en la Ley de la
Actividad Aseguradora;

M. Informar al contratante, dentro de los plazos previstos an
ol contrato, en forma iImpresa o a través de los mecanismos
electronicos acordados entre las partes, el detalle del
destino de los fandos que haya recibldo;

5. Garantizar ¢l destino de 105 recursos del fondo. Sl las partes
asi 1o convienen, se podrd establecer la contratacién de
una flanza de anticipo y de fiel complimiento,

Da las obligaciones del contratante
afiliado o usuario

Articulo 11. El contratante, afilado o usuvario, seqgun < caso
debers:

1 Transferir a la empresa que administre riesgos < monto
Inicial y los adicionales, cormrespondients=s al fondo a
administrar en la forma, lugar y tiempo convenidos, a los
efectos de mantenar su suficiencia;

2 Probar la ocurrencia del sinestro, a través de la
consignacion de toda la informacidn necesana para la
iIndemnizacion del mismo, o para la prestacion del servicio
requerido, que sea solldtada por la empress que administre
esgos;

3 Mantener actualizados los registros cormespondlentes & los
afiliados o usuarios y beneficlarios,

De Ia responsabilidad

Articulo 12, EI contrato de fondos administracos,
administracion de riesgos © administracion de sinlestros indicara
aexpresamente que @l suleto regulado No asume Mesgo alguno,
sin embargo, cumplird sus obligaciones y serd responsable, de
conformidad con lo establecido en las leyes vigentes, por la
pérdida o dolo de los fondos asignados.

De o disposiclion transitoria

Articulo 13. Los fondos o contratos administrados existentes
S¢ adecuaran a la presente norma, una vez su entrada en
vigencia.

De las disposiciones supletorias

Articulo 14, £n todo lo No previsto en estas normas  se
aplicard, en cuanto ses procedents, o dispuesto en la Ley de |a
Actividad Assguradora, el Codigo de Comercio, el Codigo Civil,
Ia Ley Organica de Procedimientos Administrativos, o Ley de
Simpiificacidn de Tramites Administrativos vy las leyes especiales
que regulan las Instituciones financleras,

De la publicidad
Articulo 15. Sc ordena la publicacion de 1as presentes Normas
en la pagina web de la Superintendencia de la Actwvidad
Asequradora, con @l Min de coadyuvar con la divulgacién de su
contenido a todos los interesados y pdbico en general, =in
menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficlal de la Repdblica
Bolivariana de Venezuels.

De la vigencia
Articulo 16. Las presentes normas entrardn en vigencia

partir de su publicacion en Ia Gaceta Oficaal de |la Repablica
Bolivariana de Venczueaia.

Comuniquese y publiquese /
[/

Resolaondn N* O0DS-2021 o fecha 184 de
Gacata ONOW v e R
Varwsusie N* 42,049

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUNLA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIEA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) de agosto de 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0530-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, que e atribuyen al Superintendents de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resoluckdn N° 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana
de Venezueta N® 42.049 de la misma fecha, la competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Leay de 8 Actividad Aseguradora dispone que, la
Superintendencia emitird  los  lineamientos de  goblerno
corporativo de los sujetos regulados.

Igualimente, la Ley de la Actividad Aseguradora dispone los
requisitos  Indispensables para obtener y mantensr s
Autorizacion Para operar como empresas de seguros, de
reaseguros nacionales, e medicina prepagada Y
administradoras de riesgos.
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POR CUANTO

La Ley de W Actividad Aseguradora dispone los requisitos
indispensables para obtener y mantener la autorizacion para
op.mommmﬂmocbdovad.pnmnodem

POR CUANTO

£s competencia de esta Superintendenclia de la Actividad
Aseguradora verificar y garantizar que los sujetos regulados
cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley de la
Actividad Aseguradors.

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las sigulentes:

NORMAS SOBRE EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
PARA EMPRESAS DE SEGUROS, REASEGUROS
NACIONALES, ADMINISTRADORAS DE RIESGOS,
MEDICINA PREPAGADA Y FINANCIADORAS DE PRIMAS

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tlenen por objoeto establecer
los parametros para el funcionamiento de los sujetos regulados,
a través del buen goblerno corporativo,

Dea los principios
Articulo 2. Las presentes normas se desarrollardn basindose y
aplicdndose los principlos de  transparenca, Igualdad,
responsabilidad, honestidad y eficiencia.

De las definiciones
Articulo 3. A 1os Mines de estas normas, s antendaerd por:

1. Accionista: persona natural o juridica que Posee acclones
de una empresa, dichas acciones conllevan derechos
econdmicos y de gestion sobre la empresa;

2. Asamblea de Acclonistas: maxima Instancia de goblemo
de una eMmpresa, compuestn por todos Sus acclonistas;

3, Auditoria Externa: andlisis que realiza un auditor ajeno a
la empresa sobre 108 procesos que desarrolla la misma,
para comprobar que se realizan de manera adecuada y
cumpliendo los requisitos legales establecidos;

4. Auditoria Interna: drea que evalta los controles Intermos
de la empresa, Incluyendo su gestién empresarial oy
procesos contables, garantizando el cumplimiento de las
leyes y reglamentos y ayudan a mantener una presentacion
precisa y oportuna de los informes financieros y la
recopilacion de datos;

5. Buen Goblerno Corporativo: conjunto de practicas
mundialmente reconocidas en términos de gobemanza
corporativa que rigen la forma de controlar y gestionar las
ampresas, Distribuye y equilibra los poderas entra todos los
grupos de interés de la empresa entendiéndose como Junta
Directiva o administradors, acdonistas, alta gerencla,
ejecutivos, ademas establece 1as normas y los procedimientos
de toma de decisiones que deben seguirse;

G, Calificacion profesional: formacidn académica o través
de la cual se obtiene un titulo universitario;

7. Cobdigo de ftica y conducta: base de la cultura
organizacional y redne un conjunto de normas, reglas y
consecuencias gue rigen la ética y conducta de las partes
ineresadas de la empresa, tales como 1a Junta Directiva o
administradora, gerencla, empleados. El Codigo de Etica y
conducta debe ser formulado y suscrito por la propla
empresa;

8. Comisario: persona  calificada y autorizada por a
Asamblea de Acconistas para wvigilar el correcto
funcionamiento y administracion de la empresa, en los
aspectos administrativos, Minancieros y contables;

9. Daefensor del Asegurado: persona designada por la
Junta Directiva o administradora, o quien haga sus veces y
forma parte de la estructura organizacional de la empresa
de seguros y medicina prepagada. Es el encargado de
atender y gestionar 1as denunclas, los reclamos y quejas de
los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afiliados de la actividad aseguradora, en relacién
a los contratos de seguros y demas actividades vy
compromisos derivados de la ley que regula la materia;

10. Directores Iindependientes: miembros de la Junta
Directiva © administradora que no tienen vinculo alguno con
12 empresa O sus acdonistas;

11. Directores propietarios: miembros de la Junta Directiva
o administradora que tUsnen participacidn accionaria «n la
empress;

12. Directores vinculados: miembros de |a Junta Directiva o
administradora que, sin ser propietacdios, tienen funciones
operativas an el manaejo de |la empresa;

13, Estructuras y Organos de gobierno corporativo:
aquelias instancias con miembros y espacios formales que,
por mandato legal, normativo, de estatutos sociales o por
las mejores practicas Internacionales, tienen la funcién de
adoptar y garantizar los estandares de buen gobiermo
CoOrporativo;

14. Experiencia: conoomiento que se adquilere con la practica
O ejercicio de la actividad aseguradora y conexas, y de
actividades relacionadas con los sectores especificos en
materia econdmica o financiers. ;

15. Honorablilidad: Valor ético y social de una persona,
Producto de Sus propias acciones y del complimiento de sus
deberes morales y sociales, acrecentando el derecho al
respeto de los demas;

16, Junta Directiva o administradora: maxima instancia de
administracion de una empresa, COMpUesta por un grupo
de directores nombrados por la Asambles de Acclonistas,
los cuales deben cumplir con el perfil establecido por la Ley
de la Actividad Aseguradora, & reglamento v las normas
dictadas por |la Superintendencia de |la  Actividad
Aseguradora;

17. Manual de Buen Goblerno Corporativo: instrumento
por medio del cual la empresa dafing los Tundamentos y
directrices genarales de la estructura de buen goblerno
corporativo, los cuales deben atender sus Organos de
direccidn, administracidn y control, en todas sus acclones
tendientes a procurar el mejor desempefio, basado
principalmente en @l apego a la conducta énca;

15, Oficial de Cumplimiento: persona responsable de
garantizar la adecuada Iimplementacidon y funcionamiento
del Sistama de Administracién de Riesgos de Legittimacién
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo Y
Financiamiento de la Proliferacidn de Armas de Destruccoion
Masiva (SIAR/LC/FT/FPADM) y otros ilicitos;

19. Presidente de la Junta Directiva: miembro de la Junta
Directiva o administradora que es designado por la
Asamblea de Acclonistas para representar a la ampresa en
los distintos Ambitos de actividad, convocar, presidir y
dirigir s reuniones de |a junta;

20. Presidente ejecutivo: maxima autoridad de la empresa,
designado para dirigirla cumpliendo @l presupuesto, plan de
Negocios y aspectos regulatorios establecidos;

21. Solvencia: capacidad patnmonial de las personas
naturales o juridicas para satisfacer las obligadiones que
han contraido;

22. Trato igualitario a los acclonistas: marco para e buen
gobierno corporativo que garantiza que todos los
acclonistas de una empresa tienen @ mismo derecho, sin
importar el porcentaje accionario.

CAPITULO 1X
DE LOS ACCIONISTAS Y
JUNTA DIRECTIVA O ADMINISTRADORA DE LOS
SUJETOS REGULADOS

De los acclonistas
Articulo 4. Las empresas de seguros, reasequros nacionales,
administradoras de riesgos y medicing prepagada deben poseer
como minimo cinco (5) accionistas, Las empresas financiadoras

de primas deben posser como minima tres (3) acclonistas,

En ambos casos, deberdn cumplir con los requisitos indicados en
el articulo 15 de estas Nnormas,

De la Asamblea de Accionistas
Articulo 5. La asambles estard compuesta por la totalidad de
los accionistas de la empresa, Las asambleas son ordinarias o
extraordinarias.

La asamblea ordinaria se reunird una vez al afio por lo menos,
en la fecha que determine el documento constitutivo estatutario,
y en alla los accionistas realizaran cuando menos Ias sigulentes
acciones:

1. Discutir, aprobar o modificar los estados financieros,
tomando en cuanta &l Informe de los comisarios;

2. Nombrar a los administradores o miembros de la Junta

Directiva;

3. Nombrar los comisanos;

4, Fijar la retribucidn que corresponde a los administradores
o miembros de la Junta Directiva y a los comisarios, salvo
o dispuesto en el documento constitutivo estatutario;

5. Conocer cualquier otro asunto qQue le sea especialmente
sometido,

La asamblea extraordinaria se reunird slempre que Interese a la
empresa, v deadird sobre los puntos que le sean sometidos, de
acueaerdo a los objetos enunciados en |la convocatoria,

De |la convocatoria a la Asamblea de Accionistas
Articulo 6. Las empresas de seguros, reaseguros naclonales,
administradoras de riesgos, medicing prepagada y financliadoras
de prima, deben notificar cualquier asamblea ordinaria o
extraordinaria  a la  Supernntendencia de  Ia Actividad
Aseguradora, con por lo menos quince (15) dias continuos de
anticipaciéon a la fecha en la cual se celebrard, remitiendo
mediante escrito copia de la respectiva convocatoria y de los
documentos que vayan a ser sometidos a consideracion de |1a
Asamblea de Acaonistas.
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Del Acta de Asamblea de Accionistas
Articulo 7. El Acta de asambles ordinana o extraordinaria o la
certificacién de la misma, debe plasmar todos y cada uno de los
puntos tratados y aprobados en ella.

De la ejecucion de Ias decisiones de las asambleas

de accionistas
Articulo 8. Las empresas de seguros, reaseguros nacionales,
administradoras de riesgos, medicing prepagada vy Minancladoras
de prima deben ejecutar las decisiones y mandatos de las
asambleas de acdionistas, como méxima Instancia de goblerno
y control de la empresa, escuchando y atendiendo Ias
deliberaciones, asi como las decisiones y votos de todos los
acclonistas por igual,

De la resolucion de requerimientos de los accionistas
Articulo 9. Las empresas de seguios, reaseqguros nacionales,
administradoras de riesgos, medicina prepagada y financiadoras
de prima deben fomentar y vigilar la atencidon de los accionistas,
a través de instancias operativas para garantizar la resolucién
de requerimientos de todos los accionistas de forma igualitaria.

Del trato igualitario a los acclonistas
Articulo 10. La Asambiea de Acclonistas debe garantizar
el trato igualitario a todos 05 acclonistas, Independientemente
del porcentaye accionario que posean dentro de la empresa;
asimiamo, debe asegurarse de Ia presencia de la mayoria de los
acclonistas a las asambleas ordinarias © extraordinarias,
haciendo particular énfasis en la presencia de los accionistas
minoritarios, convocados segun lo dispuesto en sus estatutos
sociales, la Ley de la Actividad Aseguradora y normas aphcables,

Las empresas e SeQUros, reaseguros nacionales,
administradoras de riesgos, medicina prepagada y financiadoras
de prima deberén hacer uso de los medios de comunicacidn
digitales, publicaciones en paginas web o portales digitales de la
empresa, medios de prensa electrénicos, cormreos electronicos
individuales, mensajes telefdnicos, redes sociales, llamadas
tlefénicas vy  oOtros, para convocar a los  accionistas,
aspecialmente a aquellos que No se encuentran en la sede
principal de la sociedad o estén domiclliados fuera del pais.

Asimismo, a los fines de garantizar |la presencia de todos los
accionistas o 1as asambleas convocadas, deberd Incorporar & sus
estatutos socinles Ia votacidn telematica como harramienta para
agilizar sus procesos de votacidn y facdlitarén el voto de los
accionistas que no puedan asistur de manara presencial a las
asambleas ordinarias © oxtraordinarias, garantizando la
eficiencia de recursos, ademés de |a participacién igualitaria de
todos los accionistas de la empresa.

De Ia Junta Directiva o administradora
Articulo 11. La Junta Directiva o administradora como
maxima Instancia de administracion de una empresa, debe:
1. Establecer y controlar el presupuasto;

2, Contribuir con la sostenibilidad de la organizacon a traves
de buenas practicas que psrmitan dinmir los conflictos de
Intereses que puedan surgir entre los acclonistas, la Junta
Directiva © administradora, la alta gerencia y los
empleados;

3. Uevar un Lo de actas de Junta Directiva o
administradora, donde se asentard el contenido de sus
deliberaciones, @ cual debe estar firmado por los miembros
presentes en «l acto,

Las decisiones de la Junta Directiva o administradora tienen un
carficter vinculante, por lo que, sus miembros tendrén
responsabilidades legales, de caracter administrativo, civil y
penal, de conformidad con lo establecido en la Ley de Ia
Actividad Aseguradora, su reglamento y las normas que dicte |a
Superintendencia de la Actividad Aseguradors, salvo que hayan
dejado constancla expresa on acta de su voto en contra de tal
decision.

De los miembros de la Junta Directiva o administradora

Articulo 12. Las empresas de Seguros, reaseguros
nacionales, administradoras de riesgos y medicinga prepagada
deben poseer una Junta Directiva o administradora compilesta
por no menos de cinco (5) integrantes. En el caso de las
empresas financiadoras de primas deben poseer una Junta
Directiva © administradora compuesta por No mMenos de tres (3)
integrantes.,

En ambos supuestos, al menos un tercio de los Integrantes de
1a Junta Directiva o administradora deben ser directores o
directoras independientes y ademas deberdn cumplir con los
requisitos Indicados en los articulos 13 y 14 de astas Nnormas,

De las condiciones para ser miembro

de la Junta Directiva o administradora

Articulo 13, A los Nnes de obtener la autornzaciéon por

parte de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora para

ser miembro de 1a Junta Directiva o administradora, las personas
naturales deberdan cumplir con las sigulentes condiciones:

1. En cuanto a la experiencia en relacién a las empresas de
seguros, reaseqguros nacionaskes, administradoras de riesgos
y meadicina prepagada:

1.1. En los casos de poseer titulo universitario, la
experiencia se determinarda por el desempefio como
minimo de cinco (5) afos en la actividad aseguradora:
en cargos de alto nivel (presidente o presidenta,
vicopresidente © vicepresidenta, gerente general u
otros cargos de similar jerarquin o asesoramiento) o en
cargos de jerarquia inmediatamente anterior a los de
alto nivel;

1.2, En los casos de no poseer titulo universitaro, |a
aexperiencia se determinard por el desempefio como
minimo de diez (10) aflos en cargos de alto nivel o en
cargos de jerarquia inmediatamente anterior a los de
alto nivel, en 1a actividad aseguradorn o en empresas
enmarcadas en sectores especificos de la economia,
tales como: bancario, mercado de capltales, industnial,
tecnolagia y de servicios, siempre que demuestren su
trayectoria y experiencia profesional.

2. En cuanto a ia experiencia en relacion a las empresas
financiadoras de primas:

2.1. En los casos de poseer ttulo universitario, la
experiencia se determinard por el desempafio como
minimo de tres (3) afos en la actividad aseguradora ©
financiern;

2.2. En los casos de no poseer titulo universitario, |a
experiencia se determinard por el desempefio como
minimo de cinco (5) afios en tales actividades; en
ambos casos, en cargos de alto nivel (presidente o
presidenta, vicepresidente o vicepresidenta, gerente
general u otros cargos dae similar  jerarquia o
asesoramiento), o en cargos de  jerarquia
inmediatamente anterior a los de alto nivel.

3. En cuanto a la calificacién profesional: poseer ttulo
universitario. No se exige profesion especifica;

4, En cuanto a la honorabilidad: las personas no deben haber
estado incursas en conductas graves o reiteradas on
perjuicio de personas o instituciones, o en quienes no
concurra alguna de las clrcunstancias establecidas en el
articulo 15 de |la Ley de la Actividad Aseguradora.

De los requisitos para ser miembro
de la Junta Directiva o administradora
Articulo 14, Los sujetos regulados que realicen la solicitud
de aprobacitn de los miembros de la Junta Directiva o
administradora, deberdn consignar los sguientes requisitos:
1. Balance personal;
2. Certificado de ia Declaracidon de Impuesto sobre |a
Renta del ano inmediataments anterior;
3. Constancia de residencia, con una vigencia no mayor
de tres (3) meses;
4. Cadula de identidad vigente;
5.  Registro dnico de Informacién Fiscal (R.LLF.) vigente;
6. Sintesis curricular;
7. Constancias de calificacidn profesional y expenencia
sobre l0s cargos desempefiados o trabajos realizados;
8. Declaracion Jurada de no estar incurso en alguna de
las prohibiciones previstas en |a ley;
9, Cualquier otra documentacidn que a juicio de ests
Superintendencia de la Actividad Aseguradora se
considere pertinents.

Las paersonas naturales interesadas en ser miembros de la Junta
Directiva o administradora no podran ser conyuges o mantener
uniones estables de hecho entre si, o estar vinculados por
parentesco dentro del segundo grado de afinidad o cuarto de
consanguinidad, No ejercer simultaneamente cargos directivos
en otros sujetos regulados © en otras empresas del sistema
financiero, En relacion a los miembros de la Junta Directiva o
administradora al menos la mitad de los mismos deben ser
venezolanos o venezolanas.

De los requisitos para ser accionista
Articulo 15, LOsS accionistas, conjuntamente con Ia
solicitud, deberdn cumplir con 105 SiIguieNtes requisitos:

Personas Naturales:

Balance personal;

Certificado de Ia Declaracion de Impuesto sobre s Rents
del afo inmediatamente anterior;

Constancia de residencia;

Cédula de identidad vigente;

Registro Unico de Informacidn Fiscal (R.1.F.) vigente;
Sintesis curricular;

Declaracidn Jurada de Nno estar incurso en alguna de Ias
prohibiciones previstas en Ia ley;

Declaracion Jurada de origen y destino de los fondos;
Declaracién Jurada sobre si actda por cuenta propia y serd
el benefidario Ninal,

1,10, Cualquier otra documentacidn que a juicio de esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora se
considere pertinente.
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2. Personas Juridicas:

2.1. Copla del documento constitutivo y estatutos soclales con
SUS respectivas modificaciones;

2.2. Registro Unico de Informacidn Fiscal (R.1LLF.) vigente;

2.3. En caso que 108 acclonistas fueran personas o estructuras
juridicas, consignarén los documentos necesarios que
permitan determinar Ia dentidad de las  personas
naturales accionistas de dichas empresas y de Ias que
efectivamente tendran el control de la institucidn, de
quienes los interesados deberan remitir o5 recaudos para
personas naturales;

2.4, Declaracion Jurada de origen y destino de los fondos de
los acclonistas principakes;

2.5. Declaraciéon Jurada sobre sl los acconistas principales
acthan por cusnta propia y seran los beneficianios finales;

2.6. Estados financieros correspondientes al oltimo ejercicio
econGmico,

2.7. Certificado de la Declaracion de Impuesto sobre la Renta
de 1os GItimos tres (3) aflos vy 1os soportes que evidencien
ol pago, de ser el caso;

2.8, Declaracidn Jurada notariada del presidente de |a
empresa (actuando en su condicdn de representante) =n
la cual manifieste que dicha soclkedad y sus accionistas no
estuvieron Nl estan INCUrsos an 106 supuestos previstos en
el articulo 15 de la Ley de la Actividad Aseguradors;

2.9. Cualquier otra documentacidn que a juicio de esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora considere

perunente,
Del presidente de la Junta Directiva o administradora
Articulo 16. El presidente de la Junta Directiva ©

administradora sera nombrado por la Asamblea de Acclonistas y
el mismo se encargard de convocar, formular el orden del dia y
dingir las reuniones; asimismo, wvelard porque los demas
miembros de la Junta Directiva reciban la Informacion necesaria,
participen de manera activa y se comprometan a  dar
cumplimiento a sus tareas asignadas,

Del presidente ejecutivo
Articulo 17. El presidente ¢jecutivo sera nombrado por ia
Asambilea de Acclonistas y se encargard de llevar a cabo la
gestian y administracién de la empresa en conjunto con la Junta
Drerectiva o alta gerencia,

LOS estatutos de s empresas de  Seguiros, roaseguros
nacionales, medicing prepagada, administradoras de nesgos y
financiadoras de primas o cuotas estableceran claramente Ias
funciones del presidente ejecutivo de manera que se logre
establecer las responsabilidades de cada unidad de goblemo.

No obstante, an ningun caso se dispondran que = presidente
ejecutivo tienes poderes absolutos de administracion, ni siquiera
para situaciones excepcionales.

Del secretario de la Junta Directiva o administradora
Articulo 18. El secretario de la Junta Directiva o
administradora debe facilitar el buen desarrollo de las sesiones
de la junta, ocupandose muy especialmente de prestar a los
directores @l asesoramiento y la informacidn necesarla, de
conservar la documentacion, de dejar constancia en los libros de
actas del desarrollo de las sesiones, y de dar fe de sus
resoluciones,

Sera responsabilidad del secrstano de la Junta Directiva o
administradora velar porque todas las actas de sesidn sean
suscritas por sus participantes, de maneara que su contenido sea
refrendado por estos.

De In competencia de |a asamblea de acclonista
Articulo 19, La Asamblea de Accionistas debe garantizar
que todos los miembros de la Junta Directiva cuenten con la
experiencia, calificacidn profesional y honorabilidad, a abjeto de
ejercer adecuadaments sus obligaciones al frente de la direccion
de la misma.

Comao parte de un buen gobiermo corporativo, la Asamblea de
Acclonistas debe velar que In Junta Directiva conozca vy
comprenda las deas de la empresa y las obligaciones
relacionadas con el tratamiento ético y justo de los clientes,

De la implementacién de objetivos y estrateglas
comearciales
Articulo 20. La Junta Directiva de los sujetos regulados
deberd establecer rigurosos controles en aquellos casos en los
Que decdan adoptar una iniciativa comercial importante, que
implique modificar sus estrateglas con respecto a la aceptacion
de un nuevo tipo o clase de resgo, creacion de un Nnuevo
producto O para una nueva clase o categoria de cllentes,

De la toma de decisiones
Articulo 21. LOS estatutos establecerdn las formas y
condiciones para adoptar las decisionas, soportados en oritaerios
de autonomia claros y objetivos, Se Indicardn los mecanismaos
para resolver los empates, de existir,

De los deberes de cada miembro de la
Junta Directiva o administradora

Articulo 22, Los miembros de [a Junta Directiva o

administradora deben:

1. Actuar de buena fe, con honestidad y de manera razonable;

2. Ejercer con debido culdado y diligencia sus funciones;

3. Actuar segin e mejor Interés de la empresa y de los
tomadores, asegurados, beneficlarios, contratantes,
usuarios y afiliados, anteponiendo dichos intereses a los
proplos;

4, Tomar decisiones con objetividad y juicio Independiente,
tomando debidamente en cuenta los Intereses de la
empresa y de los tomadores, asegurados, beneficlarios,
contratantes, usuarios y afiliados;

S. No utilizar su cargo para obtener ventajas personales
indebidas o en detrimento de |a empress,

De la vigencia de |la Junta Directiva o administradora

Articulo 23. Los miembyos de la Junta Directiva o

administradora tendradn como vigencia en el ejerciclo de sus
funciones & tempo establecido en sus estatutlos soclales,

De la capacitaciéon de los miembros de la

Junta Directiva o administradora

Articulo 24. Los miembros de 1a Junta Directiva o
administradora tienen la obligacion de mantener formacién
académica y actualizacién continua en lo que respecta a todas
las materias y dreas relacionadas con la actividad aseguradora.

Asimismo, la Superintendencia de la Acdlividad Aseguradora
podra ordenar la realizacén de capacitaciones en temas que
Interesen al sector y, eén algunos casos, obligatorios para los
miembros de las juntas directivas,

De las tareas especificas de Ia Junta Directiva o

administradora en resguardo del interés de la

empresa

Articulo 25. La Junta Directiva o administradora debe

Implementar las sigulentes tareas especificas en resguardo del
Inteérés de la empresa:

1. Revisar penddicamente politicas generales de la empresa,
en especial las relacionadas o las estrateglas comerclales;

2.  Supervisar a la alta gerencia en |a correcta implementacion
de las politicas definidas;

3. Establecer codigos de &tica y estindares de conducta para

la empresa;

Aportar conocimientos, experiencia y dedicacion;

Desarrollar objetivos y medidas de desempefio, cuya

revisidn serd realizado a ravés de las  auditorias

respectivas, valorando especialmente su adecuacidn;

6, Implementar un sistema de informacidn Interma a través de
herramientas y procedimientos que ayuden a la efectiva
toma de decisiones,

o o

Del control de 1la gestion de |a gerencia

Articulo 26. La Junta Directiva o administradora debe

controlar la gestidn de la gerencia del sujeto regulado, de

maneara cercana y efectiva, encabezada por el presidente

ejecutivo, asegurando el cabal desempefo de las funciones de

cada uno de los gerentes © ejecutivos, asi como el cumplimiento

del presupuesto y plan de negociaos anual aprobado por la

Asamblea de Acclonistas.

De la remuneracion de la

Junta Directiva o administradora

Articulo 27, La Junta Directiva o administradora debe

someter a la consideracién de la Asamblea de Accionistas la
remuneracion, dietas o asignaciones de sus miembros.,

De las politicas de remuneracién
Articulo 28, Las remuneraciones establecidas deberdn
ajustarse a 105 estandares establecidos por ¢l mercacdo laboral y
nunca podrén ir en detrimento de |a rentabilidad y sostenibilidad
del sujeto regulado.

De la delegacion de sus funciones
Articulo 29. La Junta Directiva o administradora podrd
delegar sus funciones a través de la creacidn de Organcs de
goblerne delegados © comitds, 105 cuales estaran limitados a
asuntos espechcos.

Cuando Ia Junta Directiva o administradora delegue sus
funciones a través de la creacién de Organos de gobierno
delegados © comitds, deberd asegurarse que:

1. La delegacién es apropiada;

2. La delegacidn se realiza bajo un mandato daro con
Wrminos blen definidos, tales como aquellos relacionados
con los poderes, responsabllidades y procedimientos
asociados a la delegacidn, y es respaldada por recurscs
adecuados para llevar a cabo efectivamente las funciones
delegadas;
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3. NoO exista concentracion indebida de poderes que entregue
2 alguna persona o grupo de personas un nivel irrestricto e
Inapropiado de poderes, capaz de influenciar las decisiones
comerciales o de gestién de la empresa;

4., Se tenga la capacidad de monitorear y requeric informes
sobre sl las tareas delegadas se llevan & cabo de manera
adecuadas;

5. Se mantenga la capacidad de revocar la delegacion sl no es
ejercida por el delegado apropiadamente y para los
propdsitos debidos.

De los Organos de gobierno delegados o comités
Articulo 30. Los Organos de gobilerno delegados o comités
deberdn ser conformados segun las politicas del sujeto regulado
y tendrén como minimo tres (3) miembros, los cuales estarén
presididos por @l principio de transparencia, y deberén adoptar
las medidas necesarias para asegurar que la Junta Directiva o
administradora tenga conocimiento completo de todos los
asuntos tratados y de las decisiones adoptadas,

Asimismo, e documento O acta que acuerde la creacion del
comité respectivo establecerd que sus miembros cuentan con ia
autonomhylaob;etrvtdadneocsaﬂosmﬂwotacabolas
funciones.

De la aprobacién por parte de la Junta Directiva o
administradora

Articulo 31, Los Organos de gobierno © comités se
mr‘nddpfoc.dml-ntopnviomrﬂooénalaoesuén
encomendada y presentardn las resultas del mismo ante ia Junta
Directiva o administradora como maxima Instancia
administrativa del sujeto regulado a los fines de su aprobacion.

CAPITULO 11X
DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

De los aspectos fundamentales de buen gobierno

corporativo

Articulo 32. A 108 fines de ejecutar un buen goblermo

corporativo dentro de la empresa, la misma debe considerar los
sigulentes aspectos fundamentales:

1. Administracon integral de riesgos de LC/FT/FPADM vy otros
ilicitos. Debe ser desarrollado por un drea especifica,
implementando un  efectivo  Sistema  Integral de
Administracién de Riesgos de Legitimacidén de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de Ia
Proliferacién  de  Armas de Destruccidn Masiva
(SIAR/LC/FT/FPADM) y otros Hicitos, incluyendo Ia
autocevaluacion de riesgo anual;

2. Control Interno. Debe establecerse un sistema eficaz y
permanente de control  interno, con  procedimientos
administrativos y contables, y con mecanismos de
Informacén y de comprobacion de actividades,

3. Auditoria Interna. Debe realizarse una revisién  del
cumplimiento de la normatividad interna y  externa
aplicable, examinando las politicas y normas establecidas
por la Junta Directiva o administradora o por la Asamblea
de Acclonistas;

4, Contratacion de servicios de terceros, Debe asegurarse que
las funciones realizadas por terceros no afecten el sistema
de gobiarno corporativo, no incrementen los riesgos ©
afecten la calidad del servicio otorgado.

De la administracion integral de rlesgos
Articulo 33. La Junta Directiva deberd elaborar un Sistema
Integral de Riesgos de Legitimacién de  Caplitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de |a Proliferacién
de Armas de Destruccion Masiva (SIAR/LC/FT/FPADM) y otros
llicitos; asimismo, deberd hacer una evaluacion de los riesgos
prudenciales, en cuanto a la solvencia, liquidez y conducta del
mercado, entre otros relacionados, de los riesgos emergentes y
los riesgos comerciales,

De Ia independencia y objetividad
Articulo 34, Para promover |a objetividad en la toma de
decisiones por parte de la Junta Directiva o administradora, Ia
independaencia formal y percibida de sus miembros debe estar
garantizaca. A tal efecto, los miembros de I Junta Directiva
deben evitar vinculos personales o intereses financieros o
comerciales que puedan entrar en conflicto con los de Ia
empresa, Cuando no sea razonablemente posible evitar
conflictos de intards, estos conflictos deben ser gestionados
efectivamente, Deben establecerse politicas y procedimientos
documentados para identificar y abordar los conflictos de
Interés, los que podrian Incluir aspectos como: revelacidn de los
potenciales conflictos de Interds, requerimientos para
operaciones en condiciones de igualdad o independencia entre
partes asocladas, abstenclén del voto y, cuando sea aproplado,
Intervencién de la Asamblea de Acclonistas.

Del adecuado ambiente de control
Articulo 35. Los sujetos regulados deben asegurar un
adecuado ambients de control, en los que garantizard el
cumplimiento de caracter regulatorio, normativo, &tico y
conductual.

De la evaluacion del funcionamiento
Articulo 36, Los sujetos regulados deben adoptar pautas
de autocontrol, por o que, al menos una vez al affo, a través de
reunién de alta gerencia, miembros de Junta Directiva o
administrativa y accionistas, discutirdn  sobre  su  propio
funcionamiento, con el propdsito de valorar la calidad de sus
trabajos, de evaluar la eficlenca de sus reglas y, en su caso, de
corregir aquellos aspectos que se hayan revelado poco
funcionales,

El objetivo final es asegurar la efectividad de la empresa y su
capacidad de supervisar la gestion, teniendo en cuenta los
distintos Informes emitidos por las Areas Contables, Financiera,
Legal, Auditoria Interma y Externa, Actuarial, Unidad de
Defensoria, Oficial de Cumplimiento, asi como &l resultado de |a
Inspeccidon general y parcial realizada por los funcionarios de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, entre otras.

De las bases principales para un gobierno corporativo

eficaz

Articulo 37. A los fines de obtener un  goblermo

corporativo eficaz, = supeto regulado debe implementar las
siguientes bases:

1. Definicion clara de roles y responsabilidades en |a
arganizacién que permita establecer los objetivos, los
medios  para alcanzarios y cOmo  supervisar  su
cumplimiento;

La Junta Directiva o administradora y Ia alta gerencia deben

conformarse  por personas con  conocimientos y

competencias necesarias para cumplir sus roles, Deben

planificar y dirigir la gestion comercial y de riesgos,
gestionando eficazmente la solvencia de la empresa;

x. Debe existir un ambiente de control adecuado en redacidn
al volumen, naturaleza y complejidad de las operaciones, y
al perfll de riesgo de la empresa, que permita un control
eficianta y alentar un uso efectivo de 10s recursos,

N

De las politicas, normas, fTunciones, procesos

y procedimientos de los Organos de goblerno
Articulo 38. Las politicas, normas, funNciones, Procesos y
procedimientos de cada Organo de goblemo, asi como del flujo
de toma de decisiones y seguimiento de 1as mismas, debe ser
establecido por cada sujeto regulado segan las leyes, normas
aplicables y requerimientos de Ia empresa en términos de
tamano y actividades, siempre privilegiando la agilidad, eficacia
y eficiencia al proceso de administracion, sin comprometers |a
rentabilidad y sostenibilidad de la sociedad.

De Ia adaptabilidad de las practicas

de buen gobiermo corporativo

Articulo 39, Las disposiciones establecidas en estas

normas deberdn ajustarse y adaptarse al tamano y recursos

disponibles por los sujetos regulados, sin gque esto pueda ser

impedimento para la implementacidn de las practicas de buen

gobiermo corporativo relacionadas con las responsabillidades vy
valores de la Junta Directiva o administradora.

De la gestién de riesgos y controles internos
Articulo 40, Es responsabilidad de la Junta Directiva o
administradora garantizar que Ia empresa cuaente con sistemas
y funciones adecuados para la gestion de riesgo y controles
Intérnos; y proporconar vigllancia para garantizar que estos
sistemas vy funciones que supervisa estdn operando
efectivamente y segdn fueron previstos.
De la auditoria interna
Articulo 41. El area de auditodria intema del sujeto
regulado debe assgurar que o sistema de gestion integral de
riesgos es adecuado y que se toman las
medidas necesarias para su mantenimiento en forma continua.

De las responsabilidades de la auditoria interna
Articulo 42, El sujeto regulado a través del drea de
auditoria interna contribuira a ia aphcacidn y funclonamiento de
Ia gestion de riesgos, cjerciendo nexos entre i Asambica de
Accionistas, la Junta Directiva o administradora y 1a alta gerencia
de Ia empresa. Para ello debe:

1. Elaborar el Programa Anual de Seguimiento, Evaluacién y
Control de auditoria interna o @l drea que hagas sus veoes;
2. Proponer 1a seleccidn, mantenimiento © sustitucidn de 1a

firma de auditores externos y evaluar su Independencia y
condiciones de contratacidn;

3. Examinar los Iinformes emitidos por los auditores
axLernos;
“. Reallzar segulmisnto sobre recomendaciones Yy

debilidades realizadas;
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s. Conocer los estados contables y la Informacidén contable
relevante;
6. Mantener comunicacién con la Superintendencia de la

Actividad Aseguradora sobre los problemas o resultados
de las Inspeccionaes realizadas anualmente al chlerre del
ejerciclio econdmico;

7. Evaluar los sistemas disefados para cumplir con los
requerimientos legales, normativos, contractuales y del
Codigo de Etica;

8. Considerar los métodos empleados para custodia de
acuvos;
9. Implementar ia aplicacién e las politicas v

procedimientos y el funclionamiento de los mecanismaos de
control dispuestos;

10. Valorar =l sistema de calculo del capital social suscrito o
el patrimonio propio no comprometido en relacion con los
riesgos;

11. Evaluar exactitud y confiabiliidad de 10s registros contables
y los informes financieros y de gestudn;

12. Evaluar el cumpliimiento de Ias obligaciones exigidas en
las presentes normas,

De la auditoria externa

Articulo 43, La auditoria exterma debe aportar una vision
fiel & independients de la institucion y de los demas agentes que
tengan interés en la misma. Los sujetos regulados deben contar
con auditores externos competentes v calificados que aporten
una vision Independiente, autorizados por la Superintendaencia
de |la Actividad Aseguradora,

Da los informes de auditoria externa

Articulo a4, Los auditores externos deben emitir los
sigulentes Informes de acuerdo a la evaluacién realizada al
sujeto regulado, deblendo ser presentados dentro del lapso
establecido por la Ley para la presentacidn de los estados
Nnancieros:

1. Dictamen sobre los estados contables ¢ informacidn
complementaria al clerre de ejercicio;

2. Informe de evaluacién integral del funcionamiento del
sistema de gestion Integral de riesgos, @ informes anuales
sobre  las  omisiones significativas detectadas, las
recomendaciones realizadas y las medidas correctivas
adoptadas;

3. Informe anual de la Idoneidad y el funcionamiento de las
politicas y procedimientos adoptados para administrar los
resgos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacidn de Armas de
Destruccidn Masiva (LC/FT/FPADM) vy otros llicitos;

4. Los demas que estime convenientes para el mejor
desenvolvimiento y desarrollo de la empresa.

Del manual de buen goblerno corporativo

Articulo 45, Los sujetos regulados deben tener a
disposicion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
un manual de buen goblerno corporativo, el cual serd gula para
su funclionamiento y desarrollo, de obligatoria observacion,
cumplimiento y vigllancia por parte de todos los acclonistas,
miembros de la Junta Directiva o administradora, gerentes,
ejecutivos y cualquier otro grupo de Interés relacionado con la
empresa. El mismo deberd ser aprobado en Asamblea de
Accoionistas.,

En caso de sociedades mercantiles que soliciten autorizacidn
PAra operar como empresas de Sseguros, reaseguros nacionales,
de  medicna prepagada,  administradora de  riesgos  y
financiadoras de primas o cuotas, deben presentar a |a
Superintendencia de la Actividad Aseguradora un manual de

buen goblerno corparativo,

Para la slaboracian del manual de buen gobierno corpomtivo se
tomardn en cuenta las exigencias de estas normas,

Del informe de buen gobierno corporativo

Articulo 46. Los sujetos regulados deben  presentar
anualmente ante la Superintendencla de s Actividad
Aseguradora de forma obligatodia, por los medios que dispone
la misma, un Informe de buen goblerno corporativo, donde se
deje constancia de las  politicas, procedimientos vy
runcionamiento iImplementados, asi como del grado de adopcion
y cumplimiento de 106 principlos de trato igualitario a accionistas,
responsabliidades y valores de la Junta Directiva o©
administradora y otras Instanclas de goblerno, amblente de
control y transparencia.

El Informe referido en este articulo podria ser realizado por la
persona designada por la Junta Directiva o administradora,
deblendo ser consignado ante |la Superintendenclia de la
Actividad Aseguradora, dentro de los tres (3) meses posteriores
al clerre del ejercicio eacontmico de In empresa.
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Las disposiciones anteriores deberdn ajustarse y adaptarse a la
dimensén y recursos disponibles por los sujetos regulados, sin
que esto pucda ser Impedimento para la implementacién de las
buenas practicas de goblerno corporativo obligatorias  o©
recomendadas por estas Nnormas.

De los estandares de buen gobierno corporativo

Articulo 47, En el entendido que los estandares de buen
goblerno corporativo tienen por objeto brindar y asegurar una
adecuada transparencia, los sujetos regulados deben atenerse a
los sigulentes principlos y recomendaciones en la pagina web
corporativa, redes sociales o instancia de atencion a acclonistas,
envios por correo electrdnico, u otros medios que sean
especificados en las leyes y normas aplicables y sus estatutos
soclales y deben incluir:

1. La informacidén financiera de forma periddica u ocasional
actualizada, con acceso a la informacidn de manera
sendlla, para la consulta de todos los accionistas y otras
partes interesadas de la empresa, sin que ello vaya en
detrimento de la sequridad, rentabilidad o sostenibilidad de
la misma;

2.  La Informacidn de interés actualizada relacionada con las
actividades y negocios desarrollados por la empresa,
productos y serviclos, capacidades, infraestructura vy
procesos, localizacion geografica, medios de contacto y
otras que puedan ser de Importancia para las partes
interesadas, sin que ello vaya en detrimento de |a
sequridad, rentabilidad o sostenibllidad de la misma;

3.  La Informacién sobre gobiermno corporativo, Incluyendo la
composlcén, politicas, practicas y reportes de la Asamblea
de Accionistas, asi como de otros Organos de goblerno
corporativo y sus miembros, con una breve descripcion de
su perfil profesional, Incluyendo Junta Directiva o
administradora, comités directivos, alta gerencia, Organos
de control, asi como de los comisarios, Oficial de
Cumplimiento y Defensor del Asegurado, sin que ella vaya
en detrimento de la seguridad, rentabllidad o sostenibilidad
de la sociedad;

4. La informacidn sobre instancias, composicién, politicas,

précticas de goblerno corporativo relacionadas con el
ambiente de control, de fiscalizacién y administracion de
rlesgos de legitimacidon de capitales, financiamiento al
terrorismo, financiamiento a la proliferacion de armas de
destruccion masiva y otros llicitos. Adicionalmente, se
sugiere incluir informacion sobre instancias y procesos de

goblerno corporativo relacionada con la gestién integral de
riesgo, auditoria interna y exterma, asi como otros
mecanismos de control interno con los que cuente Ia
empresa, sin que ello vaya en detrimento de la seguridad,
rentabilidad o sostenibilidad de la sociedad;

5. La informacién sobre programas, practicas y actividades
refacionadas con responsabilidad social empresarial para
con los empleados y la comunidad en general, asi como
aquellas relacionadas con la sostenibilidad y proteccidn
medioambiental, sin que ello vaya en detrimento de la
seguridad, rentabilidad o sostenibilidad de la empresa;

Las disposiciones anteriores deberdn adaptarse al tamafio y
recursos disponibles de los sujetos regulados, sin que esto
pueda ser un Impedimento para la implementacion de las
buenas précticas de gobierno corporativo relacionadas con el
principio de transparencia,

De la c/berseguridad
Articulo 48, La Junta Directiva deberd promover la
aeacién e implementacidn de politicas, normas vy
procedimientos orientados a la cberseguridad y ciberresiencia
de la empresa a fin de salvaguardar su informacidn propia y la
de los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afilados.

De la disposicién transitoria
Articulo 49, Los sujetos regulados por estas
normas, dispondrdn de seis (6) meses, contados a partir de a
entrada en vigencia de las mismas, para adecuarse a lo previsto
en estas Nnormas.

De la aplicacion de las normas
Articulo 50. Las deméas normativas prudenclales y actos
administrativos conexos a la actividad aseguradora, que coliden
con las presentes normas no serdn aplicables,
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De la publicidad
Articulo 51. Se ordena la publicacidn de las presentes normas
en la pAgina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divuigacion de su
contenkdo a todos los interesados y pdblico en general, sin
menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de Venezuela.

De Ia vigencia
Articulo 52. Las presentes normas entrardn an vigencia a partir o
su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repablica Bolivariana d
Venezuela.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N® SAA-01-0531-
2024

Se entenderd que @ acto adquirid firmeza, cuando:

a. No puede ser impugnado a través de los recursos
administrativos o la demanda de nulidad en la jurisdiccion
contencloso administrativa en virtud de haber operado los
lapsos de caducidad respectivos;

b. No fue ejercido el recurso de apelacidn en contra de |a
sentencia dictada en razdon de la demanda de nulidad
incoada;

c. Ejercido el recurso de apelacidn contra la sentencia que
resuelve ol fondo de la controversia, < mismo resulté a
favor o en contra del demandante.

3. Reiteracidén: situacidn jJuridica en la que el sujeto
continda con las irregularidades observadas en e marco
de un procedimiento de Inspeccidn, general o parcial,
dentro de un lapso No mayor de un (1) afo después de Ia
anterior, slempre que se haya allanado o asceptado las
mismas,

4. Naturalezxa de los perjuicios causados: es |a
gravedad de los hechos y su posible repercusién en of
sector asegurador, especialmente, si compromete i
margen de solvencia, el patrimonio  propic no
comprometido. Se considerard también la naturaleza del
perjuicio causado, cualquier situacidn que afecte o atente
significativamente en contra de los derechos de l1os
tomadores, asegurados, beneficianos, contratantes,
usuarios, afiiados y, en general, del sistema fNinanciero.,

5. Situaciéon general del administrado frente al
régimen juridico que lo tutela: s la conducta que
adopte @ sujeto ulado o cualquier persona natural o
juridica ante el Rector, en relacidn a b
inobservancia Intencional y manifiesta de la ley, el
reglamento, normas y procedimientos establecidos,

De la competencia para sancionar

Articulo 3. Es competencia exclusiva del Superintendente de
2 Actividad Aseguradora iniclar, sustancar y decidir los
respectivos procedimientos de inspecadn y sanclonatorios. Sin

, podréd delegar sus atribuciones, en raxdn de las

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3y 18 de la Ley de s
Actividad Asequradora, que le atribuyen al Superintendente de
1a Actividad ASGgQuUIradora (E). oMAR OROZCO
COLMENARES, designado mediante Resolucidn N° 003 de
fecha 18 de encro de 2021, publicada en la Gaceta Oficial de Ia
Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 42,049 de la misma
fecha, la competencia para establecer y dictar sus manuales de
NOMMas y procedimientos que regulan la actividad aseguradora,

técnicas traslativas de competencias, a los funcionarios de |a
Superintendencia de la Actividad Aseguradora para la
realizacidon de Inspecciones y la sustanciacidn de los
procedimientos administrativos de naturaleza sanclionatoria.

La decisidn de cualquier procedimiento corresponderd al
Superintendente de la Actividad Aseguradora.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora establece las sanciones
administrativas que se le impondrian a los sujetos que hacen
vida en la actividad aseguradora,

POR CUANTO
La Ley de la Actividad Aseguradora dispone que la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora establecersd el
alcance de los critenos a ser considerados en cuenta para la
aplicacion de las multas.

POR CUANTO

Para la aplicacidn de las sanciones y multas es necesario
responder a ciertos pardmetros minimos para garantizar el
debido proceso y & derecho a la defensa,

POR CUANTO

s competencia de esta Superintendencia de la Actividad

uradora vigilar, verificar y garantizar e cabal
funcionamiento de la actividad aseguradora en el territonio
nacional,

En virtud de 1o anteriorn, acuerda dictar las sigulentes:

NORMAS SOBRE LA APLICACION DE LAS SANCIONES
EN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Del objeto

Articulo 1, Las presentes normas tienen por objeto establecer
los pardmetros que regulan la imposicion de las multas,
establecidas en la Ley de la Actividad Aseguradora. De igual
manara, se consagraré 108 aspectos relativos a las sancones en
general en cuanto dertven en la aphicacidn de multas.

De las definiciones
Articulo 2. A 1os efectos de estas Normas, 50 entenderd por:

1. Intencionalidad: voluntad y conciencia del sujeto para
realizar una accldn U oMison que provoque un perjulcio
en la actividad aseguradora. Tambidn, se considera que el
sujeto actGa con  Intencionalidad cuando comete
infraccidn a sablendas del daffo que va a causar y
continGa con la ejecucidn de las actuaciones.

2. Reincidencia: situackdn juridica en la que e sujeto
despuds de una providencia sancionatoria que quedaré
firme, una Resolucidon definitiva o sentencia

de 1a misma indole dur.nu los tres (3) afbos contados a
partir de aquellas.

Del procedimiento administrativo

Articulo 4. Para la imposicion de sanciones por Infracciones
administrativas en la actividad aseguradora, serd obligatoria 1a
sustanciacidn del expedients administrative en el que se
garantice el derecho a la defensa y el debido proceso, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.,

NO e requlere la tramitacidn del procedimiento administrativo
en los casos que |la Ley de la Actividad Asequradora indigue
que se aplicar$§, causard o procederd determinada medida o
sandon de pleno derecho.

De la irretroactividad

Articulo S. Las disposiciones sancionadoras no tendran efecto
retroactivo, salvo cuando favorezcan al infractor,

De los ilicitos penales

Articulo 6. Cuando la Supernntendencia de |la  Actividaa
Aseguradora presuma que los hechos que han dado lugar al
inicio  del procedimiento administrativo  sanclonador o  se
aplique determinada medida o sancion de pleno derecho, y los
mismos pudieran ser constitutivos de un ilicito penal, remitird
una copia de |as actuaciones al Ministerio Pablico.

Del allanamiento

Articulo 7. S| Inlkcado el procedimiento  sancionador el
infractor reconoce su responsabilidad, se allana o se ajusta a
las instrucciones impartidas por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, se declarard finalizado el pracedimiento
con la imposicidn de la sancidn correspondiente,

En el supuesto anterior, se podrd aplicar la sancién en su
términe minimo. De la aludida dispensa, se deberda dejar
expresa constancia en el acta de inspeccion.

De las sanciones

Articulo 8. La Ley de |la Actividad Asegurndora establece las
sigulentes sanciones administrativas:

1. Muita;

2. Exclusidn de los reqistros;

3. Suspensidn de la autorizacién por un (1) afo para los
Intermediarios y auxiliares de la actividad asequradora;

4. Revocatoria de la autorizacidn por cinco (5) afos para los
intermediarios y auxiliares de la actividad aseguradora;

S. Prohibicidn de ejercer Ia actividad aseguradora por diez
(10) afios;

6. Suspension de la autorizacidn por diez (10) afios para las
socledades de corretaje de reaseguros.
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De la dosimetria penal

Articulo 9. Cuando la Ley de la Actividad Aseguradora hace
mencién a las sanciones comprendidas entre dos limites, se
entenderd que la aplicable es el término medio que se obtiene
de s suma de los montos establecidos y de dicho resultado se
aplicard el término medio, reducirse hasta el _limlt.
infertor 0 aumentarse hasta e limite superior, segin la
verificacion de las circunstancias atonuantes O agravantes.

De las circunstancias atenuantes

Articulo 10. Se considerardn CircuNstancias atenuantes a ser
tomadas en consideracion para aplicar las sanclones en menos
del términe medio, pero sin bajar del limite inferior, las
sigulentes:

1. Cuando o Infractor admita @l incumplimiento del ilcito
administrativo © se allane;

Imposicién de la sancidn administrativa;

4. Las conductas asumidas por el infractor en el
esclarecimiento de los hechos;

S. Cualquler otra circunstancia atenuante que resulte del
procedimiento administrativo.

Por pago voluntario se entenderd aquel que es realizado sin
Intervenclidn o Instrucckdn directa de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

De las circunstancias agravantes

Articulo 11. Se considerarn circunstancias agravantes a ser
tomadas en consideracidn para aplicar las sanciones en mas
del término medio, pero sin exceder del limite superior, las
sigulentes:

1. La intencionalidad;

2. La retteracion;

3.  La reincdencia;

4. La obstaculizaciéon en el ejercicio de las facultades de
fiscalizacion de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora;

5. Naturmaleza de los perjuicios caousados;
6. La inobservancia intencional y manifiesta de la ley, «f
reglamento, normas y procedimientos establecidos,

De Ia prescripciéon

Articulo 12. Las acciones para establecer Ias  sanciones
administrativas establecidas en la Ley de la Acuvidad
Aseguradora prescribirdn transcurrido el plazo de seis (6) afios
contados a partir de 1a fecha en que ocurrio Ia faita, salvo que
sean interrumpidas por actuaciones de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora o de terceros que resulten lesionados
en sus derechos, en los sigulentes supuestos:

1. La realizacion de operaciones sin bDase técnica o con
empresas extranjeras no autorizadas;

2. La falsedad sobre los estados financieros, Informaciones
estadisticas o financieras, reservas técnicas, margen de
solvencia, patrimonio propio no comprometido,
inversionas, informe de ejocucion del plan operativo anual
en materia de administracidn de riesgos de legitimacion
de capitales, financiamiento al terronsmo y financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccdén masiva, o
cualesquisra otros datos financieros © técnicos;

3. El incumplimiento de las medidas administrativas dictadas
por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora;

4. La Intervencién @n contratos de reaseguros en los que no
exista transferencia real del resgo © que tengan por
finalidad encubrir la verdadera situacion financiera del
sujeto regulado;

S. La realizacidn de operaciones, divuigacidn de publicidad y
mediacién con empresas no autorizadas para ejercer
actividad aseguradora;

En cualquier otro supuesto, las scclones para establecer las

sanciones administrativas establecidas en 12 Ley de |a Actividad

Aseguradora prescribiran transcurrido & plazo de tres (3) afos

contados a partir de |la fecha en que ocurrid la falta,

De la aplicacién de 1a sancién

Articulo 13, Cuando las multas establecidas en la Ley de Ia
Actividad Aseguradora estén expresadas al Upo de cambio de
referencia publicado por el Banco Central de Venezuels, se
utiizard el wvalor a la fecha en que se cometié el
incumplimisnto.

ElUpodecon\!uodemoﬂcnlcsddclamn.dado
mayor valor, publicado por el Banco Central de Venezuela,
segin el promedio ponderado resultante de las operaciones
diarias de las mesas de camblo activas de las Instituciones
bancarias participantes.

De la publicidad

Articulo 14, Se ordena la publicacion de las presentes NorMmas
en ia pégina web de la Superintendencia de la Actividad
Ascgundora.oondﬂnd.oo.avuvarconlodwulo.doﬂdem
contenido a todos los interesados y pdblico en general, sin
menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la
Repdblica Dolivariana de Venczuela,
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De la vigencia
Articulo 15. Las presentes normas entrardn en vigencia a
partir de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese

Superintendaente de la
Mesoluckdn N® 003-2021 de feche 18
Gaceta ONcIal de 1> Repdl

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinuave (29) dias del mes de agosto de 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0532-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de 1a Ley de la
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Supenntendente de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucién N® 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Repablica Bolivariana
de Venezucla N® 42,049 de la misma fecha, la competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora debe autorizar
y registrar las oficinas de representacién © sucursales de
CMPresas de reaseguros extranjeras, quienes deben cumplir los
requisitos y tramites establecidos en la Ley de la Actividad
Aseguradora.

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las sigulentes:

NORMAS RELATIVAS A LA AUTORIZACION Y REGISTRO
DE LAS OFICINAS DE REPRESENTACION O
SUCURSALES DE EMPRESAS DE REASEGUROS
EXTRANIERAS

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tUenen por objeto establecer
108 requisitos y recaudos que 1as ofianas de representacion y las
sucursales de ampresas de reaseguros extranjeras deben reunir
y consignar ante la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, para obtener la autorizacidn e Inscripcidn en el
respectivo registro,
Del Sistema Unico de Tramites
Articulo 2, Todas las solicitudes a las que aluden estas normas
se realizardn a través del Sistema Unico de Tramites, de
conformidad con 1as pravisiones normativas comenidas en las
normMmas que  regulan los  trdmites vy procedimientos
administrativos sustanciadeos en la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora a través de medios electréonicos,

Excepcionalmente y por causas justificadas, la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora podrd autorizar la consignacién de
documentos a través de medios fisicos.

De la traduccién por intérprete pablico
Articulo 3. Todo documento que se consigne en  Idioma
diferente al castellano deberda ser traducico por Intérprete
publico, de conformidad con la legisiacion de |la Repdblica
Baolivariana de Venezuela.
De las certificaciones
Articulo 4, Los poderes vy las certificaciones deben haber sido
expedidas con No Mas de s=is (6) meses de anterioridad a 1a
fecha de presentacion de la solicitud, ademas deben ser
legalizadas o apostilladas, segQun corresponda.

Del Interesado
Articulo 5. La solicitud de autorizacién para las oficinas de
representacidn y Ias sucursales de empresas de reaseguros
extranjeras podrd ser realizada por:

1. Directamente por la empresa reaseguradors extranjera;
2. Por cualquier otra persona natural o juridica debidamente
apoderada por |a empresa reasequradora para tal fin.
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De los requisitos para la autorizacion

de Sucursales de empresas de reaseguro extranjeras
Articulo 6. Las empresas de reaseguros extranjeras gue
pretendan abrir sucursales en el pais, deberan reunir los
requisitos establecidos en 1o Ley de Ia Actividad Aseguradora vy,
ademas, el interesado deberd sefalar y consignar, a través de
los mecanismos dispuestos para tal fin, 1a sigulente Informacion:

1.

2.

Nombre completo, domicilio social, direccidn, teléfonos y
COMeos alectrdnicos del reasegurador;

Poder ampllo autenticado que acredite la personalidad y
facultades del interesado para solicitar la inscripaén. En
cualquier caso, deberdn Indicarse los sigulentes datos de la
persona natural que tramitard la solicitud: nombres y
apellidos, cédula de identidad o pasaporte, Registro anico
de Informacion Fiscal (R.LLF.), teléfono principal vy
secundario, direccidn, correo electréonico principal  y
secundario;

Certficado de la autoridad competente del pais de su
domicilio que acredite que la empresa de resseguros se
encuentra constituida legaimente an ese pPais y que posea
autorizacion, No menor a cinco (5) afos, para realizar en
extranjero operaciones de reaseguro, reaflanzamiento o
ambas, indicando los ramos en que puede operar;

Copia certificada expedida por Ia autoridad competente del
pais de origen de los estatutos o contrato social de Ia
empresa;

Adoptar la forma de socledad andnima;

Tener como minimo cinco (5) accionistas. Todas las
acciones deben ser nominativas, de una misma clase y no
fraccionadas.

Tener un capital pagado minimo de Un Millén CQlen Mil
(1.100.000) veces el tipo de cambio de referenca;

Tener como objeto Onico la realizacidn de Ias operaciones
permitidas por la Ley de la Actividad Aseguradora y las
normas que al efecto se dicten a las empresas de
reasequros;

Poseer una junta directiva o administradora compuesta por
nNo Menos de cinco (5) Integrantes que cumplan con alguna
de las sigulentes condiclones;

a, Taner callficacién profesional derivada de haber obtenido un
titulo universitanro, con expertenclia minima de ance (S) afnos en
1a actividad aseguradora: en cargos de alto nivel (presidente o
presidenta, vicepresidente o vicepresidenta, gerente general u
otros cargos de similar jerarquia o asesoramiento), en cargos de
jerarquia Inmediatamente anterior a los de alto nivel,

b. Posssr destacada y comprobada experiencia de por lo menos
diez (10) altos en cargos de alto nivel o en cargos de jerarquia
Inmediataments anterior a los de alto nivel, en la actividac
aseguradora © en empresas enmarcadas en sectores especificos
de la economia, tales como: bancario, mercado de capitales,
Industrial, tecnologia y de servicios, slempre que demuestren su
trayectoria y experiencia profesional.

10.

11,

12.

i3.

i4.

La wowlidad de los integrantes de la junta directiva o
administradora deben estar domiclliados y residenciados en
el pais, y no podrin ser cOdnyuges o mantenar uniones
estables de hecho entre si, o estar vinculados por
parentesco dentro del segundo grado de afinidad o cuarto
de consanguinidad, ni ejercer simultdneamente cargos
directivos en otros sujetos regulados © en olras empresas
dael sistema Mnanciero. La mitad o mads deben sar
venezolanos o venezolanas.

Al mencs un terclo de los Integrantas de la junta directiva
© administradora deben ser directores o directoras
independientes, calificados como tales segun las normas de
goblerno corporativo que dicte Ia Superintendencia de Ia
Actividad Aseguradora, Los directores o directoras que sean
acclonistas deben depositar en la caja social del sujeto
regulado un nOMero de acciones determinado en los
estatutos, de conformidad con lo previsto en el Codigo de
Comerclo.

Los acdonistas y los Integrantes de la junta directiva no
podran estar Incursos en las prohibiciones previstas en la
Ley de la Actividad Aseguradora.

Especificar el origen de 105 bienes y recursos cconémicos
utilizados para la constitucion de la sociedad mercantil y
proporcionar |a informacian necesarna para su verificacion;
Si los mismos provienen de personas jurnidicas, deben
anexar toda la documentacidn legal y financiera de |a
misma, salvo aquéllas cuyos fondos provengan de
instituciones regidas por Ia ley especial que regula ia
materia bancaria,

Constituir la garantia a la Nacién exigida en la Ley de la
Actividad Aseguradora.

De las oficinas de representacién

Articulo 7. Para las empresas de reaseguros extranjeras que
pretendan abrir una oficing de representacion en o Territorio de
la Repdblica Bolivanans de Venezuela serd necesaria su
autorizacidn @ inscripcidn en ol registro respective, para lo cual
el interesado deberd seflalar y consignar, a través de los
mecanismos dispuestos para tal fin, la siguients informacidn:

10.

meses de antigledad a la fecha de la solicitud:

Nombre completo, domicilio soclal, direccldon, teléfonos y
correos clectréonicos del reasegurador;

Poder amplio autenticado que acredite la personalidad y
facultades del interesado para solicitar 1a inscripcion. En
cualquier caso, deberdn Indicarse los sigulentes datos de |a
persons natural que tramitard la solicitud: Nnombres y
apellidos, cédula de identidad o pasaporte, Registro Unico
de Informacién PFlscal (RULF), weléfono principal vy
secundaro, direccién, correo @lectrénico principal vy
secundano;

Certificado de la autoridad competente del pals de su
domicilio que acredite que I empresa de reaseguros se
encuentra constituida legalmenta en ese pPais y que posee
autorizacidn, no menor a cnco (5) afos, para realizar en el
extranjero operaciones de reaseqguro, reafianzamiento o
ambas, indicando 10s ramos en que puede operar;

Copia certificada expedida por la autoridad competente del
pals de origen de los estatutos o0 contrate social de la
empresa;

Informacién de 1a direccdn de las empresas de reaseguros
extranjeras, donde detalle su domicilio socikal, direccidn,
teléfonos y correos electronicos;

Domicilio y direccidn exacta an donde operard la oficing de
representacién de la empresa de reaseguro extranjera;
Copia de la respectiva Acta de Asamblea o Junta Directiva
en la cual se discuta y apruebe |a Instalacién de una oficing
de representacion en @l Territorio de la Repdblica
Bolivariana de Venezusla; asimismo, en la aludida acta se
deberd Indicar e representante de la Oficina de
Representacidn, el cual deberd cumplir con alguna de las
sigulentes condicloness:

a. Tener calificacion profesional derivada de haber obtenido
un titulo universitario, con experiencia minima de cinco (5)
afios en la actividad aseguradora: en cargos de alto nivel
(presidente o presidenta, vicepresidente o vicepresidenta,
Gerents general u otros cargos de similar jerarquia o
asesoramiento), en cargos de jerarquia Inmediatamente
anterior a los de alto nivel.

b, Posesr destacada vy comprobada experiencia de por o
menos diez (10) aflos en cargos de alto nivel o en cargos
de jerarguia inmediatameante anterior a los de alto nivel, an
la actividad aseguradora O en empresas enmarcadas en
sectores especificos de la economia, tales como: bancario,
mercado de capitales, industrial, tecnologia y de servicios,
slempre que demuestren su rayectorla y experiencia
profesional.

Mamoria y Estados Financieros de los Gltimos tres (3)
elercicios, con &l respectivo Informe de auditores externos
de reconocida trayectoria. Se debe acreditar en @l Gltimo
ejercicio un patrimonio no Inferor al equivalente a Dlez
Millones de DAlares de los Estados Unidos de América (USS
10.000.000,00);

Documentos que demueastren que la empress
reaseguradora se encuentra constituida e inscrita en
paises, dominics, Jurisdiccionas, territorios © estados
asociados, cooperativos, en & marco de la lucha mundial
contra los delitos de administracién de riesgos de
Legitimacidn de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacidn de Armas de Destruccidn
Masiva (LC/FT/FPADM) y otros llictos, segdn los criterios
emanados de los documentos pdblicos emitidos por el
Grupo de Accldn Financiera Internacional (GAFI);
Calificacidn de la capacdad fMnanciera a escala
Imaemacional elaborada por alguna de las sigulentes
calificadoras de rlesgos, que no tenga mas de doce (12)

e S 1.

Standard & Poor's

BBB-

Fitch Ratings B+
Moody’s BBB-
A.M. Best Bana3

Para el establecamiento de la calificacién, se tomaran en
cuenta las siguientes condiciones y criternios:

10.1. Podran aceptarse calificaciones que procedan de
agencias calificadoras distintas a las sefialadas, en
cuyo caso la Superintendencia de Ia Actividad
Aseguradora evaluard su admisibilidad.

10.2. En & evento de existir varias calificaciones
vigentes sobre una misma reaseguradora, se
debe tener en cuenta, para el cumplimiento de
este requisito, |a de mayor calificacidn.

10.3. En ningdan caso se podra admitir calificadoras de
riesgo a escala local.

10.4. Si 1a empresa de reaseguro extranjera Inscrita
descendiera a cualqulera posicidn por debajo de
los niveles minimos de clasificacidn de riesgo
establecidos, |a Superintendencia de |a Actividad
Aseguradora procederd a la excusion de su
registro,
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La Superintendencia de la Actividad Aseguradora poded requerir
cualquier otra Informacidn o recaudo adicional que considere
necesario para evaluar la solvencia, liquidez y expenencia de 1a
empresa que solicita |a inscripcién en el registro de empresas de
reaseqguros extranjeras.

Del mercado de reaseguros de Lloyd's of London
Articulo 8. Para los fines de la autonzacidn y registro de la
oficina de representacién  de  empresas  de reaseguros
extranjeras, el mercado de seguros y reaseguros de Lloyd's of
London serd considerado como un solo reasegurador, Lioyd's of
London deberd, a través de la persona natural o juridica que

realiza e trédmite, remitir a la Superintendencia lista de los
Sindicatos miembros de Lloyd's.

Deal cambio de domicilio
Articulo 9. El cambio de domicilio de las oficanas de
representacidn debera ser notificado a la Superintendencia de a
Actividad Aseguradora conforme a las previsiones normativas
contenidas en o articulo 22 de la Ley de la Actividad
Aseguradora,

De la renovacién

Articulo 10. La renavacion de 1a inscripcidn en el registro
se efectuard cada tres (3) afos y deberd actualizarse la
informacion consignada en la solicitud de inscripadn,

De la aplicacion de las normas
Articulo 11, Las demas normativas prudenciales y actos
administrativos conexos 8 la actividad aseguradora, que coliden
con las presentes normas No seran aplicables.,

De Ia publicidad

Articulo 12, Se ordena la publicacion de las presentes

normas en la pagina web de la Superintendencia de |a Actividad

Ase=guradora, con e fin de coadyuvar con la divulgacian de su

contenicdo a todos los interesados y poblico en general, sin

menoscabo de su publicacian en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bollvariana de Venezuela,

De la vigencia

Articulo 13, Las pressntes normas sntrardn =n vigencia a

partir de su publicacidn en la Gaceta Oficial de |a Repdblica
Bolivariana de Venesuela,

Comuniquese y publiquese

___________

OMAR

Superintendente de la Activid
Resolucidn N° 0032021 d¢ fechs 18 de e

Venarueia N™ 42.049 de lo mi

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de
2024

ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N°® SAA-01-0533-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de |a Ley de la
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N° 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Repablica Bolivariana
de Venezuela N® 42.049 de la misma fecha, la competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO
Los particulares tienen ¢l derecho de acceder a los Organos y
entes del Estado y obtener oportuna respuesta a sus
planteamientos.,

POR CUANTO
Corresponde a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
garantizar a los cludadanos y cludadanas el libre acceso a los
productos, bienes y servicios que forman parte del sector
asegurador y proteger los derechos e intereses de los
tomadores, asequrados, beneficiarios, contratantes, usuarios o
y afillados respecto de los sujetos regulados.

POR CUANTO
Se hace necesario en @jercicio de la autonomia organizativa
propia de la Superintendencia  adecuar sSu  estructura
administrativa y funcional a los pardmetros establecidos en ol
ordenamiento Juridico correspondienta,

En virtud de 1o anterior, acuerda dictar las siguientes:

NORMAS RELATIVAS A LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
DEL TOMADOR, ASEGURADO, BENEFICIARIO,
CONTRATANTE, USUARIO Y AFILIADO
DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

cariTuLO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Dal objeto
Articulo 1. Estas normas tienen por objeto regular el tramite de
1as denuncias y acclones que sc cjerzan frente a actos, acciones
U oMmisiones, que afecten el ejercicio de cualquiera de los
derechos de los  tomadores, asegurados, beneficianos,
contratantes, usuarios, afiiados de manera individual o©
colectiva, o de cualquier otra persona que manifieste tener un
legitimo interés juridico actual.

Del Interés juridico
Articulo 2. Las Unidades de Defensa del Asequrado de los
Sujetos Regulados, son las encargadas de tramitar y gestionar
las denundcias, que pueden realizarse a titulo individual o
colectivo, en este ultimo caso, en resguardo de intereses
colectivos o difusos de los tomadores, aseqgurados, beneficlarios,
contratantes, usuarios y afiliados.

A los fines de estas Normas, el interés personal o individual
necesaric para formular las denuncias y acciones sera «l
establecido en el articulo 16 del Cédigo de Procedimiento Civil,
en concordancia con e articulo 29 de la Ley Orgénica de la
Jurisdiccidn Contencioso Administrativa,

A los efectos de estas normas, se entenderd por Intereses
colectivos © difusos las acciones que se promueven en defensa
de derechos comunes de un conjunto determinado o
indeterminade de tomadores, asegurados, beneficiarios ©
contratantes.

Del &mbito subjetivo
Articulo 3. Son sujetos de aplicacédn de estas normas la
Direccidn de Defensoria del Tomador, Asequrado, Beneficiario,
Contratante, Usuario y Aflllado de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, y €l Defensor del Asegurado de las
empresas de seguros y medicing prepagada, para recibir vy
atender 1as denuncias, reclamaos O qQuUelas.

De los principlos
Articulo 4. Lstas normas se fundamentan en l0os principlos de
razonabilidad, proporcionalidad, adecuncion, economin,
celeridad, simplicicdad, eficacia, eficiencia, oportunidad,
objetividad, imparcialidad, uniformidad, transparencia y buena
Fee,

Derecho a la atencién adecuada
Articulo 5. [l sujeto regulado y =l Defensaor del Asegurado
deben garantizar la atencién eficaz, eficiente, oportuna vy
respetucsa de los tomadores, asequrados, beneficiarios,
contratantes, usuarios y afiliados, en cualquler zona del pals, asi
CoOmMo 1a recepcion de sus danuncias, reclamos ¢ quaejas.

Del Manual de Politicas y Procedimientos
Articulo 6. LOs sujctos regulados estin obligados a desarrollar
e Iimplementar un mMmanual de pollticas y procedimientos que
promucvan la debida calidad de servicio y atencdn al tomador,
asegurado, beneficliario, contratante, usuario y aflliado, & cual
debe estar aprobado por la Junta Directiva o qulen haga sus
voces. Las pollticas y procedimientos deben estar acordes con la
estructura organizativa del sujeto regulado y seran difundidas
internamente, revisadas y actualizadas una (1) vez al afo.

CAPITULO XX
LA UNIDAD DE DEFENSA Y DEFENSOR DEL ASEGURADO

De la Unidad de Defensa
Articulo 7. Los sujetos regulados deberdn disponer de un lugar
0 sede para stender a los tomadores, asegurados, beneficiarios,
contratantes, usuarios y aflllados de la actividad aseguradora.

Todas las sucursales, las agencias u oficinas comerciales del
sujeto regulado deberdn recibir las denuncias, reclamos o
guejas, y estan obligadas a remitirlas a la Unidad de Defensa del
Asegurado en la sede principal. El Defensor del Asegurado,
tomador, beneficiario, contratante, usuario, serd responsable y
garante de las actuaciones del personal bajo su cargo en la
Unidad de Defensa.
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De la dotacion de recursos a la Unidad de

Defensa y Defensor del Asegurado

Articulo 8. Los sujetos regulados estan obligados a

proporcionar al Defensor del Asegurado, el espacio fisico

adecuado, asl como los recurses matertales, recursos humanos

y téenicos para desarrollar de manera eficiente, eficaz y efectiva
sus funcliones.

Del Defensor del Asegurado
Articulo 9. El Defensor del Asegurado es la persona designada
por ka Junta Directiva, o quien haga sus veces y forma parte de
la estructura organizacional de la empresa de seguros o
medicina prepagada. Es el encargado de atender y gestionar los
reclamos y quejas de los tomadores, asegurados, beneficiarios,
contratantes, usuarios y afiliados de la actividad aseguradora,
en relacién con los contratos de seguros y demds actividades y
compromisos derivados de la ley que requla la materia,

Del periodo del Defensor del Asegurado
Articulo 10, El Defensor del Asegurado serd designado para el
ejercicio de |la actividad a dedicacion exclusiva, por un penodo
de tres (03) aflos y podra ser ratificado por e mismo periodo,
previa autorizacién de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

De los requisitos del Defensor
Articulo 11, El Defensor debe ser de naclonalidad venezolana,
mayor de edad, no estar sujeto a interdiccidn civil, profesional
universitario, con experiencia de tres (3) aflos en cargos
gerendciales o de responsabilidad en la actividad aseguradora
Que hayan implicado la toma de decisiones, no estar incurso en
las incompatibilidades @ impedimentos que establece la Ley de
la Actividad Aseguradora para los directores y haber aprobado
curso de capacitacién en materia de defensa del asegurado
dictado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,

De los Recaudos para la autorizacién del Defensor del
Ascgurado

Articulo 12, A los fines de obtener la autorizackdn para actuar
como Defensor del Asegurado, el Interesado debe consignar, &
través del mecanismo previsto para ello, 1os sigulentes recaudos:

1. Solicitsd con indicacion del nombre completo, correo
electronico, direccidn de habitacdn y namero de
cédula de identidad, Registro Unico de Informacién
Fiscal y teléfano celular;

2. Sintesis curricular, copia de ia cedula de identidad y del
Registro Unico de Informaciéon Fiscal;

3. Declaracion Juradsa de no pertenecer o formar parte,
en los Ultimos doce (12) meses como empleado,
contratista o apoclerado, de la empresa de segure o
con quienes este forme grupo economico, donde se
pretenda ser Defensor del Asegurado;

4. Thulo de educacidn universitaria registrado. Los que
provengan de universidades extranjeras deben estar
legalizados o apostillados vy, de ser @l caso, traducidos
al idioma castellano por intérprete pablico, autorizado
por el Ministerio con competencia en Relaciones
Interiores y Justicia;

5. Constancias que demuastran la calificacion profesional
y comprobada experiencia gerencial;

6. Constancia de residencia;

7. Certfficado o constancia de aprobacion del curso de
capacitacion en materia de defensa del asequrado,
dictado por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradors;

8. Declaracion Jurada de Verncidad de los documentos
consignados por el aspirante a Defensor del
Asegurado.

Los recaudos seran consignados a través de los medios
electrénicos que a tal efecto establezca la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora (Sistema Unico de Tramite),

De las facultades del Defensor del Asegurado
Articulo 13. Son atribuciones del Defensor del Asegurado, las
siguientes:

1. Supervisar, dirigir y coordinar la Unidad de Defensa del
tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario y
afiliado;

2. Recibir, analizar y gestionar las denunclas, reclamos o
quejas de los tomadores, asegurados, beneficlarios,
contratantes, usuarios o y afliados;

3. Requerir de los tomadores, asegurados, beneficdarios,
contratantes, usuarios y afiliados, toda la documentacion
necesaria para & conocdimiento de la denuncla, reclamo o
queaja;

4. Las demdas que le sean atribuidas por la Superintendencia
de Ia Actividad Aseguradora.

De las obligaciones del Defensor del Asegurado
Articulo 14, Fl Defensor del Asegurado tendrd las sigulentes
obligaciones:

1. Cumplir con las normas dictadas por la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora;

2. Velar porque @l sujeto regulado Informe sobre las
funciones y competenclias del Defensor ded Asegurado a
los tomadoraes, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afihados, mediante los medios fisicos o
digitales;

3. Elaborar un expediente digital por cada denuncia, reclamo
o queia  efectuada por o tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario y afiliado, <con sus
respectivos anexos, Incluyendo los elementos probatorios
evacuados y el Informe que estd obligado a realizar en
cada caso.

El expediante estard a disposicién de la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora, quien podrd requeririo en
cualquier momento, acompallado de una certficacidn
emitida por el Defensor del Asegurado;

4. Mantener un registro de las denundas, reclamos o quejas
presentados por los tomadores, asegurados, beneficianos,
contratantes, usuarios y afllados, con el objetivo de
establecer mecanismos que permitan generar estadisticas
sobre Informe de tendencias y sus respectivas soluciones,
en aras de determinar oportunidades de mejora y
acciones correctivas. registro debe estar a disposicion
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en la
forma y tdrminos que ésta establezca;

S. Remitir a la Junta Directiva del sujeto regulado, el Acta de
Acuerdo Favorable en los casos que se logre un acuerdo
entre las partes;

6. Remitir el informe a la Junta directiva del sujeto regulado
en @ Ccaso que los medios altermativos para a resolucion
de conflictos hayan resultado infructuosos;

7. Actualizar y reportar diarlamente en el Sistema Unico de
Tramites de Ia Superintendencia de Ia  Actividad
Aseguradora, todas sus actuaciones y observaciones con
FESPacto a las denuncias, reclamos y quejas,

En los casos donde se imposibilite de manera excepcional
la actualizacidn diana a través del Sistema Unico de
Tramites de |la Superintendencia de b Actvidad
Aseguradora, ef Defensor del Asegurado deberd remitir la
informacidn requericda de manera fisica, ante la Direccién
con competencia en materia de defensa y proteccdon del
tomador, asegurado, beneficlanrio, contratante, usuanNo y
affllado de la Superintendencia de |la Actividad
Aseguradora, en un lapso no mayor a dos (02) dias
habiles, el cual contendrd como minimo:

- Informacidén  detallada sobre las denuncias,
reciamos y quejas recibidas y tramitadas, indicando: tipo
de reclamo, fecha de recepcidn por ka unidad de defensa,
monto (de ser el caso), motivo y estatus (pendiente,
procedente © NO procedents).

- Resumen de las actuacionaes reallzadas y las
recomendaciones o propuestas presentadas a la Juna
Directiva o quien haga sus veces, que puaedan ayudar a
mejorar, facilitar, aclarar o regularizar el ejercicio de sus
funciones.

La Direccidn de Defensoria del Tomador, Asegurado,
Beneficiario, Contratants, Usuario y Afillado podrd realizar
objeciones, observaciones o recomendaciones  al
contenido del Informe, las cuales deben ser presentadas
por @l defensor a la Junta Directiva o quien haga sus
veces;

8. Notificar a la Direccién de Defensoria del Tomador,
Asegurado, Beneficario, Contratante, Usuario y Afilllado
dge la Superintendencia de la Actividad Aseguradora dentro
de los dos (02) dias hablles siguientes de la recepcidn de
la denuncia o reclamo, cuando Gstos sean realizados por
unNa persona que pueda causar algun conflicto de
interesas, falta de independencia o imparcialidad en el
cumplimiento de sus funcliones.

De las faltas temporales del Defensor del Asegurado
Articulo 15, Son consideradas faltas temporales del Defensor del
Asegurado:

1. Licenclas médicas;

2. Vacaciones;

3. Permisos;

4, Cusiquier ausencia mayor a diez (10) dias y menor a
cuarenta y cinco (45) dias continuos.

En los supuestos de faltas temporales a que se reflere este
articulo, = Defensor del Asegurado deberd consignar a la
Direcclon de Defensoria del Tomador, Asegurado, Beneficlario,
Contratante, Usuario y Afiliado o enviar via electronica copia de
las justificaciones que avalen dicha ausencia.
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Las faltas temporales del Defensor del Asegurado seran
asumidas por un defensor suplente quien deberad cumplir con los
mismos requisitos exigikdos al Defensor titular, a8 cuenta y pago
de 12 empresa de seguros y de medicina prepagada. Bl referico
defensor suplente cesard en sus funciones una vez termine la
falta temporal del Defensor Titular,

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, tendra a
disposicién del sujeto regulado, un registro de Defensor del
tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario y
afiliado, elegibles en caso de ser requerido, mientras dure la falta
temporal del Defensor Titular,

De las faltas absolutas del Defensor del Asegurado
Articulo 16, Se consideran faltas absolutas del Defensor del

Asequrado:

1. Muerte;

2. Renuncia;

3. Revocatoria de |1a autorizacidn;

4. Incapacidad fisica permanente e Incapacidad meantal
permanente, o cuando la falta temporal exceda de
cuarenta y cinco (45) dias continuos,

En estos casos, se deberd notificar a la Superintendencia de |a
Actividad Asequradora dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes y se procederd al nombramiento de un nuevo
Defensor del Asegurado.

De las causales de revocatoria del Defensor del

Asegurado

Articulo 17. Son causales de revocatoria de la autorizacidn para
actuar comao Defensor, cuando:

1. Se demuestre que, por Intencidén, negligencia o
imprudencia, en sus apreciaciones se vean afectados los
derechos de los tomadores, asegurados, beneficlarios,
contratantes, usuarios y afiliados;

2. Las recomendaciones o propuestas de éste sean de forma
parcializada o se beneficde él o terceras personas de
manera fraudulenta y no se abstenga de pronunciarse en
los casos de conflicto de intereses;

3. Sustanciar el procedimiento de denuncia sin observar 1as
reglas formales establecidas en estas normas o que su
tramitacién resulte vuineratoria al derecho a la defensa de
las partes intervinientes;

4. Estar Incurso en inasistencia injustificada durante tres
(03) dias continuos;

5. No remitir el informe al que hace referencia el articulo 35
de estas normas, alusivas a la Infructuosidad de los
medios alternativas de resolucion de controversia;

6. Incumplimiento de sus atribuciones y obligaciones
previstas establecidas en estas normas

El Defensor del Asegurado que ha sido revocado podré ejercer
cualguier cargo en la actividad aseguradora, una vez
transcurrido un plazo de uno (1) a cinco (5) afos, segun la
gravedad del incumplimienta y previa autorizacién de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

De la obligacion de informar
Articulo 18. El sujeto regulado debe informar a través de medios
impresos o digitales, como tripticos, carteleras, folletos, pagina
web, redes soclales, entre otros, la existencia de la figura de |a
Unidad de Defensa del tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario y afiliado, sus funciones y el mecanismo
para contactar a la misma. Igual indicacién debe realizarse en
las ofertas de productos que s= realicen y en los contratos que
se emitan, Indicando expresamente el derecho a recurrir y
ejercer su defensa, de acuerdo con las presentes NorMmas.

La mencionada difusién Incluird la obligacion de colocar avisos
en lugares visibles en las sedes principales, sucursales, agencias
y oficinas, Las dimenslones serdn iguales o mayores a ochenta
(80) centimetros de ancha por cincuenta (50) centimetros de
largo, y el tamafio y tipo de letra utilizado deben garantizar que
sea legible, De Igual manera, contendrd l0s nimaros telefénicos
y cualquier otro mecanismo que se impiemente para
comunicarse con la unidad antes menclionada.

Asimismo, deben crear un link o enlace a la Unidad de Defensa
en su pagina web, a los fines de dar a conocer al pablico sus
funciones y desarrollar sus actividades.
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cAaPiTULO 11X
DIRECCION DE DEFENSORIA DEL TOMADOR,
ASEGURADO, BENEFICIARIO, CONTRATANTE, USUARIO
Y AFILIADO DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

De las atribuciones de la Direccléon
Articulo 19, Sin perjuicio de 1as atribuciones conferidas en el
Reglamento Interno de |la Superintendencia, corresponden a la
Direccion de Defensoria del Tomador, Asegurado, Beneficiario,
Contratante, Usuario y Afillado las sigulentes:

1. Establecer mecanismos de proteccion de los derechos e
INntereses ded tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario o afillado en cuanto al llbre acceso &
los productos, bienes y servicios, a través de 1os cuales los
sujetos regulados dardan cumplimiento a las obligaciones
derivadas de los contratos y cualquier otra operacion
relacionada con la actividad aseguradora;

2. Supervisar y verificar que dentro de Ia estructura de las
empresas de seguros y de medicina prepagada  esté
creada y operativa la Unidad de Defensa del tomador,
asegurado, beneficiario, contratante, usuario y aflliado, a
objeto de garantizar el cumplimiento de las disposiciones
previstas en la Ley de la Actividad Asequradora y las
normas dictadas por la Superintendencia de la Actividad
Aseqguradora;

3. Supervisar y hacer seguimiento a las denuncias, reclamos
O Quejas recibidas y tramitadas por la Unidad de Defensa
del tomador, asegurado, beneficiano, contratante, usuario
y afillado de las empresas de seguros y de medicina
prepagada, a objeto de garantizar que sus funcliones se
cumplan de manera objetiva, imparcial y dentro de los
plazos previstos de conformidad con el ordenamiento
Jjuridico aplicable;

4. Recibir, asesorar y tramitar las denuncias, reclamos,
quejas @ incdencias formuladas por el tomador,
asegurado, beneficiano, contratante, usuario, afillado de
manera Individual o colectiva, o de cualguier otra persona
que manifieste tener un interds legitmo, slempre que las
mismas N Sean recibidas y tramitadas en la Unidad de
Defensas de |la empresa de seguros o medicing prepagada;

5. Recibir y remitir a la Unidad de Defensa del tomador,
as=gurado, beneficlario, contratante, usuario y afiliado del
sujetlo regulado a que corresponda, aquellas denuncias,
reclamos, quejas e inddenclas con ocasion & las
controversias derivadas de la ejecucidn o incumplimiento
del contrato de seguros y cualquier otra operacién
relacionada con la actividad aseguradora, presentadas
ante la Superintendencia de Ia Actividad Aseguradora;

6. Actuar como conciliador en la resolucidn de los conflictos
o controversias entre ol sujeto regulado y el tomador,
asegurado, beneficiario, contratante, usuario y afiliado
con ocasidn de la ejecucion del contrato de seguros y
cualquier otra operacién relacionada con la actividad
aseguradora;

7. Regbir y gestionar las denuncias vinculadas con
situaciones de hechos fortultos © Incumplimiento de
convenios y acuerdos suscritos en el mercadoe asegurador,
que vulneren o afecten intereses colectivos o difusos, |a
salud y derechos socioecondmicos del tomador,
asequrado, beneficiario, contratante, usuario y afilado;

8. Proponer mecanismos altermativos en los procedimientos
conciliatorios vinculados con la actividad aseguradora, en
coordinacién con las dependendcias involucradas, de ser el
caso;

9. Realizar insSpoccionaes a aquallas empresas O personas que
estén cjerciendo la actividad aseguradora, para garantizar
Que == encuentren debidamente autorizados por esta
Superintendencia de In Actividad Aseguradora;

10. Recibir de la Unidad de Defensa de cada empress
de seguras y de medicina prepagada un informe de
gestidn, dentro de los primeros cinco (05) dias continuos
sgulentes al clerre de cada mes, en la forma y medios
ostablecidos por la Superimtendencia de la Actividad
Aseguradora;

11. Implementar, actualizar y mantener el registro de
cada una de las denuncias, reclamos y quejas recibidas
por la Unidad de Defensa del tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario y afiliado de las
aemprasas de seguros y de medicina prepagada, con el
objeto de generar estadisticas para su  posterior
publicacion a través de medios electronicos, redes sociales
Yy pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora;

12. Planificar y ejecutar cursos o tallieres de
capacitacién, en aras de preparar y fortalecer el
desempeno de la gestion del Defensor a cargo de la
Unidad de Defensa del tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuaro y anliado de 1as empresas de seguros
y de medicina prepagada, en coordinacion con la unidad
competents en materia  de formacion de 1a
Superintendendcia de la Actividad Aseqguradora;
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13. Establecer vinculos de coordinacidn y cooperacidn
con otros Organos y entes de la Administraciéon Publica, a
los fines de garantizar los derechos del tomador,
asequrado, beneficiario, contratants, usuario y afiliado de
la actividad asequradora;

19, Proponer @l desarrollo de campafias educativas e
Informativas, tendentes a orientar a los tomadores,
asegurados, beneficiarios, contratantes, usuanos vy
afiliados de la actividad aseguradora, sobre sus deberes,
derechos, limites y alcance de sus obligaciones
contractuales y legales en materia aseguradora;

15. Las demds que le confieran las leyes, reglamentos,
resoluciones, providencias, actos normativos en materia
de su competencia © que le sean asignadas por el
Superintendente de la Actividad Aseguradora,

De |1a estructura organizacional de la Direccién
Articulo 20, La Direccadn de Defensoria del Tomador,
Asequrado, Beneficiario, Contratante, Usuario y Afiliado, contard
al menos, con las siguientes dreas de trabajo:

1. La Sala Téonica Situacional, estard encargada de las
inspecciones a aquellas empresas y  asociaciones
cooperativas que estén realizando  la actividad
asequradora sin estar autorizadas, asi como recbir,
asesorar y tramitar las denuncas, reclamos, quejas e
incidencias formuladas por el tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuarno, afilado de manera
individual o colectiva, o de cualquier otra persona que
manifieste tener un Interés legitimo juridico actual;

2. La Sala de Conclliaciones, tendrd a su cargo los
mecanismos altermativos de solucidn de controversias, de
aquellos casos en que No fue procedents un scusrdo con
ol sujeto regulado en las mesas de negociacon o cualgquier
otro medio altermativo de resolucidn de conflictos, levado
0 cabo en la Unidad de Defensa del sujeto requlado de
que se trate,

Del Sistema Automatizado
Articulo 21, La Superintendencia de la Actividad Ascguradora,
creard los mecanismos automatizados tendentes a fadlitar a los
cludadanos prasuntamente afectados en e ramo de sequros,
destinados a gestionar la informacdidn concerniente a8 sus
denuncias, reclamos, quejas « incidencias y ser Informados del
estado en que se encuentran.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO COMUN PARA LA RECEPCION Y
TRAMITACION DE LAS DENUNCIAS

De la denuncia
Articulo 22, Las denuncias seran presentadas por escrito, de
forma verbal, via telefénica o por los medios clectrénicos o©
wlematicos que al efecto establezca este Organo de control o a
wravés del Sistema Unico de Tramites.

St Ia denuncia se formulare verbalmente se levantard un acta en
presencia del denunciante, © gquien o represente  previa
autorizacidn, la cual suscribirdn y Nirmardn Junto con & Defensor
del Asegurado O I persona receptors de la denuncia, que sea
autorizada en cualquler oficina o sucursal & nivel nacional. Tgual
procedimiento se aplicard en las denuncias que sean interpuesta
por ante la Sala Técnica Situacional de 1a Direccidn de Defensoria
del Tomador, Asegurado, Beneficlario, Contratante, Usuaro y
ANliado,

El Interesade fTundamentarad su denundca de forma clara y hara
una relacidn craunstanciada de los hechos en los que se
sustenta, debiendo consignar @ o los documentos en los que
soporta la misma, tales como, contratos, polizas, entre otras.
Asimismo, Indicara las prucbas o medios de prucba que por su
complejidad amerite evacuar en ¢l expediente.

Las denuncias interpuestas por los tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes, usuarios, afiliados o interesados no
podran ser consideradas, en modo alguno, causal de suspension
o extincion de Ia relacion contractual con el sujeto regulado.

Deal contenido formal de la denuncia
Artioulo 23. Las denunclas, reclamos o quejas presentadas por
los tomadores, asegurados, beneficianos, contratantes, usuanos
vy aofiiados, deberan contener, como minimo, o sigukente
informacidn y recaudos:

1. Nombre completo, correo electrénico, direccidn  de
habitacién y ndmero de cédula de identidad y namero de
twléfano del denunclante;

2. Identificacidn de la persona o sujeto regulado contra ia
cual se interpone la denuncia, indicando niamero de paliza
y fecha de contratacidn;

3. La direccion del lugar donde s@ haran las notficaciones
perunentes;

4. Resumen © narracidn de los hechos, (Exposicidn concisa
¥ precisa de los hechos).

Del despacho saneador y del

dasistimiento de la denuncia
Articulo 24. Cuando @l ascrite o denuncia resulte ambiguo, de
dificil comprensidn © no Henare los extremos exigidos en estas
normas, el Defensor del Asegurado o la autoricdad que hubiers
de iniciar las actuaciones o notificarda  al denunciante,
comunicandole las omisiones o faltas obsarvadas o fin de que en
el plazo de cinco (05) dias habiles proceda a subsanarios.

S el denunciants No subsana =n = lapso anteriorments indicado
s declarard el desistimienta de la denunca,

Del expediente administrativo
Articulo 26. El procedimiento constard en un expediente escrito
o0 electrénico, en el que se registrardn todos los documentos que
lo conformen, con expresa indicacién de 1a fecha y hora de su
recepcion o envio, respetando cronolégicamente su orden de
ingreso.

Del orden preferente de la denuncia
Articulo 26, Las denuncias en contra de una empresa de
seguros, medicina prepagada, deberdn ser Interpuestas de
forma excluyente ante la Unidad de Defensa del sujeto regulado,
sin menoscabo del derecho que les asiste a los denunciantes en
el caso que las mismas le hayan sido declaradas improcedentes,

De la Improcedencia de las denuncias
Articulo 27, Serdn Improcedentes las denunclas andnimas e
infundadas. De igual manera, denuncias cuyos hechos estén
caducos de acuerdo a los pericdos o lapsos previstos en la ley o
en el contrato, haya operado la cosa juzgada administrativa o
estén definitivamente firmes.

El Defensor del Asegurado podra declarar la improcedencia de
la denuncia sin necesidad de sustanciar todo el procedimiento o
negar previamente a su tramitacdn, cuando del examen de la
misma se considere que no tlens mérito, o expectativas de
prosperar en la decisidn definitiva, por ratarse de asuntos sin
vinculacion directa con la actividad aseguradora o los sujetos
regulados, o sea Improponible en derecho.

De la declaratorta de la improcedencia, se dejara constancia
mediante auto expreso y se acordard su archivo.

Sin perjuicio de lo antenor, en el caso que el denunciante
considere que la improcedencia es contraria a derecho, podra
incoar la denuncia directamente ante la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora quien valorara la legalidad de ésta y, en
el caso que la misma haya sido dictada en contravenciéon de
estas normas, remitird las actuaciones con su tramitacién a la
Unidad de Defensa del sujeta regulado Iinstruyendo la
continuidad del tramite.

En aquellos casos en los que la improcedencia sea declarada en
la Superintendendia de la Actividad Aseguradora, se le informard
al denunciante |os recursos administrativos y judiciales que
podrd ejercer,

De la gratuidad del tramite
Articulo 28. La recepcidon, atencion y tramite de las denuncas,
reclamos © quejas a que se refleren estas norMas son
estrictamente  gratuitas, sSin que se pueda solicitar
contraprestacion alguna por tal concepto.

De la solicitud de informacién complementaria
Articulo 29. El Defensor de Asegurado o el funcionario de la Sala
Técnica Situacional de la Direccidn de Defensoria del Tomador,
Asegurado, Beneficiario, Contratante, Usuario y Afiliado,
dependiendo del lugar donde haya sido incoada la denuncla,
podran solicitar a los denunciantes datos complementarios ©
documentos adicionales, asl como requerir informacidn de las
distintas dreas administrativas u operativas del sujeto regulado,
guienes deberdn dar respuesta en un plazo que no excedera de
tres (03) dias habiles, salvo que medien causas excepcionales,
de cuya existencia se dejard constancia, con indicacién de ia
préorroga que se acuerde.

De lapso de respuesta del sujeto regulado
Articulo 30. Raecibida la denuncia en los términos a que se

refieren estas normas, el Defensor del Asegurado o el
funclonario de la Sala Téonica Situacional ordenard |a
notificacion del sujeto regulado a los fines de emplazario para
que en un plazo de diez (10) dias habiles exponga, alegue sus
razones y consigne toda la documentacidn en la que se
fundamenta, asimismo, el Defensor del Asegurado o el
funcionario de la Sala Técnica Situacional podra solicitar que se
evacle o practique determinado medioc de prueba.
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De las pruebas
Articulo 31, Las partes tendran el derecho de promover vy
evacuar cualquier medio de prueba admisible en derecho.

Cuando se solicite la evacuacion de pruebas o se tengan dudas
razonables sobre los hechos alegados por las partes, se ordenara
la apertura de un lapso probatorio que no padra ser superior a
veinte (20), ni inferior a diez (10) habiles,

Las pruebas se valorardn conforme a las regias de la sana critica,

CAPITULO V
DE LAS MEDIDAS DE URGENCIA

De la atenciéon primaria o medidas de urgencia
Articulo 32. Recibida la denunca en la Direccidn de Defensoria
del Tomador, Asegurado, Benefidario, Contratante, Usuario y
Afiliado, a través de los canales dispuestos para ello, y
dependiendo de la urgencia del caso, el funcionario de la Sala
Técnica Situacional podrad adoptar de oficio 0 a peticlon de parte,
las medidas de urgencia que estime oportunas para asegurar,
resguardar y garantizar los derechos e intereses de las partes
Involucradas.

Adopladas las medidas de urgenclas respectivas, remitird 1a
denuncia y recaudos correspondientas a la Unidad de Defensa

del sujeto regulado.

CAPITULO VI
DEL TRAMITE EN LA UNIDAD DE DEFENSA

Del Tramite de la Denuncia
Articulo 33. Vencido =l lapso probatorio o Ia oportunidad fijada
para la evacuacion de las pruebas, de ser el caso, la Unidad de
Defensa convocara una audiencia enmarcada en 1os mecanismos
de resolucién de conflictos, destinada a resolver de manera
pacifica, consensuada las controversias derivadas de las
relaciones contractuales entre los tomadores, beneficlanios,
afllados y los sujetos regulados, quedando a derecho Ias partes
para las préximas audiencias, en el caso de realizarse.

En & supuesto que con la primera audiencia no se haya logrado
el acuerdo favorable, y en aras de garantizar el principio de
concentracion, la Unidad de Defensa podra convocar, finalizado
el acto y si asi lo estima conveniente, la realizacion de una
segunda audiencia que no podrd excaeder de cinco (05) dias
continuos desde |a realizacion de la primera.,

De cada una de las audiendcias realizadas se levantara un acta
que recogera lo debatido o discutido y, especialmente,
contendrd los puntos admitidos y controvertidos por las partes
o0 Interesados,

Excepdonalmente, el Defensor del Asegurado convocard un
maximo de tres (03) audiencias a los fines de procurar |a
resolucion de la denuncla. En el acta levantada se justificara la
realizacidn de la tercera audiencia,

De la inasistencia a las audiencias
Articulo 34, Si ¢l asegurado o Ia parte denunclante no asiste a
dos (02) audiencias conclliatorias se entenderd tacitamente su
falta de Interés de no continuar con @l procedimiento y se
procederd al clerre y archivo del mismo.

En el caso que el sujeto regulado no asista a cualquiera de las
audiencias enmarcada en los mecanismos de resclucién de
conflictos, después de la segunda convocatoria, se remitird el
aexpediente a la Superintendenda de la Actividad Asegurado a
los fines legales consiguientes,

De Ias gestiones infructuosas
Articulo 35, En el supuesto que no se logre un acuerdo, el
Defensor del Asegurado, en un plazo que no excederd de tres
(D3) dias habiles, remitird el expediente a la Supenntendencia
de la Actividad Aseguradora.

De igual manera, el Defensor del Asegurado deberd elaborar un
informe en el que deje expresa constancia de sus apreciaciones
sobre o expuesto por las partes en las diferentes reuniones o
audiencias, = indicara razonadamente a quién le asiste la razén
de los actos, hechos u omisiones presuntamente Irregulares.

El aludido informe serd notificado a la Junta Directiva del sujeto
regulado.

La opinidn emitida por el Defensor del Asegurado no tendrd
carécter vinculante,
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Del Acta de Acuerdo Favorable
Articulo 36, En el supuesto que se logre un acuerde entre el
denunciante y el sujeto regulado, y esta Gltima se comprometa
a una obligacion de dar o hacer, se dejard expresa constancia
en el Acta de las condiciones de cumplimiento, en la cual se
Indicard como minimo:

1. Fecha del acuerdo favorable;

2. Fecha maxima de cumplimiento del sujeto regulado;

3. Firma autdgrafa de las partes y del Defensor del

Asegurado.

Vencdo el lapso de cumplimiento reflejado en el Acta de
Acuerdo Favorable, el sujeto regulado tendrd la obligacién de
remitir a la Unidad de Defensa el finiquito o soporte documental
que demuestre la solucidn, a fin de que sea archivado en el
expediente respectivo.

En el supuesto que el sujeto regulado no cumpla con su
obligacidén de dar o hacer, establecido en e Acta de Acuerdo
Favorable, el Defensor del Asegurado remitird el expediente a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora a los fines legales
consiguientes.,

CAPITULO VII
DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS EN LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA

De los medios alternativos de resolucién de conflictos
Articulo 37. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
utilizard como mecanismos de resolucidn de conflictos todas
aquellas acclones destinadas a resolver de manera pacifica y
consensuada las controversias derivadas de las relaciones
contractuales y legales en materia aseguradora, entre los
tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarnos,
afilados.

De la notificacién del acto conciliatorio
Articulo 38. La sala de concillaciin de la Direccidn de Defensoria
del tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario y
afiliado una vez recibido el expedients contentive con los
soportes y actas levantas de la Unidad de Defensa o de la sala
técnica situadional, designard un funcionario conciliador
encargado verificard los requisitos exigidos en estas normas,
procediendo a elaborar la boleta de notificacion para la
celebradidn de un acto conciliatorio.

La boleta contendrd el lugar, dia y hora en que se realizard el
acto, quedando a derecho las partes para las préximas
audiencias, de ser requeridas.

Realizada la audiencia conclliatoria sin lograr el acuerdo
favorable, en aras de garantizar el principlo de concentracidn, el
funcionario Instructor, si asi lo estima conveniente, podra
convocar una segunda audiendcia, que no padra exceder de dnco
(05) dias continuos desde |a realizacion de la primera. Si el dia
que resulta es inhabil, <& prorroga al primer dia habil siguiente,

El funcionario conciliador podréa convocar como maximo tres (03)
audiencias conciliatorias, a los fines de procurar la resolucién de
la denuncia, reclamo o queja.

Una vez que haya tenido lugar la audiencia conciliatoria debe
levantar un acta que recoja lo debatido y, especiaimente,
contendra los puntos admitidos y controvertidos por las partes.

De Ia asistencia al acto conciliatorio
Articulo 39. Una vez notificadas las partes, es de cardcter
obligatorio su asistencia. En los casos de hechos fortuitos o
fuerza mayor que imposibilite su asistencia, las partes deben
notificar la inasistencia a través de los medios electrdnicos que
a tal efecto disponga la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, el funcionario conciliador encargado dejard
constancia mediante acta respectiva.

El denunciante y el sujeto regulado, en el caso que no exista
acuerdo favorable, podran consignar en el expediente un
informe en el que expresen las razones de hecho y de derecho,
de la denuncia, de la contestacion y de lo expuesto en las
diferentes audiencias en las que participaron en la Unidad de
Defensa,
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De la inasistencia al acto conciliatorio
Articulo 40. En el supuesto que & sujeto regulado no asista a la
audiencia conciliatoria sin justificacion, se aplicaré lo previsto en
el articulo 126, numeral 12 de la Ley de |a Actividad
Aseguradora.

Si el asegurado o la parte solicitante no asiste a dos audiencias
conciliatorias se entenderd tacitamente su falta de interés de no
continuar con el procedimiento conciliatorio, y se procederd al
cierre y archivo del mismo.

Si a la segunda convocatoria el sujeto regulado no asiste a la
referida audiencia, podré ser resuelta la denuncia con las
pruebas o documentos que reposan en el expediente.

Del acuerdo por conciliacién
Articulo 41. El funcionario conciliador en caso de que las partes
lleguen a un acuerdo levantard un acta dejando constancia de
ello, con indicaciédn del lapso del cumplimiento por parte del

sujeto regulado.

Asimismo, debe realizar la supervision y monitoreo de la
materializacién del acuerdo y dejar constancia de su
cumplimiento en el expediente; verificande el mismo se
procederd a su cierre y archivo.

En caso de que el sujeto regulado no cumpla con lo acordado nl
con el plazo establecido, se dejard constancia mediante acta, y
se iniciard el procedimiento administrativo sancionatorio

respectivo.

Si no existe un acuerdo satisfactorio entre las partes, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora Informara al
asegurado o0 a la parte denunciante, sobre los recursos de
reconsideracion y jerdrquico, segin lo estipulado en la Ley que
regula la materia contencloso - administrativa,

Del acto administrativo que pone final procedimiento
Articulo 42. EI acto administrativa que ponga fin  al
procedimiento que Inkcid con la denuncla se pronunciard sobre
la responsabilidad del sujeto regulado por algin incumplimiento
establecido en la Ley y estableceré las sanciones a que hubiere
lugar, en el caso que se haya comprobado el incumplimiento.
Adicionalmente, expresara los recursos que contra la misma
procedan, érgano administrativo o judicial ante el que hubleran
de presentarse y plazo para Interponerios, sin perjuicio de que
los Interesados puedan ejercer cualquier otro que estimen
conveniente.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Derogatoria
Articulo 44, Se deroga la Providenca N° FSAA-9-3683 de fecha
05 de diciembre de 2011, publicada en Gaceta Ofidal de la
RepOblica Bolivariana de Venezuela numero 39.826 de fecha 22
de diclembre de 2011, mediante la cual se dictd las Normas para
Regular los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
en la Actividad Aseguradora. Las demds normativas prudenciales
y actos administrativos conexos a la actividad aseguradora, que
coliden con las presentes normas no serdn aplicables.

De la publicidad

Articulo 45. Se ordena la publicacion de las presentes normas

en la pagina web de la Supernntendenclia de la Actividad

Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacién de su

contenido a todos los interesados y publico en general, sin

menoscabo de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Repdblica
Bolivariana de Venezuela.,

De la vigencia

Articulo 46. Las presentes normas entrarén en vigencia a

partir de su publicacion en la Gaceta Oficlal de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese

OMAR OR co
Superintendente de Ia Actl
Resclucidn N® 003-2021 de fecha 11l da

Gacata ONcial de ' Repd

Venezuesia N™ 42, e in

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, 8 los veintinueve (29) dias del mes de agosto de 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0534-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3y 18 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradora (L), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N° 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana
de Venezuela N* 42,049 de la misma fecha, la competencla pars
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO
La Ley de la Actividad Aseguradora, instituye el arbitraje como
medic alternative de resolucidn de conflictos, seglin lo
establecido en la Constitucidn de la Replblica Bolivariana de
Venezuela,

POR CUANTO
La Ley de Ia Actividad Asceguradora, dispone que [a
Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrd llevar a
cabo procedimientos de arbitraje como medio de solucion de
conflictos en |a actividad aseguradora.

POR CUANTO
La Ley de la Actividad Aseqguradors, atribuye la competencia al
Superintendente de la Actividad Aseguradora de resolver con
cardcter de arbitro arbitrador, las controversias que se susciten
entre los sujetos regulados y entre éstos y los tomadores,
asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados,
cuando las partes lo hayan establecido de mutuo scuerdo

POR CUANTO
La Ley de la Actividad Aseguradora, dispone @l derecho de
solicitar la mediacidn de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, en la resolucién de los conflictos o controversias
con ocasion de la ejecucion del contrato y recibir un trato justo,
respetucso, oportune y digno de sus funcionarios o funcionarias
y de los sujetos regulados.

En virtud de lo anterior, acuerds dictar las siguientes:

NORMAS SOBRE ELL ARBITRAJE EN LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

De la definicléon
Articulo 1. A 10s Mines de estas normas, = arbitraje es un medio
de resolucion de conflictos que surge de la autonomia de la
voluntad de las partes mediante un acuerdo o cldusula arbitral,
delegando en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
la solucién de una controversia, y éste, investido como arbitro
arbitrador, sigulendo el procedimiento determinado en |las
presentes normas, decide resolver la controversia mediante un
laudo arbitral de obligatorio cumplimiento para las partes.

Del acuerdo arbitral
Articulo 2. Bl acuerdo arbitral s un convenio Independiente y
postenor a Ia contratacion de los sujetos regulados entre si o de
éstos con los tomadores, aseqgurados, beneficiarios,
contratantes, usuarios y afiliados, en el que pactan resolver las
controversias suscitadas entre ellos, mediants un arbitraje que
serd llevado por la Superintendencia de la  Actividad
Aseguradora. Surge de forma voluntaria y excepcional, una vez
agotado el proceso conclliatorio, con el abjeto de dinmir los
conflictos por el arbitraje.

De la clhusula arbitral
Articulo 3. La clausula arbitral es todo anexo o cladusula
contenida en un contrato valkdo y vigente, que estipula que las
soluctones de las controversias en el sector asegurador,
suscitadas por 105 sujetos regulados entre sl o de éstos con los
tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y
afiliados, con ocasion de la ejecucidn o inejecucdn del contrato,
estard sometido al conacimiento de la Superintendencia de Ia
Actividad Aseguradora, con ¢l fin de resolver la disputa mediante
un arbitraje. La cladusula arbitral tene su fuente en e contrato
de Seguro respectivo y surte efecto con la suscripadn del mismo.

Los sujetos regulados entre si o de éstos con los tomadores,
asegurados, beneficianios, contratantes, usuarios y afiliados,
podran someterse al arbitraje de las presentes normas sin
necesidad que los contratos o condiciones generales suscritos
los contemplen.
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De los Arbitros
Articulo 4. El Superintendente de Ia Actividad Assguradora es
el competents para ejercer como arbitro en la resolucidn de
confMicto, de conformidad con lo establecido en la normativa
legal vigente, sin embargo, podrd delegar en un funcionario de
1a Superintendencia de la Actividad Aseguradora para que actie
con el cardcter de arbitro,

El Superintendente o quien éste delegue, podrd invitar a
expertos Internos O externos, quienes podran emitir opiniones
sobre el caso sujeto a arbitraje y sus informes serdn valorados
bajo las reglas de la sana critica.

De la exclusién de la jurisdiccion
Articulo 5. La cldusula o acuerdo arbitral debe Indicar |a
exclusion de la jurisdiccidn ordinaria de los tnbunales de la
Republica Bolivariana de Venezuela y Ia wvoluntad de
comprometerse a solucionar la disputa mediante &l arbitraje en
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

De la solicitud del procedimiento de arbitraje
Articulo 6. El procedimiento de arbitraje se iniciard mediante
una solicitud dirigida por una de las partes al Superintendernte
de la Actividad Aseguradora, la cual serd evaluada en un lapso
de tres (3) dias hibilles para su aceptacion o rechazo y la misma
sara notificada a la contraparte, con la fMinalidad que manifieste
su voluntad de someterse a dicho proceso en un lapso de velnte
(20) dias hablles,

St la otra parte rechaza ¢l arbitraje de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, le nouficard al solicitante y se archivara
Ia solicitud.,

En el supuesto que el arbitraje sea aceptado por ambas partes,
@l Superintendente de la Actividad Aseguradora dictard un auto
de apertura, el cual se le notificard en un lapso de cinco (5) dias
habiles,

Del contenido de la solicitud
Articulo 7. La solicitud del procedimiento de arbitraje deberad
contener como minimo 10 sigulente:

8 El nombre completo o razdn social, domicilio, datos
relativos a su creacién o registro, nimero de telérono
y correo electrénico de cada una de las partes, para
lograr su notificacion;

- Los elementos de hecho y de derecho en los que se
fundamenta Ia pretension;
3. La identificacidn de las partes y de sus reprasentantes

o abogados que les asistan, con su  poder de
representacidon debidamente autenticado, incluyendo
direcclones fisicas, electréonicas, ndmeros telefénicos y
demas datos relevantes para la identificacidn vy
contacto de las partes;

4. Copia del contrate que contenga la clausula arbitral ©
del acuerdo arbitral suscrito entre las partes, (sl
aplica);

5. Copla de la cédula de Identidad y del Registro dnico de
Informacion Fiscal (R.1.F.) del solicitante actualizado.

Del despacho saneador
Articulo 8. Cuando @l escrito de la solicitud de arbitraje resulte
ambiguo, de dificll comprensién, o no llenare los extremos
exigidos en estas normas, el Superintendente de la Actividad
Aseguradora o notificard al solicitante, comunicindole las
omisiones © faltas observadas, a fin de que en el plazo de tres
(3) dias hablles proceda o subsanarios.

51 el solicitante No subsana en ¢l apso anternormente Indicado,
se declarard el desistimiento de la solicitud de arbitraje,
archivandose In solicitud,

Del conflicto de intereses
Articulo 9. Cuandao exista algun conflicto de interés, faita de
independencia o imparcialidad en e cumplimiento de sus
funciones como arbitro en el procedimiento de arbitraje en Ia
persana delegada, @ Superintendente de la Actividad Asegurads
tendra un lapso de dos (02) dias hiblles sigulentes a la recepcion
de la natificacidon, para designar & otro funcionario,

De la sede del arbitraje
Articulo 10. La sede donde tendrd lugar el arbitraje serd la
Superintendencia de la Actvidad Aseguradora.

Del secretario
Articulo 11. En aras de contnbuir con la resolucion de las
controversias de maners eficaz y eficiente, de acuerdo a las
circunstancias del caso, el Superintendente de |a Actividad
Aseguradora o a quien éste delegue podrd nombrar un
secretario, quien tendrd como funcidn apoyar el pracedimiento
de arbitraje en las gestiones administrativas del caso, bajo los
sigulentes términos:
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8 El Superintendente es responsable de seleccionar y
supervisar al secretarlo, a qulen no se le podrd delegar
bajo ninguna cirounstancia la funcién decisoria ©
valorativa de las posicionas de hecho o de derecho de
las partes. En cada procedimiento arbitral se podré
designar dnicamente a un (1) secretanio, que deberd
ser de profesion abogado;

2. Antes de ser nombrado, € candidatlo propuesto coma
secratario deberd firmar un acuerdo de
confidenclalidad. Si el candidato considera que existe
algdn Impedimento de hecho o de derecho para «l
cumplimiento de sus funciones, deberd rechazar su
nombramiento o Inhibirse Inmediatameanta;

3. El Superintendente podrd a su simple discrecidn y sin
tenaer que justificar su decksidn, prescindir de los
servicos del secretario;

“. El secretario desempeflard sus  funciones de
conformidad con estas normas, @l Cédigo de Etica de
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora y
demas normativas vigentes que rigen la materia, segan
el acuerdo de confNdencialidad fNirmado;

5. El secretario podrd excusarse de particopar en @l
procedimiento arbitral para el que fue designado, si
existen causas justificadas;

6. Asistir al arbitro en las gestiones administrativas
necasarias para 1a tramitacion de los expedientes a su
cargo;

7. Coordinar con el arbitro el calendano para la reallizacién
de las audiencias;

8. Mantener Ia organizacidn de los escritos, solicitudes y

demdas diligencias que presenten las partes;
9, Asistir al Arbitro con INvestigaciones sobre cuastiones
de derecho;
10. Asistir & las audiencias y deliberaciones privadas dod
procedimiento arbitral, y registrar el tiempo invertido;
11. Ejercer las demas labores administrativas que le asigne
el  Arbitro  durante el procedimiento arbitral,
absteniéndose en todo momento, de asumir una
funcion decisoria o valorativa de as posiclones de
hecho o de derecho de las partes,
Del compromiso arbitral
Articulo 12. Una vez constituido en Arbitro el Superintendente
de la Actividad Aseguradora o a quien éste delegue, procederd
a citar & las partes para que suscriban = compromiso arbitral, «|
cual no requerird autenticacidn para su.

Del lapso probatorio
Articulo 13. Al dia siguiente de haberse celebrado el acto de
suscripcién del compromiso arbitral, comenzard a correr el lapso
probatorio de quince (15) dias hablles para promover pruchas;
sin embargo, las partes, de comun acuerdo, en cualquier estado
del procedimienta arbitral, podran hacer evacuar cualquier clase
de prueba en que tengan interés,

Dea la admisibilidad de las prusbas
Articulo 14. Al cuarto (4to) dia habil siguiente a la culminacidn
del lapso para la promocidn de pruebas, & Superintendente de
la Actividad Aseguradora © a quien éste delegue como arbitro,
debera pronunciarse sobre la admisién de las prucbas; y
desechar Ias que aparezcan manifiestamente |legales o
Iimpertinentes,

De la oposicion de pruebas
Articulo 15. Dentro de los primeros tres (3) dias habiles
siguientes a la culminacion del lapso de promocion de prusbas,
las partes podran oponerse a la admisién de las pruebas
promovidas.

De la evacuacion de pruebas
Articulo 16. Admitidas las pruebas, comenzard a computarse
un término de wveinte (20) dias habiles, destnados a la
evacuacion de las prucbas.

Del pronunciamiento y motivacion del Laudo
Articulo 17. Vencido el lapso probatorio e Superintendente de
la Actividad Aseguradors © & quien éste delegue como arbitro,
deberd dinmir |a controversia en un plazo no mayor de treinta
(30) dias habiles, @l cual deberd ser por escrito, motivado y
fundamentado de manera suscinta, integral y autosuficiente, por
o que contendrd toda la informacion requerida para su
reconocimicnto o cjecucion. En este sentido, debe expresar ia
decision sobre el fondo de |la controversia, asi como los
resultados de todas |as pruebas que hayan sido requeridas.

De la libertad de apreciaciéon
Articulo 18. El Superintendente de la Actividad Aseguradora o
a quien éste delegue como arbitro, actuarad en &l procedimiento
con entera libertad, segun g parezca mas convenliente al interés
de las partes, de acuerdo con 1o dispuesto en la Lay; y en las
normas prudenciales que dicte la Superintendencia de |a
Actividad Aseguradora.
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De la aplicacion supletoria
Articulo 19. Suplctonamente s aplicard lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Procedimientaos Administrativos, <l Codige de
Procedimiento Civil y la Ley que regule |a matena de arbitraje,

De la ejecucion del laudo arbitral
Articulo 20. ElI laudo arbitral serd ejecutado por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, de conformidad
con la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, salvo
que por expresa disposicidn legal o asl se considere, sea
encomendada a la autoridad judicial,

Cuando 1a parte que haya sido declarada perdidosa por el laudo
y no ha cumplido voluntariamente con el mismao, se le iImpondran
medidas administrativas mientras permanezca el
Incumplimiento, sin menoscabo de realizar todas las actuaciones
© mecanismos atribuidos por |a ley para ejecutar forzosamente
la decsion,

De la decisiéon sobre las costas dal arbitraje
Articulo 21. Las costas del arbitraje Inclulrdn los gastos
administrativos determinados por el Superintendente de |a
Actividad Aseguradara, o cual serd Informado a las partes al
nicio del proceso. El pago de Ias costas corresponde a la parte
perdidosa en el proceso arbitral.

De Ia derogatoria
Articulo 23. S¢ deroga |1a Providencia N° FSAA-9-3683 de fecha
05 de dicgembre de 2011, publicada en Gaceta Oficial de |Ia
Republica Bolivariana de Venezuela nimero 39.826 de fecha 22
de diciembre de 2011, mediants la cual se dictd las Normas para
Regular los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos
en la Actividad Aseguradora. Las demias normativas prudenciales
y actos administrativos conexos a la actividad aseguradora, que
coliden con las presentes normas No serdn aplicables.

De la publicidad
Articulo 24, Se ordena la publicacion de las presentes normas
en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacion de su
contenido & todos los Interesados y pablico en general, sin
menoscabo de su publicacion en la Gaceta Ofdial de la Repuablica
Bolivariana de Venezuela,

De la vigencia
Articulo 25. Las presentes normas entrardn en vigencia a
partir de zu publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de Venezuela.

Comunigquese y publiqguese

OMAR OROILCO C

Superintendente de la Activi
Hesolucion N* 003 2021 de fecha 10 de @
Gaceta Oficial de In Repdablics

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, 8 os veintinueve (29) dias del mes de agosto da 2024
ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N*® SAA-01-0535-2024

De conformidad con las previsionas normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de la Ley de Ia
Actividad Aseguradora, que e atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradora (£), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucidn N* 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta OnNcial de s Repablica Bolivariana
de Venezuela N® 42.049 de 1a misma fecha, la competencla para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora instituye la conclliacidn comao
medio altermativo de resolucidn de conflictos, segun lo
establecido en la Constitucion de la Repdablica Bolivariana de
Venezuela.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora, dispone que I
Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrd Nevar o
cabo procedimientos de conclliacion como medio de solucidn de
conflictos en la actividad asoguradora,

POR CUANTO

La Ley de Ila Actividad Asequradora atribuye la competencia al
Superintendente de |la Actividad Aseguradoras, de resolver con
cardcter de conclliador, las controversias que se susciten entre
los sujetos regulados y entre &stos v los tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados, cuando las
partes lo hayan establecido de mutuo acuerdo

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora dispone el derecho de
solicitar la mediaciéon de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, en la resolucidn de 1os conflictos o controversias
con ocasion de la ejecucion del contrato y recibir un trato jJusto,
respeluoso, Oportuno v digno de sus funcionarios o funcionarias
y de los sujetos regulados.

POR CUANTO

La Ley de |la Actividad Aseguradora prevé las sanciones
correspondientes con ocasion de la Nno comparecencia, sin cCauss
Justificada, a los actos conciliatorios previstos en  |a
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

En virtud de lo anterior, acusrda dictar las sigulentes.

NORMAS DE CONCILIACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Capitulo ¥
Disposiciones Comunes
Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto regular la
conclliacion como medio alternativo de solucidn de conflictos
que seran llevados por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora en su cardcter de conclliador.

De la delegacion
Articulo 2. Fl Superintendents de la Actividad Aseguradora en
ejerccio de sus atribuciones legales, podra delegar en servidores
publicos adscritos a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, el cardcter de concllladores para que actien comao
tales an los procedimientos de concillacion.

Articulo 3. El procedimiento de conciliacidn que seguird la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, estard
fundamentado en los principlos de buena fe, participacidn,
transparencia, reserva de la Informacidn, veracidad,
Iimparcialidad, eficacia, eficlencla y celeridad administrativa.

De la representacion
Articulo 4, Los representantes de las partes Que actuaran en al
procedimiento conciliatono deben estar facultados
suficientemente Para actuar Comao tabes,

En el caso de la representacion por poder notariado, @ mismo
deberd cumplir con las reglas seflaladas en la Ley que regula la
materia.

En el caso de carta de autorizacion, deberd Indicar:

1. Nombre completo, correo electrénico, direccidn  de
habitacidn, niumero de cédula de Identidad, Registro Unico
de Informacion Fiscal (RULF.), teléfonos de quien autoriza
y del autorizado;

2. ldentificacion de la persona o sujeto regulado contra la
cual opera la denuncla, iIndicando numero de expedientes
y afio;

3. Resumen o narracién de 10s hechos (exposicion concisa y
precisn).

Capitulo 1
De la conciliacion en la Superintendencia de 1a
Actividad Aseguradora

De la conciliaciéon
Articulo 5. La conciliacion es un medio alternativo de solucion
de conflictos, en la cual las personas, sean naturales o juridicas,
deciden resolver aquellas denuncias, reclamos o quajas, con
ocasion a las controversias derivadas de la ejecucidon o
Incumplimiento del contrato de Seguro, reaseguros y cualquiler
otra operaciéon reiacionada con la actividad aseguradora, puede
ser solicitads ante 1a:

1. Unidad de Defensa del tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario y afilado. La cual remitird a la
Direccién de Defensoria de la Superintendencia de |a
Actividad Aseguradora la solicitud con todos los recaudos
para dar iniclo al procedimiento conciliatorio;

2. Direccién de Defensoria del tomador, asegurado,
beneficiario, conratante, usuario y afillado de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en los
casos que scan presentados ante 1 sala  técnica
Situacional y ameriten el procedimiento de conclllacién.



6.835 Extraordinario

De la notificacion del acto conclliatario
Articulo 6. La sala de caoncillacién de la Direccidon de Defonsoria
del tomador, asegurado, beoneficiano, contratante, usuaro y
afllado una vezr recibida =l expediente contentivo con los
SOPOrtes y actas levantas de la Unidad de Defaensa o de |a sala
wWonica situacional, e funcionaria conciliador encargado
verificard 108 requisitos exigidos on ostas Normas, procediendo
8 claborar la boleta de notificackdn pard a caletwacion del acto
cONCINAtono, e boleta contendrd ol lugar, dia ¥y hora en que se
realizaréd el acto, quedando o derecho las partes para lac
prdximas audiancias,

2 funcionarno conciliador poded convocar como mAximo tres (3)
audiancias conclilatonas, a 1os Nines de procurar s resoluckdn de
s denuncia, reclamo O gueia.

Une vesr que haya tenido luger la audiencia conclliatoria debe
Mvantar un acta gue recoja o debatido y, sspecialmentes,
contendrd los puntos admitidos y controvertidos por las partes.

Dea la asistencia al acto conciliatorio
Articuwlo 7, Una ver notificsacias las partes, es de cardcter
obligatorio su asistenca, En los casos de hachos fortultos o
fuerza Mayor gue Imposibilite su asistencia, las partes deben
notficar Ia inasistencia & trovés deo 108 Medios @lectronicos gue
a tal efecto dispongs la Superintendencia de la Actividgad
Aseguradora, e funconario conciliador encargado  dejard
constancia mediante acta respective.

En el supuesto gque e sujeto regulado No asista a la audiencia
concilliatona sin Justuficacion, se aplicard 1o praevisto en ¢l artculo
126 numeral 12 de la Ley de la Actividad Aseguracdara.

51wl asegurado o la parte solicitante, no asiste a dos audiencias
conciliatornas se antondord tacitamente su falta de Intecrds de No
continuar con = procedimiento conciliatorio, y se praceders sl
carre y archivo dal mismo.

Si 2 la segunda convocatoria el sujeto regulado No asiste » Is
referida audiencia, podré ser resucita con las pruecbas ©
dOCumentos Qua reposan an o expediente,

Del acuverdo por conciliacion
Articulo B. £ funcionNario CONcllador an Cans e que las Parbas
lleguen a un acuordo levantarda un acta dejoando constancia do
ello, con Indicackdn del lapsa del cumplimisnta por parte del
sujeto regulado.

Asimismo, debe realizar 1o supcrvision y monitoreo de 1o
materializacidn del acuerdo y dejar constancia de  su
cumplimienta en ¢l expediente: wvenficanadoe <l mismo so
Procederd o su clerre y archivo.

I cano de que el sujeto regulado no cumple con lo acordado m
con o plazo establocido, s dejard constancia mediunte acta, y
ae  iniciard el procedimiento administrativa  sancionatonio
respectivo.,

Dea Ia Tormalidad del acta
Articulo 9. Todas las actas redlizadas con ocason  del
procedimiento concliatono, deben cumpliry con las formalidades
establecidas oen la Ley que regula la materia contendcioso
administrativa, asi como tambidn, deben ser suscritas pors las
portes y por e funcionano concllindor.

Se exceptuan aquelios coasos do hechos forturtos © fuarze Mayor
aue ImposiBiliten by asistencis.

Do Ia audloncia de conclliacién
Articulo 10, La saudiencia de conclllacidn se realizard on in
fecha y hora pautads con una durackdn de treinta (30) minutos.
El funcionaria concillador, podria extendeaer «l tempo antes
msnclonado, segin la complejidad del casc.

La audiencia de concillacion iniclarda en In fecha y hora fiyade,
estabiecidndose un lapso de espera de quinoe (15) minutos.

Las partes deben mantener on las asdiencias de concillacidn o
comportamiento debido, manteniendo B moral y buenas
costumbres.

De Ia derogatoria
Articulo 11, Se derogae e acto administrativo contenido de
1a Providenca N FSAA 9-3683 de fecha 22 de diciembre de
2011, publicada en la Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana
de vVenazuala N¥ 39.826 de la miEma fecha, maedianta la cual se
dictaron las Normas para Regular los Mecanismos Alternativos
o Solucadn de Conflictos en la Actividad Asequradora. Las
demas naormativas prudencinles y actos administrativos conexos
a s activicdad assguradors, que coliden con las  presentes
normMas No seran aplicablos,

Do Ia publicidad

Articulo 12, Se ordena la publicackdn de las presenbes

NOrMas en 1o pAgina web de o Superintendancia de b Actividad

Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacidn de su

contenido 2 todos 10 Interesados y publico en genaral, sin

menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de venazuala.

De la vigencia

Articulo 13, Las presentaes NOrmas entrardn an vigenaa a

partir de wu publicacén en la Gaceta Oficial de la Repablica
Soliveariana e Vanszusla,

Comuniquess v publicpusses
/
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De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de Ia Ley de ia
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Supenntendente de
la Actividad Asequradora (£), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucion N® 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de |a Repdblica Balivariana
de Venezuela N™ 42.049 de la misma fecha, 1a competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseqguradora.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora, atribuye a esta
Superintendencia de |a Actividad Ascguradora la potestad para
la regulacidn, Inspeccidn, vigilancia, control, supervision y
fiscalizacidn de la actividad aseguradora; asi como de evaluacién
y Administracion de Riesgos de Legittmacidn de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacidn
de Armas de Destruccidn Masiva,

POR CUANTO

Es obligacién de la  Superintendencia de la  Actividad
Aseguradora, establecer lincamientos de estricta observancia
para los Sujetos Obligados, en materia de Administracion de
Riesgos de Legitimacion de Capitales, Financlamiento al
Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacidn de Armas de
Destruccion Masiva y Otros licitos, de conformidad con la Ley
Organica Contra la Delincuencia Organizada y Financlamiento al
Tearrorismo y la Ley de la Actividad Aseguradora.

POR CUANTO

s compromiso de la Repdblica Bolivariana de Venezuels, como
miembro activo del Grupo de Accidn Finandciera del Caribe,
cumplir los Estandares Intemacionales a fines de prevenir,
Investigar, perseguir y sanclonar los delitos de Legitimacidn de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Finandamiento de la
Proliferacidn de Armas de Destruccian Masiva y Otros Tlicito, de
conformidad con lo consagrado en la Constitucidn de la
Repldblica Bolivariana de Venezuela y tratados suscritos y
ratificados por &l pais en esta materia,

POR CUANTO

La Ley Orgénica Contra la Delincuencia Organizada vy
Financlamiento al Terraorismo establece gue la Superintendencia
de la Actividad Aseguradors es un Organo de prevenclién, control,
supervision, fiscalizacién y vigilancia de los delitos de
Legitimacidn de Capitales, Financiamiento al Terrorismao.

POR CUANTO

Los Sujetos Obligados son susceptibles de ser utilizados por
grupos de delincuencia organizada a través de operaciones,
productos y servicios de caracter financlero que pueden servir
para Legitimar Capitales, Financlar al Terrorismo, Fnanclar la
Proliferacidon de Armas de Destruccidn Masiva y cometer otros
Ilcitos, lo cual vulnera o orden socoecondmico del pals,
afectando su credibilidad y reputacidn en el contexto nacional @
Internacional; asl como, los valoras €ticos y morales y su propia
solvencia, la de sus acclonistas, administradores, directores y
wmpleados,

POR CUANTO

Es necesano ajustar la normativa prudencial referente a s
Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de |a Proliferacién
de Armas de Destruccldn Masiva y otros ilicitos, que aplica a los
Sujetos Obligados cuya actividad se encuentra regulada por a
Ley de la Actividad Aseguradora, con el objeto de darle un
enfogue que permita mayor efectividad y adaptaria a las Gltimas
tendencias, recomendacioness, estandares y mejores practicas
internacionales, asi como tratados, convenios o acuerdos
suscritos por la Repdblica Bolivariana de Venezuela.

POR CUANTO

Es competencla de esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora verificar y garantizar que los Sujetos Obligados
cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley de la
Actividad Aseguradora.,

En virtud de 1o anterior, acuerda dictar 1as siguientes:



