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De la notificacion del acto conclliatario
Articulo 6. La sala de caoncillacién de la Direccidon de Defonsoria
del tomador, asegurado, beoneficiano, contratante, usuaro y
afllado una vezr recibida =l expediente contentivo con los
SOPOrtes y actas levantas de la Unidad de Defaensa o de |a sala
wWonica situacional, e funcionaria conciliador encargado
verificard 108 requisitos exigidos on ostas Normas, procediendo
8 claborar la boleta de notificackdn pard a caletwacion del acto
cONCINAtono, e boleta contendrd ol lugar, dia ¥y hora en que se
realizaréd el acto, quedando o derecho las partes para lac
prdximas audiancias,

2 funcionarno conciliador poded convocar como mAximo tres (3)
audiancias conclilatonas, a 1os Nines de procurar s resoluckdn de
s denuncia, reclamo O gueia.

Une vesr que haya tenido luger la audiencia conclliatoria debe
Mvantar un acta gue recoja o debatido y, sspecialmentes,
contendrd los puntos admitidos y controvertidos por las partes.

Dea la asistencia al acto conciliatorio
Articuwlo 7, Una ver notificsacias las partes, es de cardcter
obligatorio su asistenca, En los casos de hachos fortultos o
fuerza Mayor gue Imposibilite su asistencia, las partes deben
notficar Ia inasistencia & trovés deo 108 Medios @lectronicos gue
a tal efecto dispongs la Superintendencia de la Actividgad
Aseguradora, e funconario conciliador encargado  dejard
constancia mediante acta respective.

En el supuesto gque e sujeto regulado No asista a la audiencia
concilliatona sin Justuficacion, se aplicard 1o praevisto en ¢l artculo
126 numeral 12 de la Ley de la Actividad Aseguracdara.

51wl asegurado o la parte solicitante, no asiste a dos audiencias
conciliatornas se antondord tacitamente su falta de Intecrds de No
continuar con = procedimiento conciliatorio, y se praceders sl
carre y archivo dal mismo.

Si 2 la segunda convocatoria el sujeto regulado No asiste » Is
referida audiencia, podré ser resucita con las pruecbas ©
dOCumentos Qua reposan an o expediente,

Del acuverdo por conciliacion
Articulo B. £ funcionNario CONcllador an Cans e que las Parbas
lleguen a un acuordo levantarda un acta dejoando constancia do
ello, con Indicackdn del lapsa del cumplimisnta por parte del
sujeto regulado.

Asimismo, debe realizar 1o supcrvision y monitoreo de 1o
materializacidn del acuerdo y dejar constancia de  su
cumplimienta en ¢l expediente: wvenficanadoe <l mismo so
Procederd o su clerre y archivo.

I cano de que el sujeto regulado no cumple con lo acordado m
con o plazo establocido, s dejard constancia mediunte acta, y
ae  iniciard el procedimiento administrativa  sancionatonio
respectivo.,

Dea Ia Tormalidad del acta
Articulo 9. Todas las actas redlizadas con ocason  del
procedimiento concliatono, deben cumpliry con las formalidades
establecidas oen la Ley que regula la materia contendcioso
administrativa, asi como tambidn, deben ser suscritas pors las
portes y por e funcionano concllindor.

Se exceptuan aquelios coasos do hechos forturtos © fuarze Mayor
aue ImposiBiliten by asistencis.

Do Ia audloncia de conclliacién
Articulo 10, La saudiencia de conclllacidn se realizard on in
fecha y hora pautads con una durackdn de treinta (30) minutos.
El funcionaria concillador, podria extendeaer «l tempo antes
msnclonado, segin la complejidad del casc.

La audiencia de concillacion iniclarda en In fecha y hora fiyade,
estabiecidndose un lapso de espera de quinoe (15) minutos.

Las partes deben mantener on las asdiencias de concillacidn o
comportamiento debido, manteniendo B moral y buenas
costumbres.

De Ia derogatoria
Articulo 11, Se derogae e acto administrativo contenido de
1a Providenca N FSAA 9-3683 de fecha 22 de diciembre de
2011, publicada en la Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana
de vVenazuala N¥ 39.826 de la miEma fecha, maedianta la cual se
dictaron las Normas para Regular los Mecanismos Alternativos
o Solucadn de Conflictos en la Actividad Asequradora. Las
demas naormativas prudencinles y actos administrativos conexos
a s activicdad assguradors, que coliden con las  presentes
normMas No seran aplicablos,

Do Ia publicidad

Articulo 12, Se ordena la publicackdn de las presenbes

NOrMas en 1o pAgina web de o Superintendancia de b Actividad

Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacidn de su

contenido 2 todos 10 Interesados y publico en genaral, sin

menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de venazuala.

De la vigencia

Articulo 13, Las presentaes NOrmas entrardn an vigenaa a

partir de wu publicacén en la Gaceta Oficial de la Repablica
Soliveariana e Vanszusla,

Comuniquess v publicpusses
/
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Carmcas, a lox veintimueve {(29) dias del mes de agosto de 2024
ARNOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N® SAA-01-0536-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de Ia Ley de ia
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Supenntendente de
la Actividad Asequradora (£), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucion N® 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de |a Repdblica Balivariana
de Venezuela N™ 42.049 de la misma fecha, 1a competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseqguradora.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora, atribuye a esta
Superintendencia de |a Actividad Ascguradora la potestad para
la regulacidn, Inspeccidn, vigilancia, control, supervision y
fiscalizacidn de la actividad aseguradora; asi como de evaluacién
y Administracion de Riesgos de Legittmacidn de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacidn
de Armas de Destruccidn Masiva,

POR CUANTO

Es obligacién de la  Superintendencia de la  Actividad
Aseguradora, establecer lincamientos de estricta observancia
para los Sujetos Obligados, en materia de Administracion de
Riesgos de Legitimacion de Capitales, Financlamiento al
Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacidn de Armas de
Destruccion Masiva y Otros licitos, de conformidad con la Ley
Organica Contra la Delincuencia Organizada y Financlamiento al
Tearrorismo y la Ley de la Actividad Aseguradora.

POR CUANTO

s compromiso de la Repdblica Bolivariana de Venezuels, como
miembro activo del Grupo de Accidn Finandciera del Caribe,
cumplir los Estandares Intemacionales a fines de prevenir,
Investigar, perseguir y sanclonar los delitos de Legitimacidn de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Finandamiento de la
Proliferacidn de Armas de Destruccian Masiva y Otros Tlicito, de
conformidad con lo consagrado en la Constitucidn de la
Repldblica Bolivariana de Venezuela y tratados suscritos y
ratificados por &l pais en esta materia,

POR CUANTO

La Ley Orgénica Contra la Delincuencia Organizada vy
Financlamiento al Terraorismo establece gue la Superintendencia
de la Actividad Aseguradors es un Organo de prevenclién, control,
supervision, fiscalizacién y vigilancia de los delitos de
Legitimacidn de Capitales, Financiamiento al Terrorismao.

POR CUANTO

Los Sujetos Obligados son susceptibles de ser utilizados por
grupos de delincuencia organizada a través de operaciones,
productos y servicios de caracter financlero que pueden servir
para Legitimar Capitales, Financlar al Terrorismo, Fnanclar la
Proliferacidon de Armas de Destruccidn Masiva y cometer otros
Ilcitos, lo cual vulnera o orden socoecondmico del pals,
afectando su credibilidad y reputacidn en el contexto nacional @
Internacional; asl como, los valoras €ticos y morales y su propia
solvencia, la de sus acclonistas, administradores, directores y
wmpleados,

POR CUANTO

Es necesano ajustar la normativa prudencial referente a s
Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de |a Proliferacién
de Armas de Destruccldn Masiva y otros ilicitos, que aplica a los
Sujetos Obligados cuya actividad se encuentra regulada por a
Ley de la Actividad Aseguradora, con el objeto de darle un
enfogue que permita mayor efectividad y adaptaria a las Gltimas
tendencias, recomendacioness, estandares y mejores practicas
internacionales, asi como tratados, convenios o acuerdos
suscritos por la Repdblica Bolivariana de Venezuela.

POR CUANTO

Es competencla de esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora verificar y garantizar que los Sujetos Obligados
cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley de la
Actividad Aseguradora.,

En virtud de 1o anterior, acuerda dictar 1as siguientes:
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3.

NORMAS SOBRE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
LEGITIMACION DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO, FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
Y OTROS ILICITOS EN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

TITULO X
DISPOSICIONES GENERALES

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto establecer
las politicas, procedimientos y mecanismos de control interno
que come minimo deben adoptar, desamollar y ejecutar los
Sujetos Obligados, con el fin de administrar los riesgos de que
sus actividades y operaciones sean utilizadas para Legitimar
Capitales, Financlar al Terrorismo, Financiar la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva y cometer otros llicitos, tomando
en cuenta su nivel de riesgo determinado con base a sus

respectivas evaluaciones,

De los principios
Articulo 2. Los Sujetos Obligados, bajo un Enfoque Basado en
Riesgo, deben cumplir las normas y establecer las politicas,
procedimientos y mecanismos de control Iinterno pars I
ARJLC/FT/FPADM y otros licitos, a los fines de demostrar que
las han aplicado bajo los principios de la debida diligencia,
autorregulacion, buena fe, conflanza, razonabilidad,
proporcionalidad, adecuacion y transparencha.

Cada Sujeto Obligado serd responsable de Implementar,
actualizar e Innovar medidas apropiadas, suficlentes y efectivas,
en atencidn a la identificacidn, andlisis, medicion, ponderacion,
evaluacion y segmentacion de sus proplos rlesgos de delitos de
LC/FT/FPADM y otros llicitos en bajo, moderado y alto, a fin de
desarrollar  una  adecuada, eficiente y eficaz gestion  de
mitigacion. Igualmente, cada Sujeto Obligado serd responsable
de verificar y hacer seguimiento a la implementacion efectiva de
dichos controles internos e Intensificarios de ser al caso.

Dal &mbito de aplicaciéon
Articulo 3. Quedan sujetos al cumpliimiento de las presentes
normas, aquellas personas naturales y juridicas sometidas a la
Inspeccitn, supervision, vigilancia, regulacidn, control y sancién
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradors.,

De las definiciones y siglas
Articulo 4. A los efectos de las presentes normas, se entiende
por:

Actividad sospechosa: Operacion no convencional, compleja,
en trdnsito o estructurada, que despuds de analizada, haga
presumir que involucra fondos dernvados de una actividad licita,
o se ha conducido o Intentado efectuar con el propdsito de
esconder o disimular fondos o bienes dertvados de actividades
Hicitas;

Actividades y Profesiones No Financieras Designadas
(APNFD): Aquellas designadas por el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) y que estidn en riesgo de ser
utilizadas para Legitimar Capitales, Financiar al Terrorismo,
Financiar la Proliferacidon de Armas de Destruccidn Masiva y

cometer otros ilicitos;

Arma de Destruccliédn Masiva: Instrumento disefiado para
aniquilar personas civiles y militares, con efectos devastadores
en las infraestructuras y medio ambiente (armas nucleares,
biologicas y quimicas);

Auditoria: Proceso de revision programado, desarrollado y
ojecutado por los Sujetos Obligados, con el fin de verificar el
cumplimiento normativo vigente y comprabar la efectividad del
Sistema Intagral de Administracion de Riesgos de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de |a
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva y otros ilicitos en
un determinado periodo;

Autoavaluacion: Proceso dingido a identificar, analizar, medir,
pondarar o evaluar los rlesgos del Sujeto Obligado, con el objeta
de conocer las amenazas, vulnerabilidades y dedicar la mayor
cantidad de recursos (econdmicos, tecnoldgicos, humanos) vy
esfuerzos a 105 Mayores resgos;

Benaficiario final: Persona natural que posse, controla o
Influye de manera significativa sobre Ios bienes de un cliente o
en cuyo nombre o beneficio se realiza una transaccadén. Incluye
también a las personas naturales que cjercen el control final
sobre una persona juridica, fideicomisos y otras estructuras
juridicas;

Canal de comercializacion: Medio o modalidad a través del
cual los Sujetos Obligados ofrecen un producto o servicio, 1o que
incluye a los canales alternativos, como mecanismo para facllitar
la adquisiclén de un producto O servicio;

Compromiso Institucional: Declaracidn de la identificacion y
fidelidad con las metas y valores éticos de los Sujetos Obligados
en materia de ARJLC/FT/FPADM y otros licitos;

Criptoactivo: Activo digital que utiliza a la criptografia y a los
registros distnbudos como base para su funcionamiento;

10.

24,

Debida Diligencia (DD): Principio que permite identincar los
riesgos para mitigarlos y las debilidades para corregirias,
mediants un conjunto de mecanismos (normas, politicas,
procedimientos, procesos y gestiones) disefados de acuerdo a
un enfoque basado en riesgo y a través de acciones concretas
que aseguren el cumplimiento de principios, valores y politicas
adoptadas voluntartamente por los Sujetos ObNGRTOS.,

Entendiéndose como Debida Dikgencia Intensificeds, Debida
Diligencia Mejorada y Debida Diligencia Simplificada, las cuales,
en ese mismo orden, se reficren a la identificacion de una
persona natural o juridica, calificada como de resgo alto, rlesgo
moderado o nesgo bajo;

Declaracién Jurada: Manifestacidon expresada en  un
documento, de manera voluntaria, cuys veracidad es asegurada
ante una sutoridad judicial o administrativa;

Efectividad: Es ol grado en que los sistemas financieros y las
economias mitigan los resgos de los delitos de LO/FT/FPADM y
otros licitos;

Enfoque Basado en Riesgo (EBR): Principlo que permite
identificar, evaluar y entender los riesgos de los delitos de
LC/FT/FPADM y otros lliotos, a 10s que estdn expuestos los
Sujetos Obligados y adoptar las medidas adecuadas para mitgar
de manera efectiva dichos riesgos;

Extincién de Dominio: Comprende la declaracon de
ttularidad a favor del Estado de los bienes y efectos
patrimoniales de personas naturales o juridicas relacionados con
actividades iicitas, mediante sentencls firme, win
contraprestacién, nl compensacién de ninguna naturaleza,
salvaguardando los derechos de terceros de buena fe;

Financlamiento al Terrorismo (FT): Accion econdmica,
ayuda o mediacidn que proporcione apoyo finandero a
actividades, elementos O grupos terroristas;

Financliamiento de la Proliferaciéon de Armas de
Destruccién Masiva (FPADM): Acto de proporconar fondos
O servicios Minanceros gue se utilizan, en todo 0 en parte, para
la fabricacidn, adquisicidn, posesion, desarrollo, exportacidn,
transbordo, intermediacion, transporte, transferencia,
almacenamiento © wso de armas nucleares, qguimicas o
bioldgicas y sus medios de entrega y materiales relacionados
(Includas las tecnologias y los productos de doble uso utilizados
para fines no legitimos), en contravencion de las leyes
nacionales 0, e@n su caso, las obligacdiones Internacionales;
Buen Goblerno Corporativo: Conjunto de principios que
dirigen de forma transparente las relaciones y el
comportamisnto sntre los Accionistas y la Junta Directiva o «i
Organo que ejerza funcidn equivalents;

Tecnologia del Mercado de la Actividad Aseguradora
“Insurteclr”: Cualquier Innovacidn Impulsada por la tecnologia
que craea valor en la actividad aseguradora, aportando solucones
basadas en dotos, orientadas a desarrollar y ofrecer nuevos
productos y serviclos en un entomo digital que supone unad
majora en la experiencia del cllente;

Legitimacion de Capitales (LC): Proceso de esconder o dar
apariencia de legalidad a capitales, fondos, bienes y haberes
provenientes de actividades licitas;

Maedidas de mitigacién: Conjunto de acciones implemantadas
con el objetivo de mitigar 10s Impactos negativos producto de
operaciones de 1os delitos de LC/FT/FPADM y otros Ilicitos;

Y Opers Insurance”: Prestacion de serviaos y datos a Socios,
comunidades y startups, con el fin de crear nuevos serviclos,
aplicaciones vy modelos de negocia innovadores y disruptivos.
Desde una perspectiva técnica, = concepto principal de Open
Insurance proviene de la combinacidn de arquitecturas de API
ablertas Insertadas en aphcaciones de seguros;

Opeaeracién inusual: Aquella que por sus caracteristicas no
guarda relacidn con a8 actividad econdmica del diente,
intermediario, empleado, provecdor de serviclos O que escapan
de los pardmetros de normalidad establecidos para un rango
determinado de mercado;

Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL): Persona juridica
que se dedica principalments a recaudar o desembolsar fondos
con fines bendlicos de cualquier tipo;

Persona Expucsta Politicamente (PEP): Persona natural
que es o fua Ngura politica de alto nivel, de conflanza o afines,
o sus famillares cercanos © su drculo de colaboradores
inmediatos, por ocupar cargos como funcionaros Importantes
de un Organo ejecutivo, legisiativo, judicial o militar de un
gobierno naclonal o extranjero, miembro de alto nivel de un
partido politico nacional o extraniero;

Riesgo: Posible ocurrendcia por azar de un acontecimiento que
no dependa exclusivamente de 1a voluntad del tomador,
aseguracio, beneficiario, contratante, usuario, afllade o©
aflanzado, que ocasions una necesidad econdmica, y cuya
APANCION redl O SASTENCId SC praviene vy garantiza en el contrato;
Riesgo de contagio: Posible pérdica que puoede sufrln, directs
o Indirectamente un Sujeto Obligado, por una accon o
experiencia de un vinculado. El vinculado es o relacionado o
ASOCRdO, €@ INncluye personas naturales o Juridicas, que Denen
posibibdad cde spercer influencie sobre la enticked;
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27.

29,

1.

2.

34,

35.

3‘.

Riesgo Inhaerente: Riesgo caracteristico de I actividad
aseguradors, que no depende de oS programas, normas,
politicas, procedimientos y controles iIntermos aplicados por los
Sujetos Obligados;

Riesgo legal; Posible pardida que emana del incumplimiento
de leyes, Nnormas, reglamentos, prActicas prescritas o normas de
SUCa de cualquer jurisdiccidn, en la que los Sujetos Obligados
llevan a cabo sus actividades,;

Riesgo operacional: Prosiple dafno potencial v pérada que
compromete los intereses de los Sujetos Obligados, mativado a
Qrrores humanos, forma de ocrganizacdn vy su  aestructurs,
deficiencias wn controles Internos y sistemas de Informacidn,
falias sdministrativas, sventos externos y froudos;

Riesgo reputacional: Posible pdrdide por despeosstigio, msle
Imagen, publicidad negativa, clerta o no, respocto do los Sujotos
Obligados vy sus practicas de negocios, que causes peérdics de
cllentes, disminucion de Ingresos O procesos judiciales;

Rissgo resicduasl: Nivel resultants del riesgo luego de aplicar los
controlos o modidoas de mitigacion;

“Ransorsrware”: Tipo de malware o cadigo malicioso gue
impide o utifizacion de 1o equipos o sistemas que infecta. El
ciberdelinouente toma control del equipo © Sistema Infectado y
o "secuestra™ de varias maneras, cifrando la informacidn,
bloqueando la pantalla, etc.;

Segmentacidon: Proceso de agrupar cada uno de los factones
de rnesgos, en grupos homogeneos v heterogdnaeos, sogan las
caractensticas que lo exponen a la delincusncia arganizacls;

Safales de alerta: Conjunte de Indicadores cualitativos vy
cuantitativos gue  permiten  identificer oportunaments los
Ccomportamiaentos atipicos da las variablos rolovantos,
previamente determinadas por los Sujetos Obligados;

Sistema Integral de Administracién de Riesgos de
Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo,
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccliéon Masiva y otros Ilicitos (SIAR/LC/FT/FPADM
y otros ilicitos): Conjunto de normas y pollticas adoptadas y
ejecutadas por los Sujetos Obligados, en funcidn de su nivel de
resgo, para mitigar la posibilidad de que sus productos, servicios,
dientes y canales de comerclalizacdon, sean utilizados para
Legitimar Capitales, Financiar al Terrorismo, Financlar la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y cometer otros
citos;

Vinculado: Personas naturales o juridicas, con las cuales los
Sujetos Obligados tienen algan tipo de redacién comercial, legal
© contractual,

TiruLo 1x
DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
LEGITIMACION DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO, FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
¥ OTROS 1LiCITOS

cariTuLO 1
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE LEGITIMACION DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO, FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
¥ OTROS ILICITOS

De la implementaciéon
Articulo 5. Los Sujetos Obligados, bajo un Enfoque Basado en
Riesgo, deben diseflar, desarrcllar e Implementar un
SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, de acuerdo con Sus
caracteristicas, tales como: estructura organizativa, clientes,
negocios, productos, serviclos, volumen de operaciones, canales
de comercializacidn, mercados, regiones donde operen,
tecnologias disponibles, calificacién de riesgo y cualquier otra,
siempre y cuando tenga vinculacidn directa o indirecta con la
matena de AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos,
El SIAR/LC/FT/FPADM y otros llicitos debe inclulr acclones
apropiadas, suficientes y eficaces; orientadas a Identificar,
analizar, medir, ponderar, evaluar y aplicar directrices para
administrar los riesgos de que sus actividades y operaciones
sean utilizadas para Legitimar Capitales, Financiar al Terrorismo,
Financlar la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva y
cometer otros llicitos.

Del alcance
Articulo 6. Los Sujelos Obligados para administrar los riesgos
potendcales de LC/FT/FPADM y otros ilicitos a los que se
exponen, deben Involucrar a todas sus dependencias, asl como
concientizar a todos los empleados, incluida la Junta Directiva o
el Organo que ejerza funcién equivalente, ajustandose al marco
juridico vigente; normativas e instrucciones emanadas del
Organo de Control; autcevaluacidn, recomendaciones de
auditoria, buen goblermno corporativo, cédigo de ética; mejores
practicas y estandares Internacionales, siempre que éstos
ultimos no coliden con |a normativa nacional.

CAPITULO 1
ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRAL DE

ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LEGITIMACION DE

CAPITALES, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO,

FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS

DE DESTRUCCION MASIVA Y OTROS I1LICITOS

De la estructura

Articulo 7. El SIARJLC/FT/FPADM y otros llicitos debe estar
Integrado por la Junta Directiva o el Organo que ejerza funcién
equivalente; el presidente o quien haga sus veces; el Oficial de
Cumplimiento; la Unidad de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos, y
l0s responsables de cumplimiento, designados por cada area de
riesgo. Dentro de la estructura el Oficial de Cumplimento y el
presidente se ublcan en el mismo nivel jerdrquico, cada uno
dentro del &mbito de sus competencias.

El

SIAR/LC/FT/FPADM y otros llicitos, se regira bajo los

siguientes lincamientos:

1.

2.

4.

La

La  designacion del Oficial de Cumplimiento y los
responsables, serd de caracter obligatorno,

Las empresas de seguros podran conformar 1a estructura sin
la inclusidn de |a Unidad de ARJLC/FT/FPADM y otros (licitos,
esto en funcidn de los resultados de su Autocvaluacion de
Riesgo, En tado casa, la Superintendencia de la Actividad
Assguradora, podra determinar durante los procedimientos
de Inspeccién la suficiencia o no de Ia estructura del
SIAR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos,

Las empresas de reaseguros, de medicina  prepagada,
administradoras de riesgos, financladoras de primas o
cuotas, sociedades de corretaje de seguros y sociedades de
corretaje de reassguros, no estaran obligadas a conformar la
Unidad de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos, pero deben
proporcionar  a la  Superintendencia de la  Actividad
Aseguradora los datos estadisticos y demas informacion
periddica u ocasional que ésta les solicite.

Las sucursales de empresas de reaseguios y sociedades de
corretaje de reaseguros dal exterior, estardn sometidas a
estas normas en todo cuanto les sea aplicable; asi como, a
los mecanismos de control que establezca la
Superintendencia de la Acuvidad Aseguradora. El
representante de la sucursal debe ser designado como
responsable de cumplimiento por la casa matriz; ademas de
mantener una fluida comunicacion, coordinacion y monitoreo
con @l Oficlal de Cumplimiento de dsta.

Superintendencia de Ia Actividad Aseguradora,

Independientemente de los anternores supuestos podra ordenar
cuando o considere necesario, la conformacidn de la Unidad de
ARJ/LC/FT/FPADM y otros llicitas, a aquellos Sujetos Obligados
qQue No posean o estén exceptuados de contar Ccon estos actoras
cjecutivas dentro de su estructura del SIAR/LC/FT/FPADM vy
otros ilicitos,

Seccion X
Junta Directiva

De las obligaciones

Articulo 8, Lo Junta Directiva o el Oroano que ejerza funcion
equivalente, nene las siguientes obligacionas:

1.

mantenimiento del
SIAR/LC/FT/FPADM vy otros HNicitos, proporcionando 1a
infraestructura organizativa, funcional y presupuestaria
Idonen pora que puada ser eficiente y eficaz;

Establecaer vy aprobar anualmente un mMonto de recursos
financieros, especifico = identificable dentro del presupuesto
genaral, para garantizar 1a ejecucidn de las tarcas vinculadas
con la materis de ARJLC/IT/FPADM vy otros IHcitos, asl como
con el buen goblerno corporativo, dirigiendo  especial
atancién & los programas y planas de capacitacion, asl como
a la adquisicidn y mejora de soluciones informaticas vy
herramientas toecnoldgicas adecundas pora n
ARJSLC/FT/FPADM vy otros Hicitos;

Asumir wn forma individual y por escrito, = Compromiso
Institucional, ¢l cudl deberd estar Insaerto on ¢l expedicnte de
cada uNno de los Milkembsos;

Des=ignar al Oficial de Cumplimiento y supervisar el correcto
dasampano de sus funconas;

Otorgar al Oficial de Cumplimiento, como empleado de alto
nivel, 108 recursos Nnecesaros para @ cumplirmiento de sus
funclones;

Aprobar oportunamente en materia de ARJLC/FT/FPRPADM y
otros Hicrtos; politicas, normass, procodimientos,
autoevaluaciones, planes, programas, codigos, manuales,
controles internos, estrategias, entre otros instrumentos; asl
COMS, SUPaErvisar su cumplimento;

Revisar y analizar los Informes semestrales v anusbes
elabarados por el Oficial de Cumplimiento; a los fines de
aplicar las acclones correctivas en caso que le sean
planteadas deficiencias, debilidades y recomendaciones, lo
cunl debe reflejarse como una funclon relacionada con of
buen goblerno corporativo;

Asegurar in implementacidon v
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8. Revisar y aprobar el Informe Anual sobre AR/LC/FT/FPADM y
otros licitos alaborado por & auditor externo; a los fines de
.ﬂmrmmwmsmu‘ow‘hm

Duen goblsrmo corporativo;

9. Aprobar la designacitn de 108 miembros de la Unidad de
ARJLC/FT/FPADM y otros llicitos, asi como de los
responsables de Cuomplimiento;

10. Asistir » las actividades de capacitackdn relacionadas con
o materia de ARLC/FT/FPADM y atros llicitos, convocadas
por al Oficial de Cumplimiento.

11. Promover s todos los niveles de la organizacion y como
COMPONaNte de un Duen GoLIMIMO COrporativo, una culturs de
cumplimiento de los requerimientos legales y Nnormativos en
materia de Administracion de Riesgos de LO/FT/FPADM vy
otros illcitos para procurar que el personal se adhiera a las
politicas, procedimientos y procesos establecidos por la
INSULLCIAN ¥y ademds mantanga un alto nivel de rendimiento;
asi como, de ética y moral,

12. Asumir la corresponsabllidead del cumplimiento de las
normas contra la LC/FT/FPADM y otros ilicitos,

Seccion 1X
Presidento

De las obligaciones
Articulo 9. El presidente o Quian haga sus veces, debe cumpli
las sigulentes obligaciones:

1. Asegurar que o SIAR/LC/FT/FPADM y otros Hicitos funcone
debidamenta, prestando para ello efectivo, eficiente y
oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento;

2. mmmmummmmwmmm
y otras ilicitos emanadas de la Junta Directiva o el Organo que
@jerza Tuncién equivalentes, sean conocidas y aphcadas por las
Instancias Que correspondan;

3. Supervisar ef efectivo cumplimiento de 10s programas y planes
de capacitacidn dingidos a los accionistas, miembros de la
Junta Directiva o del Organc que ejerza funciéon equivalente,
personal fijo, obrero, coNratado y NUevos INgresos;

&, Notificar a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
sobre la designacidn, renuncia o ausencia del Oficial de
Cumplimiento, dentro de un lapso de cnco (05) dias hablles
sigulentes o la fecha de ocurrencia de uUnNo U otro supuesto;

S. Bjercer las funciones del Oficial de Cumplimiento, on los casos
de reposo médico y disfrute de vacaciones;

6. Ejercor las funciones del Oficlal de Cumplimiento, en los casos
de falta absoluta del mismo y coordinar una nueva
designacién en un lapso Nno mayor de diez (10) dias hablles,
contados a partir de s ocurrencia del hecho, prorrogables una
sola vez por un lapso igual.

Z.Proponer a la Junta Directiva del Sujeto Obligado, 1a
designacion del Oficial de Cumplimiento,

8. Asegurar que las unidades de mercadeo, Negocios, coptacion
o similares, consulten al Oficial de Cumplimiento, con @ objeto
GO CONOCer Sus recomendaciones acerca de las medidas
preventivas acordes al nivel de riesgo Que representa un
nuevo producta 0 serviclo, antes de su lanzamiento al
marcado;

9. Conocer los Informes semestrales y anuales elaborados por el
Oficial de Cumplimiento;

10. Conocer el informe Anual sobre AR/LC/FT/FPADM y otros
Hicnos elaborado por el auditor sxterno;

11, Asistir & las actividades de capacitacidon relacionadas con
s matenia ARJLC/FT/FPADM y otros licitos, convocadas por el
Ofncial de Cumplimiento.

Seccion 11X
Oficial de Cumplimianto

Del nivel jerarquico
Articulo 10. £l ONcial de Cumplimiento es un empleado de
alto nivel jJerarquico, dotado de autonomia funcional y poder de

implementacion, funclionamiento, actualizacitn o Innovacion del
SIAIR/LC/FT/FPADM y aotros INcitos.,
Las decsiones que on e marco de la gjecucion de sus
actividades ejerza o adopte el Oflcal de Cumplimiento, serdn de
observancia obligatoria por parte de todos los ejecutivos,
empleados v unidades del Sujeto Obligado, previa aprobacidn
por parte de la Junta Directiva © el Organo que ajerza funcidn
aquivalente,

Del partil
Articulo 11, Para optar  al cargo de Oficial  de
Cumplimiento, se deben cumplir Ios sguientes reguisitos:

1. Poseor ttulo de educacidn supenor © técnico universitano;

2. Twnwe conacimisntos comprobmbles - rrutaeria cle
ARJLC/FT/FPADM y otros llicitos, sobre a legisiocion vy
reglamentacidn de la acividad aseguradora, ademas da
conocer y comprenders a estructuras del Sujeto Obligado, los
productos y sorviclios, modalidades de comoarcaalizacoon y
ronas geograficas, asi como, los riesgos poltenciales a que
puada estar expuosto el Sujeto Oblhigado;

3. Cursar los programas de formacidn académica en materia de
ARJILC/FT/FPADM vy otros  Hlicitos, imparticdos por  In
Superintendencia de la Actividad Asceguradora;

4, Estar inscrito en e registro de Oficiales de Cumplimiento que
llevard la Supernntendencia da la Actividad Asaguradora, o
tales efectos,
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Del registro de Oficiales de Cumplimiento
Articulo 12, Los Oficiales de Cumplimisnto deben cumplir
con los requisitos exigidos en ef articulo anterior, haber realizado
15 Inscripcién y ol pago de 1a tasa por el servico establecido en
wl articulo 12, numeral 6" de la Ley de la Actividad Ascguradora.

Dicho registro debe rencovarse cada trex (3) afos, pars 1o cual,
el Interesado, pagara ol equivalente al veinticineo por ciento
(25%) de a8 tasa de su  Inscripcidn, y actualizar o
documentacidn.

La autorizacion otorgada al Ofical de Cumplimiento, serd
revocada an los casos &n que dste haya sido sancionado,
conforme a lo establecido en el articulo 138 de la Ley que rige
Ia actividad ascguradora.

De las funciones
Articulo 13, El Oficial de Cumplimiento tiene las sigulentes
funciones:

1. Coordinar la implementacion, funcionamiento, mantenimiento,
actualizacion e innovacién del SIAR/LC/FT/FPADM y otros
ilicitos;

2.Promover y supervisar el cumplimiento de las NONMas,
poilticas, procedimientos y mecanismos de control Internc
aprobados por la Junta Directiva o o Organo que ejerza
funcién equivalente, relacionados con el STAR/LC/FT/FPADM
y otros llicitos;

3.Coordinar y supervisar la gestién de la Unidad de
Administracién de Riesgos de LC/FT/FPADM y otros INcitos; asf
como, el cumplimiento de la normativa vigente y de los
controles iMternos por parte de las otras dependencias
administrativas, que tienen responsabilidad en la ejecucién de
los planes, programas y normas para administrar los riesgos
de LC/FT/FPADM y otros ilicitos;

4.Coordinar los planes y programas de capacitacidn dirigidos a
los accionistas, miembros de la Junta Directiva o el Organo
que ejerza funcidn equivaiente, al president= o quien haga sus
veces, personal fijo, obrero, contratado y nuevos Ingresos;

S.Elaborar, implementar, ejecutar y remitir a través de los
medios que disponga la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, seglin corresponda, o Autoevaluacién de
Riesgo; e Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en
materia de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos; el Plan Operativo
Anual y el Informe de Ejecucion;

G.Revisar, actualizar y remitir a través de los medios
electrénicos que disponga la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, las modificaciones del SIAR/LC/FT/FPADM y
otros ilicitos;

7.Elaborar normas, politicas, procedimientos y mecanismos de
control Interno para la verficacidon de datos y andlisis de
informacion, con la finalidad de desarrollar indicadores que
permitan identificar operaciones Inusuales o actividades
sospechosas de cllentes, para ser aplicadas en las unidades o
dependencias del Sujeto Obligado;

8. Elaborar normas, politicas, procedimientos y mecanismos de
control interno para la implementacion y funcionamiento de
soluciones informéticas vy herramientas  tecnolégicas
adecuadas a la materia de AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos,
segun la autoevaluacion realizada por el Sujeto Obligado;

9. Presentar informes semestrales y anuales a la Junta Directiva
o el Organo que ejerza funcién equivalente, los cuales deben
contener, ademas de la gestion, sus recomendaciones para el
mejoramiento de normas, politicas, procedimientos,
mecanismos de control Interno e Instrumentos, con base en
las deficiencias y debllidades detectadas dentro  del
SIAR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos. Estos informes deben
mantenerse a disposicaon de la Superintendencia de la
Actividad Asequradora;

10.Evaluar 103 nuevos productos y servicios del Sujero Obligado,
previo a su comercializacion, instruyendo a las unidades de
mercadeo, negocios, captacién o similares, la adopcién de
medidas de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos;

1i1.Mantener debidamente actualizados los documentos y
formularios vinculados con la materia de AR/LC/FT/FPADM vy
otros ilicitos. Las consideraciones sobre las acciones aplicadas
deben incluirse en el Informe de gestdn correspondiente
(semestral o anual) que debe presentar ante la Junta Directiva
u Organo que ejerza funcién equivalente del Sujeto Obligado,
o cual debe reflejarse como una funcidon relacionada con el
buen goblerno corporativo;

12.Proponer a la Junta Directiva la designacidn de los miembros
de |a Unidad de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos, asi como de
los responsables de cumplimiento, de acuerdo a los riesgos
dentificados en la Autoevaluacidon de Riesqo;

13.Dar respuesta a las solicitudes de Informacén requendas por
los organismos publicos, dentro de los plazos vy pardmetros
que correspondan;

14.Analizar las operaclones inusuales o actividades sospechosas,
y de ser el caso, elaborar y remitir el respectivo reporte a la
Unidad Nacional de Inteligencia Financiera, conforme a los
parametros establecidos por dicho Organo;
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1S.Remitir a la Superintendencla de la Actividad Aseguradora a
través de los medios que disponga la misma, cuando les sean
requeridas, las sefiales de alerta relacionadas con los delitos
de LC/FT/FPADM y otros Hiclos, identificadas dentro del
Sujeto Obligado, respetando |la reserva y confidencialidad de
los datos de identificacion de las personas naturales y juridicas
involucradas en los reportes de actividades sospechosas
remitidos a la Unidad Nacional de Inteligencia Financlera;

16.Desarrollar, distribuir y difundir dentro del Sujeto Obligado, a
través de los medios © canales verificables que considere
pertinentes, estrategias comunicacionales de informacion y
sensibilizacidn, dirigidas a concientizar y mantener actualizado
al personal del Sujeto Obligado respecta a delitos de
LC/FT/FPDM y otros licitos;

17.implementar las acciones cormectivas basadas en las
deficiencias, debiidades y recomendaciones, presentadas por
el auditor Internc © quien haga sus veces, por los auditores
externos, asi como aquellas deficiencias, debilidades vy
recomendaciones que arrojen los procedimientos de
Inspeccidn realizados por Ia Superintendancia de la Actividad
Aseguradora, lo cual debe reflejarse como una funcidn
relacionada con el buen gobilerno corporativo;

18.Asistir a 105 actos y presentar a la Junta Directiva informes
relacionados con la enajenacidn de los predios urbanos
eNNcados @ iInmuebles, asi como de vehiculos o cualesquiera
otros bienes o valores, producto de las recuperaciones y
salvamentos de siniestros, a los fines de determinar la
dentidad del beneficiario final para que en caso de evidenciar
actividades sospechosas, complejas, en trénsito o
estructuradas, efectusar el andlisis pertinente y de existi
elementos suficentes, elaborar el reporte de actividades
sospechosas;

19.Evaluar l0s actos y presentar a la Junta Directiva informes
relacionados con las enajenaciones de acciones u otros
negocios juridicos, & los Mnes de determinar ls identidad del
beneficiario Minal para que, en caso de evidenciar actividades
sospechosas, complejas, en transito o estructuradas, efectuar
el analisis pertinente y de existir elementos suficientes,
realizar el reporte de actividades sospechosas;

20.Remitir a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
bajo los lineamientos que dsta disponga, los reportes
sistemdticos exigidos en las presentes NOrmas;

21 .Mantener una constante actualizacion técnica y legal respecto
a la materia de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos;

22.Mantener Las relaciones Institucionales con a
Superintendencia da la Actividad Aseguradors, la ONcna
Nacional Contra la Delincuencia Organizada y Financlamiento

al Terrorismo, la Superintendenca Nacional Antidrogas, la
Unidad Nacional de Inteligencia Financiera, i Ministerio
PUblico y otros organismaos puablicos e Instituciones dedicadas
a la ARSLC/FT/FPADM y otros llicitos;

23.Representar al Sujeto Obligado en convenciones, eventos,
foros, comités y  actos naconales @ internacionales
relacionados con la materia de AR/LC/FT/FPADM y otros
Hlicitos;

24.Cualquier otra funcidn relacionada con la AR/LC/FT/FPADM y
otros Ilcitos, que le sea conferida por la Junta Directiva o el
Organo que ejerza funcién equivalente, © pPor NOrMas
emanadas del Organo de Control.

Seccion IV
Unidad de Administracion de Riesgos de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismao,
Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de
Destruccién Masiva y Otros Ilicitos

De la conformaciéon
Articulo 14, La Unidad es el Organo técnico operativo, que
servird de apoyo al Oficial de Cumplimiento; ¢l personal minimo
debe estar a dedicacléon exclusiva y garantizar su funcionalidad
conforme a las caracteristicas y nivel de riesgo de cada Sujeto
Obligado, por o que podrd organizarse de la siguiente manera:

1. Area de Administracion de Riesgos;
2. Area de Estadisticas y Andlisis Estratéglcos;
3. Area de Andlisis y Supervisién de Operaciones,

De las funciones

Articulo 15, La Unidacd tendrd las siguientes funciones:

1.Supervisar el cumplimiento  de normas, politicas,
procedimientos y mecanismos de control interno en materia
de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos, por parte de las
dependencas y empleados del Sujeto Obligado;

2.Evaluar las consultas sometidas a su consideracaon,
relacionadas con @l cumplimienta de normas, politicas,
procedimientos y mecanismos de control intermo en materia
de AR/LC/FT/FPADM y atros llicitos;

3.Analizar, clasificar y segmentar los factores de riesgo de
manera cualitativa y cuantitativa, a los fines de |la deteccion,
andlisis y preparacién de los Informes de actividades
sospechosas;
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4. Recibir y analizar Ia Informacion de operaciones inusuales o
actividades sospechosas, remitidas por los responsables de
cumplimiente, a los fines de elaborar los informes
correspondientes y presentarios al Oficlal de Cumplimiento;

5. Elaborar estadisticas y andlisis de Informes estratéglicos en
materia de AR/LC/FT/FPADM y otros llcitos, asl como el
disefio de sus respectivas contramedicdas;

6. Ejecutar los planes y programas de capactacion dingidos a
los accionistas, miembros de la Junta Directiva o e Organc
que @lerza funcidn equivalente, al presidente o quien haga sus
veces, personal fljo, obrero, contratado y Nuevos INgresos;

7. Recopilar 1a informacion relacionada con las respuestas a las
solicitudes de Informacién requeridas por los organismos
publicos, dentro de los plazos y pardmetros que
correspondan;

8. Presentar al Oficial de Cumplimiento las seflales de alerta en
materia de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos, identficadas
dentro del Sujeto Obligado;

9. Recabar, analizar, preparar y presentar al Oficlal de
Cumplimiento, estrategias comunicacionales de informacidn y
sensibilizacon, dingidas a concientizar y mantener actualizado
al parsonal del Sujeto Obligado respecto a esta materia de
ARJ/LC/FT/FPADM y otros llicitos;

10.Recopllar la Informacidn relacionada <on los reportes
sistematicos exigidos en 1as presantas Nnormas;

11.Disefar, desarrollar y garantizar la aplicacdén de los
parametros de segmentacion aplicables a los clientes,
empleados, provesedores de servicios, intermediarios vy
reaseguradores;

12.Garantizar que a cada uno de los clientes, empleados,
proveedores de serviclos, Intermedianios y reaseguradores se
les asigne una calificacidn con base a resgo;

13.Disefiar pardmetros de  configuracidn  para que  las
herramientas tecnoldgicas generen sefales de alerta,

A4.Cuslquler otra que le sea conferida por el Ofclal de
Cumplimiento, la Junta Directiva o el Organc que ejerza
funcidn equivalente, asi como, por normas prudenciales.

Seccion vV
Responsables de Cumplimisnto

De la designacion
Articulo 16, Los Sujetos Obligados deben selecoonar de
sus Areas de riesgo o© sensibles, dentificadas on su
Autoevaluacion de Riesgo, asi como de sus agenclas o
sucursales, al personal que Tungird como responsables de
cumplimiento, los cuales serviran de enlace con la Unidad de
ARJLC/FT/FPADM y otros llicitos o al ONclal de Cumplimiento en
o aplicable, para la supervision y observancia de la normativa
sobre |la materia, dentro de sus dreas de competencia.

Los responsables de cumplimiento deben ser designados
individualmente por escrito, especificando claramente sus
funciones, las cuales cumplirdn, adiconalments & las funciones
progias que tiene dentro del Sujeto Obligado,

De las funciones
Articulo 17. Los responsables de cumplimiento tendran
Ias sigulentes funciones:

A.Supervisar @l cumplimiento de la normativa en materia de
AR/LC/FT/FPADM y otros (licitos, asi como asesorar y apoyar
al perzonal del drea bajo su responsabilidad o competencia;

2. Prestar apoyo a la Unidad de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitas,
aszi como al Ofical de Cumplimiento en la aplicable, en el
cumplimiento de normas, politicas, procedimienos vy
MeCanismos de control Internc “n materia de
ARJLC/FT/FPADM v otros llicitos;

3.Flaborar y ejpecutar el Programa Anual de Seguimiento,
Cvaluacién y Control y presentario al Oficial de Cumplimiento;
asimismo, presentar el informe comrrespondiente solwe el
cumplimiento de sus obligaciones, en a forma, modo y tiempo
que establezca ol Oficial de Cumplimiento;

4. Remitir a la Unidad de ARJ/LC/FT/FPADM y otros llicitos y al
OnNcial de Cumplimiento, en la forma, tempo y modo quae sa
establezea, la Informacion relacionada solre operaciones
inusuales o actividades sospechosas, O en su defecto, notificar
el no haber tenido conocimiento de la realizacidn de alguna
de éstas en el mes inmediato anterlor a la fecha de
notificacidn;

S.Asistir & las actividades de capacitacion relacionadas con I
materia AR/LC/FT/FPADM y otros illicitos, convocadas por e
Oficial de Cumplimiento,

6. Difundir el conocimiento del Manual de Polibcas, Normas y
Procedimientos en materia de AR/LC/FT/FPADM y otros Ilicitos
a todo el perszonal.

Deal deber de informar
Articulo 18. Cualquier empleado debe informar a la
Unidad de ARAC/FT/FPADM y otros ilicitos o al Oficial de
Cumplimiento «n o aplicable, sobre irregularidades en la
observancia de las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes o derivadas del Manual de Politcas, Normas vy
Procedimientos en materia de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos.



200

_GACETAOFICIALDE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

6.835 Extraordinario

CAPITULO IXX
INSTRUMENTOS DEL SIAR/LC/FT/FPADM y OTROS
niciros

Secciéon 1
Autoevaluacién De Riesgo

De la Autoevaluacion
Articulo 19. La Autoevaluacion de Riesgo es el proceso
retrospective a traves dal cual los Sujetos Obligados, identifican,
analizan, miden, ponderan, evalGan y segmentan los riesgos a
los que L& encuentran expuestas sus actividades y operaciones
de que sean utilizadas para Legitimar Capitales, Financiar al
Terrorismo, Financiar 1a Proliferacién de Armas de Destruccdn
Masiva y cometer otros iliatos, determinando asi las amenazas,
vulnerabilidades, la probabilidad de ocurrencia y el impacto de
los Mismos.

De la elaboracion
Articulo 20. Los Sujetos Obligados deben realizar und
Autoevaluacion de Riesgo, a los fines del establecimiento del
nivel de riesgo alto, moderado o bajo. Debe actualizarse de
forma anual y ser remitida a la Superintendencla de |la Actividad
Aseguradora, previa aprobacion de la Junta Directiva o el
Organo que ejerza funcién equivalente y certificacion del Auditor
Interno o quien haga sus veces, dentro de los sesenta (60) dias
continuos sigulentes al clerre del ejercicio econdmico.

Para |a elaboracion y postarior actualizacion del instrumento, los
Sujetos Obligados deben considerar 10s factores y variables de
riesgo, atendiendo ademas a situaciones an las que se presenten
cesiones de cartera, fusiones o© escisiones, apertura de
sucursales ¢ agencias, lanzamiento de nuevos productos y ef uso
de nuavas tecnologias en las modalidades de comercializacion.

La Autoevaluacidn de Riesgo, servird de base para = disefio,
desarrollo, implementacidn y actualizacidn de las normas,
politicas, procedimientos y mecanismos de control interno,
monitoreo y seguimiento de operaciones, asi como de medicdas
de mitigacién, las cuales deben ser difundidas e Incorporadas al
Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en materta de
AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos.,

La Superintendendia de la Actividad Aseguradora a través de los
medios que dispone, informara sobre los elementos que como
minimo los Sujetos Obligados deben considerar en la elaboracién
de este Instrumento.

Del seguimiento
Articulo 21. Los Sujetos Obligados deben realizar al
seguimiento y verificacion de la efectividad de las acciones
Implementadas en el SIAR/LC/FT/FPADM y otros llicitos, con ol
fin de adaptarios a 1a probabllidad de ocurrencia, cuando se
observen cambios en los factores de riesgos asociados a los
clientes, productos, serviclos, modalidades de comercializacion
y zonas donde operen, A tales efectos, deben administrar el
riesgo potenclal de los delitos de LC/FT/FPADM y otros licitos
mediante:
1. Mayores acciones de conclentizacion;
2. Aumento en ¢l monitoreo de las transacciones;
3. Aumento en los niveles de controles y la frecuencia en la
revision de las relaciones de Negocio;
4, Incremento de los niveles de conodmiento de los mismaos;
5. Aprobacién por parte de los empleados de mayor nivel, en
o que respecta a la celebracidon del vinculo comercial,

De los factores de riesgo
Articulo 22, A los efectos de la Autoevaluacién, el Sujeto
Obligado debe considerar los siguientes factores de riesgo:
dientes, productos o servicios, canales de comercializacion,
zonas geograficas y el uso de nuevas tecnologias en las
modalidades de comerciallzacion.

De la segmentacion de los riesgos
Articulo 23, Los Sujetos Obligados deben efectuar la
segmentacion de los riesgos, tomando en cuenta las sigulentes
variables: tipos de diente, actividades a 1as que se dedica, origen
de los recursos; tipos de productos O Servicios; prestaciéon de
Serviclos directos e indirectos, nacionales e intermacionales, los
factores de riesgos indicados en este articulo, son meramente
enunNciativos y no taxativos,

De las variables
Articulo 24, Los Sujetos Obligados deben considerar con
respecto al cdiente, las siguentes variables de riesgo:
nacionalidad, edad, profesién, nivel de ingreso, si se trata de
personas expuestas politicamente, personas naturales no
residentes O personas juridicas no domiciliadas en e pals,
organizaciones sin fines de lucro, asi como actividades y
profesiones no financieras designadas, |10S ramos en gue operen,
tipos de producto y formas de pago.

Los Sujetos Obligados pueden considerar otras variables, en
funcién de las caracteristicas, estructuras, tamafos vy
complejidad de los productos © serviclos que ofrezcan a sus
dientes, tipos y naturaleza del rlesgo, experiencia en siniestros
por parte del asegurado, asi como, de las iInstrucclones que dicte
este Organo de Control y las mejores pricticas internacionales
sobre ARJLC/FT/FPADM y otros ilicitos.

De la medicion de los riesgos
Articulo 25, Para la medicidén de los respectivos riesgos,
se sefialan los siguientes criteros de probabilidad:
a el Alta

probabillidad
de ocurrencia

A Alto

Meadhia
probabiidad
8 Moderado de ocurrencia |
Baja

probabilidad
C l Bajo de ocurrencia

Para determinar la probabilidad, = Sujeto Obligado podrd
considerar la sigulente informacidn:

e Experiencia;
e Opinidn de expertos;
e HMistorial de evertos anteriores;

e Informacién publicada por organismos publicos nacionales
@ intermacionales,

Las medidas cualltativas seflaladas, no son taxativas, sino
meramente enunciativas, por 0 que los Sujetos Obligados
considerando Su experiencia, podrdn adecuarias y aplicarias a
los riesgos Inherentes, residuales, reputacionales, legales,
operacionales o de contaglo.

Evaluacion del riesgo

Articulo 26, Para la aplicacién de los procedimientos en

esta etapa, los Sujetos Obligados segin su experiencia, deben:

1. Identificar, clasificar y evaluar el impacto y la probabilidad
de ocurrencia de los Nesgos;

2. Priorizar los riesgos, de manerd que permita o
administracion de sus niveles,

Sustento de la evaluacion
Articulo 27, Los Sujetos Obligados deben tener a
disposicion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
los documentos e Instrumentos que fundamentan a
Autoevaluacidn de Riesgo, iIncluyendo las matrices de Nesgo gue
muestren sus resultados, asl como cualquier INSrUMento gues
sustente el SIAR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos.

Seccidén 11
Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en
Materia de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos

Dal Manual de Politicas, Normas vy Procedimientos
on mataria de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos
Articulo 28, Los Sujetos Obligados deben elaborar un
Manual de Pollticas, Normas y Procedimientos en materia de
ARJLC/FT/FPADM y otros llicitos, bajo un Enfoque Basado en
Riesgo, considerando sSu  estructura organizativa, perfil
operacional y nivel de riesgo. El Manual debe estar a disposicion
de los empleados QqQue tengan vinculacidn con ol
SIARJ/LC/FT/FPADM y otros ilicitos, a través de los medios ©
canales que se consideren pertinentes, slendo un medio de
consulta en materia de ARJLC/FT/FPADM y otros licitos. Este
INStruMmento y sus actualizaciones deben sor aprobades por s

Junta Directiva © e Organc que ejerza funcian equivalents.

El Manual una vez aprobado por parte de 18 Junta Directiva o del
Organo que ejorza funcidn equivalente, debe ser remitido a
travéds de los medios que disponga la Superintendencia de a
Actividad Aseguradora, para su  revision, autorizacion e
Implementacion, dentro de los treinta (30) dias continuos
sigulentes a la inscripckdn como Sujeto Obligado en el registro
que al efecto lleva este Organo de Control.

El Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en materia de
ARJLC/FT/FPADM vy otros llicitos, dabe sar revisado
penddicamente por @ Oficial de Cumplimiento, a fin de
mantenerio actualizado de acuerdo a los camblios en la
normativa  legal vigente, nuevas tendencias, situacidn
ccondmico-financiera del pais y cualquier otro factor que
pudiese modificar su contenido. Las evidencias documentales de
Ia precitada revisién deben insertarse en el Manual, £l auditor
Ntarno o quilen haga sus veces en el Sujeto Obligado, certficard
las actualizaciones reslizadas a dicho Instrumento por e Oficial
de Cumplimiento vy aprobadas por |a Junta Directiva o e Organo
que ejerza funcidn equivalente.
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Las actualizadones del Manual deben mantenerse a disposicadén
de esta Superintendendcia de la Actividad Aseguradora para las
revisiones que considere necesarias.

La Superintendencia de la Actividad Assguradors a traveés de los
medios que dispone, informaréa sobre los elementos que como
minimo los Sujetos Obligados deben considerar en la elaboracidn
de este Instrumento.

Secclion 11X
Plan Operativo Anual @ Informe de Ejocucion

Del Plan Operativo Anual
Articulo 29, £l Oficial de Cumplimiento debe claborar,
disefiar y ejecutar un Plan Operativo Anual, el cual serd
financiado por el Sujeto Obligado y estard dirigido a garantizar
y reforzar el cumplimiento de las normas, politicas,
procedimientos y mecanismaos de contral interna en materis de
ARSLC/FT/FPADM y otros ilicitos, conforme a sus necesicdades,
considerando para ello las Areas sensibles y nivel de nesgo, serd
ramitido a la Superintendencia de Ia Actividad Aseguradora, en
formato digital, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias provios
al Clerre del ejercicio econdmico.

La Superintendencia de Ia Actividad Aseguradora a través de los
medios que dispone, informara sobre l0s alementos que como
minimoe el Oficial de Cumplimiento debe considerar en la
clabaracitn de este instromento,

Deal Informe de Ejecuciéon del Plan Operativo Anual

Articulo 30, £l Oficial de Cumplimiento debe elaborar un
informe sobre Ia ejecucion del Plan Operativo Anual, Indicando
el porcentaje de cumplimiento de cada aspecto de su contenido,
con SuUs respectivos soportes de medicidon y verificacion, de igual
forma debe contener Ia justificacion para aquellas actividades no
ejecutadas o reprogramadas, El instrumenta serd aprobado por
Ia Junta Directiva o el Organo que ejerza funcién equivalente, y
remitido a la Superintendencia de Ia Actividad Aseguradora,
dentro de los treinta (30) dins continuos siguientes al cierre de
cada ejercicio fiscal.

El Sujeto Obligado velard por la ransparencia de la informacdn
contenida =n &l informe, la cual debe corresponderse a o
planificado y ejecutado, su incumplimento acarreard |as
sanciones praevistas en la Ley que regula la Actividad
Azeguradora.

Seccion IV
Programa Anual de Capacitaciéon

Da la elaboracion
Articulo 31, El Oncial de Cumplimiento debe elaborar,
desarroliar e implementar un Programa Anual de Capadtacidn
de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos, que serd incluldo como una
actividad esencial del Plan Operativo Anual. Este programa debe
identificar los objetivos, contenido programatico, estrategias
metadoldgicas, responsables y 1os mecanismos de evaluacidn a
ser aplicados; asi como, considerar que estard dirigido a todo el
personal, segun las responsabilidades y adtiividades que
desempefien.

£l Programa Anual de Capacitacion serd financlado y aprobado
por la Junta Directiva o = Organo que ejerza funcdén
equivalente, y debe estar a disposicion de |a Superintendencla
de la Actividad Aseguradora para las revisiones que considere
necesarias.

Las actividades de capacitacion deben ser impartidas por las
personas naturales o juridicas inscritas en o Registro Unico de

Facilitadores (RUF) que al efecto leva @ Organo Rector
compatente en materia de delincuencia organizada  y
acreditadas en el sector asegurador,

De o Declaraciéon de Conocimiento
Articulo 32. Cada Induccidn y capadcitacidn en materia de
ARJLC/FT/FPADM vy otros Hlictos, debe hacerse constar en un
documenta donde se especifiigue su denominacidn y contenido,
suscrito por los participantes y archivado en los expedientes
correspondisntes, debiendo mantenerse a la disposicidn de Ia
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, conjuntamente
con los registros y pruebas documeantales de |a capacitacion,

Seccion VvV
Codigo de Btica y Compromiso Institucional

Deal Codigo de Etica
Articulo 23, Los Sujetos Obligados deben adoptar un
Codigo de Etica, suscrito y aprobado por la Junta Directiva o al
Organo que e@jerza funcidn equivalente, el cual es de obligatorio
conocimiento y cumplimiento para todo «f personal, a Min de
crear un clima de elevada moral y aumentar su sensibilidad ante
los efectos y riesgos de los delitos de LO/FT/FPADM y otros
llicitos, mediante la descripadn de onterios que permitan
anteponer los princaplos dticos a 10s riesgos identificados, lucro
€ Intereses paersonales,
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El Oficdal de Cumplimiento, la gerencia de talento humano o
dependencla que ejerza funcidn equivalente y 10s supervisores
de todos los niveles, son garantes de |a difusién y cumplimiento
del contenido del Cédigo de Etica, de manera que actden bajo
sus postulados; a tal efecto, deben entregar un ejemplar del
mismo en formato fisico o digital a todos sus empleados,
dejando éstos constancia de haberio recibido en su expedients.

Del Compromiso Institucional
Articulo 34, La Junta Directiva o of Organo que ejerza
funcidn  equivalente, debe  firmar individualimente un
compromiso Institucional, mediante e cual garantice el
cumplimiento de sSus abligaciones en matena de

ARJLC/FT/FPADM y otros llicitos, El compromiso Institucional
debe actualizarse anualmente y archivarse en el respectivo

expediente.

TITULO 11X
DE LAS POLITICAS
CAPITULO X
DE LA DEBIDA DILIGENCIA

De los Niveles de Riesgo
Articulo 35, Los niveles de riesgo, son de obligatorio y
estricto cumplimiento, quedando establecidos en:
1. Riesgo Bajo;
2. Riesgo Moderado y
3. Riesgo Alto,

De la Debida Diligencia
Articulo 36. Los Sujetos Obligados deben emplear, bajo
un Enfoque Basado en RIesgo, mecanismos aproplados que le
permmaplbc.ruoebodaomgendaatodaswspol&bas,
entendiéndose este principlo transversal a todas, sendo
intensificada cuando se consideren riesgos altos, mejorada
cuando se consideren riesgos moderados y simplificada cuando
se consideren riesgos bajos, para el conocimiento de sus
clientes, Intermediarios, reaseguradores o retrocesionarios,
proveedores de servicios, el cllente de su cliente, empleados y
todos aquelios relacionados, asociados y vinculados con los
cuales mantienen una relacidn de negocios. No se permiten
medidas de la Debida Diligencia Simplificada sl existen
sospechas de delitos de LC/FT/FPADM y otros INcitos.

A tales efectos, los Sujetos Obligados deben administrar los
resgos potenciales y garantizar que los controles vy
procedimientos internos adoptados se lleven a cabo y cumplan
su objetivo, mediante:

1. Acciones de conclentizacion;

2. Automatizacion de controles;

3. Monitoreo de las operaciones de negocios;

4. Profundizacidn en el conocimiento de los riesgos.

Del propésito de la Debida Dillgencia

Articulo 37. Los Sujetos Obligados deben aplicar la Deblda
Diligencia para obtener informacidn suficlente del perfil de las
personas con las cuales mantenga relaciéon; asl como, para
determinar el verdadero propdsito o la comprensidn de 1o
naturaleza de la operacidn.

Los Sujetos Obligados deben identificar y verificar la Informadién
referente al beneficiario final de sus clientes que sean personas
O estructuras juridicas, 1o cual incluye a las personas naturales
que ejercen el control de las mismas, ya sea por parucipadon
accionaria u otro medio.

De la Debida Diligencia Intensificada
Articulo 38. Los Sujetos Obligados deben  adoptar
procedimientos especificos para aplicar la Debida Diligencia
Intensificada en aquelias operaciones que determine como de
resgo alto, especialmente en operaciones de negocios
efectuadas sin la presencia fisica del cliente, por medio de
nuevas tecnologias que puadan favorecer al anonimato en la
suscripcidn de contratos de la actividad aseguradora,

Cormresponderd a la Junta Directiva o e Organo que ejerza
funcién equivalente, la aprobaciédn del inicio de la relacién en
aquellas operaclones efectuadas con personas naturales o
juridicas naclonales o extranjeras, que pudiendo contratar en su
pals de origen, realizan operadones con Instituciones foraneas;
Iinstituciones u organizaciones nacionales o Internaclionales,
vinculadas o no, con personas extranjeras no residentes;
compaflias extranjeras © con casa matriz ubicadas en el
extranjero o constituidas en palses que no apliquen regulaciones
similares & las establecidas en estas normas,

En caso de instituciones financieras, se verificard que estén
sujetas & supervision y hayan adoptado sistemas de monitoreo
y controles compatibles con los estandares internacionales,
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De la actualizacion de datos
Articulo 39. Los Sujetos Obligados, en aplicacidn de l1a
Debida Diligencia, deben actualizar de acuerdo al nivel de riesgo,
los datos incluidos en los registros Individuales y los documentos
relativos a las partes con las que mantienen relacidén, La
frecuencia en la actualizacién de los datos y documentos, se
realizard de acuerdo al nivel de riesgo, dejando constancia en el
expediente correspondiente; en todo caso para los nesgos altos
la frecuencia en la actualizacion no podra ser mayor a un (1)
ano,

De la verificacion de datos
Articulo 40, Los Swujetos Obligados, conforme a los
principlos de autorregulacidn y de Ia Debida Diligencia, deben
emplear medios informéticos, tecnoldgioos v sistematicos a los
fines de establecer Ia veracidad de los datos aportados,
Incluyendo |la verificacion de los listados publicados vy
mantenidos por = Consejo de Seqguridad de las Naciones Unidas,
de acuerdo a las recomendaciones del Grupo de Accon
Financiera Internaconal.

A mayor calificacion de riesgo de un nueve cliente se utilizaran
métodos de venficacion adicionales, los cuales deben incluir:

1. Visita al cliente;

2. Comunicaciones teleféonicas;

3. Verificackdn independiente de la identidad del diente y sus
actividades; comparande a Iinformacidn obtenida con
respecto a4 la proporcionada por empresas  consultoras
crediticias, de investigacén, bases de datos publicas ©
cualquier otra fuente confiable.

Los Sujetos Obligados deben incluir en su Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos en materia de AR/LC/FT/FPADM y
otros liciwes, procesos destinados a la verificacion de los datos,
de acuerdo al nivel de resgo, pudiendo efectuarse a través de
los érganos y entes de |a Administracidn PUblica Nacional u otras
fuentes, que permita la comprobacidon.,

La verificacion se realizard durante el proceso de vinculacldn
contractual inicial, Incluyendo aquelios con los que se realicen
negoclaciones ocasionalaes; y en @l caso de una ampliacidn de
datos, cuando se considere una variacidn del riesgo, de acuerdo
a la evaluacion realizada por el Sujeto Obligado,

En 1o que conclerne a la verficacidn de los datos, identficacidn
del beneficiario final vy el andlisis de l|la naturaleza de las
operaciones comerciales, queda prohibida Ia tercerizacién, salvo
disposicion en contrano.

Deal beneficiario fMinal
Articulo 41. Los Sujetos Obligados deben Identificar al
beneficiano final, personas y estructuras juridicas, con las cuales
establezca una relacidn, 10 cual Incluye a 1as personas naturales
que ejercen el control de as mismas, deblendo Incluir en el
Manual de Politicas, Normas y Procedimisntos en materisa de
AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos, los pardmetros, metodologias
y procedimientos de |3 Debida Diligencia Intensificada que e
permitan verificar la informacién relaconada al beneficiario final,
pudiendo entre otros corroborar si existen vinculos entre el
tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario, afillado
o afianzado, reclamacioness = indemnizaciones recibidas por
concepto de contratos anteriores, inventario de bienes objeto de
seguro.

De la identificaciéon de los clientes que

no actuan por cuenta propia

Articulo 42, Los Sujetos Obligados deben recabar |a

informacidn precisa, a fin de conocer tanto la identidad de los

representantes, apoderados y autorizados, <omo de las

personas por cuenta de los cuales actdan, asli como los

documentos que los acreditan como tales. La contravenciéon a

esta disposicidn saerd sancionada de conformidad a lo establecido

en la Ley que regula los Delitos de Delincuencia Organizada, asl
como |a Ley que nge la Actividad Aseguradora.

De la Declaracién de Origen de los Fondos
Articulo 43, La solicitud del contrato debe contener la
Declaracidn de Origen de los Fondos del tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario, afiliado o aflanzado que
suscriba, en la que se manifieste que el dinero utilizado para el
pago de la prima, cuota o contraprestacion proviene de una
fuente licita, que no guarda relacidn alguna, con capitales,
bienes, haberes, valores o Utulos, que fusren producto de las
actividades llicitas.
De la falsedad de los datos aportados
Articulo 44. En caso de no poder establecer la veracidad
de alguno de los datos aportados, &« Oficial de Cumplimiento
analizard el caso y de considerario procedents, notificard dicha
situacidn a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera,
indicando los datos verdaderos con relacidn al cliente, si los
hublera obtenido.

Da la huella dactilar
Articulo 45, Los Sujetos Obhgados utilizardan medios
ImMmpresos, slectrdnicos o digitales para obtenar la huella dactilar
del dedlo pulgar o indice de la mano derecha o de ser el caso «f
de la manc irquierda, siempre que sea posible, en los
documentos de vinculacidn contractual Inicial; u otros controles
biométricos alterncs en aquellos casos de no podeaer obtener las
huatlas dacularas.

caPiTULO 1T
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

De la Daebida Diligencia de Cliente
Articulo 46. LOS Suetos OLligados aplicardan la Debida
DHligencia =n la Politicae Conozrca a su Clients, de acuerdo con el
nivel de resgo, siendo para nesgo alto una Debida Diligencia
Intensificada, moderado una Debida Diligencia Mejorada y bajo
una Debida Diigencia Simphificada.

LOS controlas Intaerncs vy las politicas de vinculacidn del clients
deben estar acordes a los niveles de riesgo establecidos e=n |a
Autoevaluacién, Yy para  las distintas modalidades de
comerclalizacion, =n que esto signifique que el procedimiento de
vinculacén del chente resulte restrictivo @ Impida la realizacldn
de la operacidn.

Prestard especial atencion a las operaciones realizadas con
personas naturales o juridicas situadas en Paises que No aplican
o aplican inadecuadamaente las recomendaciones del Grupo de
Accdn Financiera Intemacional, deblendo éstas ser aprobadas
por la Junta Directiva o of no que ejerza funcldn
equivalente.

Del Registro Individual del Cliente

Articulo 47. El Sujeto Obligado debe establecer registros,
de forma fisica o digital, para cadd uno de sus clientes, que e
permita determinar fehacientemente su identificacdn, domicilio
y la actividad ccondmica u oficio al cual se dedica, 8 Nn de
obtenar su nivel de riesgo y adoptar pardmetros adecusdos de
segmentacién. Los datos Incluidos en e registro vy los
documentos relacionados al cliente conformaran = expediente,

La identificaciéon de s personas naturales, se realizard a través
de la cédula de Identidad laminada vigente, para los vanazolancs
por nacimiento O naturalizacon y extranjeros residentes en el
pals; en el caso de los extranjeros no residentes, el Sujeto
Obligado debe solicitar sl pasaports vigents.

La dentificacidn de las personas Juridicas, domiclliadas en
Terrtono venezolano, se efectuard a travds del Registro Unico
de Informaciéon Fiscal (RUILF.) y del documento constitutivo
estatutario con sus respectivas modificaciones, sl las hublere, a
wlfecta de identificar al beneficiario final. Cuando se trate de
paersonas junidicas no domiciliadas en el Territoro venezolano,
dichos documentos, asli como los poderes otorgddos a sus
representantes legales, deben estar legalizados o aposullados,
segun sea el caso y traducidos al doma castellano por un
intérprete padblico.

En todo caso, debe dejarse constancia de a identificacion de las
personas naturales que representan a la persona juridica, a
través de las cuales se mantienan relacionas con los Sujetos
ovligados de la actuvidad aseguradora, exigiendo los mismos
documentos establecidos para las personas naturales.

Do la conformacion del expediente del cliente
Articulo 48, El expediente del diente, persona natural o
Juridica, se conformard en fMsico o en digital de acuerdo al nivel
de riesgo, entendi¢éndose que, para el riesgo olto, el Sujeto
Obligado debe solicitar mayor documentacién, que justifique 1a
operacion.

En este sentido, o refurido expediente podréd contener |a

sigulents informacion:

1. Solicitud del contrato de seguro, de flanza, de fMidelicomiso, de
medicina prepagada, fondos administrados, de financiamiento
de primas O cuotas, seglun sea o coaso. Los datos de
Identficacion el tomador, asegurado, beneficlario,
contratante, usuario, afliado o© aflanzado deben estar
comenidos en la solicitud;

2. Contrato suscrito de acuerdo & la actividad realizada por al
Sujeto Obligado;

3. Copia legible y vigente de la cédula de identidad o pasaporte,
y Rogistro Unico de Informacién Fiscal (RU1LFE.);

4. Una (01) referencia bancana vigents;

S. Copla del acta coNsStitutiva y estatutos sociales, con s Jitima
modificacion estatutania, =i la hubiere;

6. Copia de Ila Gltima Declarscidn del Impuesto Sobtre la Renta:

7. Copia del documento que demuestre la propledad o interés
asegurable del bien Muebic O INMUEDIS ASOQUINAO, e ser o=l
(= 1

8. Documento que avale la contragarantia en los contratos de
flanza;

9. Constancia de o verificacidn de la informacidn de los datos,
efectuada & través de medhios pOblcos;

10. Constancia de la actualizacidn de los datos del chente, segdan

COrMmesponadn;

11. Cuslquier otro documento gue estime e Sujeto Obligado,

relacionado con el cliente y sus actividades, en aplicacién de
Ia Debida Diligencia.
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Las coplas de los menconados documentos deben ser
archivadas en o expediante del cllente, que reposa en ia oficing
0 sucursal donde fue efectuada la contratacidon, en formato fisico
O digital. La frecuencia en Ia actualizacion de los datos y
documentos, se realizard de acuerdo al nivel de riesgo, dejando
constancia en of expedienta.

Para lo indicado en e numeral 7, del presente articulo, = Sujeto
Obligado debe establecer dentro de la politica, criterios para la
verificacion y conservacidn de los documentos gue acrediten la
propledad de los bienes asegurados, en prevision de satisfacer
requerimientos de informacion asociados a procesos © medidas
de Extincidn de Dominio.

De la obligacién del Intermediario
Articulo 49. Cuando los contratos se realicen & través de
intermediarios de la actividad aseguradora, éstos deben asumir
la obligacién de identificar y verificar la informacidn suministrada
por los tomadores, asegurados, beneficlarios, contratantes,
usuarios, afillados o aflanzados, aplicando las correspondientes
medidas de la Debida Diligencia,

De la prohibicién a los intermediarios
Articulo 50, Se prohibe a los intermedianios de la actividad
aseguradora suscribir la declaracion de origen de los fondos o
completar las planillas de solicitudes de contratos de los Sujetos
Obligados de ia actividad aseguradora, con datos @ informacion
relacionada de los tomadores, asegurados, beneficiarios,
contratantes, usuarios, afiliados o aflanzados, asi como, firmar
y colocar la huella dactilar por éstos, en los mencionados
Instrumentos. La contravencion a esta disposicion serd
sancionada de conformidad con o previsto en la Ley que rige la
Actividad Aseguradora y demés leyes que regulan la materia de
la Delincuencia Organizada.

De Ias Personas Expuestas Politicamente
Articulo S1. Si el perfil de un cllente se corresponde & la
categoria de Persona Expuesta Politicamente, el Sujeto Obligado
debe Intensificar la Debida Diligencia, al momento de |a
suscripcion del contrato, y mantener un monitoreo constante de
sus transacciones, relaciones © comportamientos comerciales,
por lo que, en caso de presentarse una actividad sospechosa, se
debe proceder a realizar el reporte de actividades sospechosas.

En lo que respecta, al inicio, la permanencia de la relacion
comerclal y la aprobacién del pago por concepto de prestaciones
O capitales en las pdhizas de seguros de vida o productos de
Inversion, los mismos deben ser aprobados por la Junta Directiva
o el Organo que ejerza funcién equivalente.

El Sujeto Obligado debe identificar al beneficliario final, previo al
pago de prestaciones o capitales en las pdlizas de seguros de
vida o productos de Inversidn, 1o cual quedard sustentado en el
expediente respectivo,

Asimismo, el Sujeto Obligado debe considerar que una persona
expuesta politicamente procedente de una organizacidn
Internacional, estd sujeta a las mismas medidas de
AR/LC/FT/FPADM y otros licitos aplicables a las personas
expuestas politicamente nacionales.

La clasificacidn como persona expuesta politicamente, se
mantendrd hasta cinco (5) afos posteriores a partir de la fecha
de entrega o cese del cargo. Esta condicidn aplica a sus
familiares, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad; asi como, su circulo de colaboradores Inmediatos.
De las Actividades y Profesiones No Financieras
Designadas
Articulo 52. Los Sujetos Obligados deben aplicar un
Enfoque Basado en Riesgo a las operaciones realizadas por
aquelios clientes dedicados a Actividades y Profesiones No
Financieras Designadas (APNFD).

De Las Organizaciones Sin Fines de Lucro y

Organizaciones No Gubernamentales

Articulo 53. Los Sujetos Obligados deben aplicar un

Enfoque Basado en Riesgo a las operaciones realizadas por

aquelios clientes identificados como Organizaciones Sin Fines de
Lucro (OSFL) y Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

Del Conocimiento del Cliente de su Cliente
Articulo 54, Los Sujetos Obligados, baje un Enfoque
Basado en Riesgo, deben establecer 1a politica conozca al cliente
de su cliente, cuando éste Gitimo se trate de otro Sujeto
Obligado o Institucién financiera nacional o extranjera, sobre las
cuales se apliquen normativas relacionadas con  a
AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos, v que a su vez realice
operaciones con chentes de igual condicion, en cuyo caso,
deberan:
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1. Comprobar que @l cllente cuenta con un SIAR/LC/FT/FPADM
y otros ilicitos;

2. Determinar sl el dliente ofrece sus servicios o productos a
personas que no tengan presenclia fisica en Territorio

venezolano, asi como, autorizacién para operar conforme su
respectiva actividad;

3. Determinar la identidad de los acdonistas, hasta llegar a las
personas naturales, en su condicion de beneficarios MNnales,

cariTuLO 111
POLITICA CONOZCA A SU INTERMEDIARIO

Del registro individual
Articulo 55. Los Sujetos Obligados deben establecer un
registro, de forma fisica o digital, para cada uno de los
intermedianos de seguros con los cuales opere, de acuerdo al
nivel de rlesgo, sean estos naturales o juridicos, con & fin de
obtenar informacién que le permita determinar fehacientemente
Ia identificacidn, al momento de la vinculacidn.

El proceso de vinculacdn del intermediario se realizard de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el Manual de
Politicas, Normas vy Procedimientos en materla de
ARJ/LC/FT/FPADM y  otros llicitos del Sujeto  Obligado,
entendiéndose que, para los intermedianios considerados de
riesgo alto, debe solicitar mayor documentacion, dejando
constancia de la revision y verificackdn de los datos aportados,
asi como del nivel de riesgo otorgado al Intermediario.

Los datos incluldos en el registro Individual y los documentos
obtenidos relativos al Intermediario, conformarin el expediente
correspondiente.

Del expediente de la persona natural
Articulo 56. El expaediente de los intermediarios, personas
naturales, debe contener coplas legibles de la autorizacidn
otorgada por la Supenntendencia de la Actividad Aseguradora;
de la cédula de identidad vigente o pasaporte; del Registro Unico
de Informacién Fiscal (R.1I.F.) vigente; de la Gitima Declaracién
de Impuesto Sobtre la Renta; de las Declaraciones Juradas de
origen de los fondos, de encontrarse en ¢l ejercicio de |la
actividad para |la cual fue autorizado y de conocimiento en la
matena de AR/LC/FT/FPADM; constancia de la verificacidn de
los datos, por medio de fuentes pablicas u otras; cualquier otro
documento que estime el Sujeto Obligado atendiendo al nivel de
riesgo, en razdn de que los recaudos antenores son de cardcter
enunclativo y no taxativo. La frecuencia en la actualizacidon de
los datos y documentos se realizard de acuerdo al nivel de
riesgo, dejando constancia en el expediente,

Del expediente de la persona juridica
Articulo 57. El expediente de los intermediarios, personas
juridicas, debe contener coplas legibles de la autorizacién
otorgada por |la Superintendencia de la Actividad Aseguradora;
del Registro Unico de Informacién Fiscal (R.IF.) vigente; del
documento constitutivo estatutario y modificaciones posteriores,
sl las hublere; de la Gitima Declaracidn de Impuesto Sobre la
Renta; de las Declaraciones Juradas de origen de los fondos y
de encontrarse en el sjercicio de ia actividad para |la cual fue
autorizada; constancia de la verificacion de los datos, por medio
de fuentes publicas u otras; cualquier otro documento que
estime el Sujeto Obligado atendiendo al nivel de riesgo, en razén
de que 105 recaudos anteriores son de cardcter enunciativo y no
taxativo. La frecuencia en ia actualizacién de los datos y
documentos se reallzard de acuerdo al nivel de riesgo, dejando
constancia en e expediente,

De Ia conducta y del comportamiento
Articulo S8. Los supervisores del drea de comercializacikdn
o dependencia que corresponda, deben prestar especial
atencidn a la conducta y posibles cambios repentinos en las
costumbres y nivel de calidad de vida de los intermediarios, lo
que, en su conjunto, deberd estar acorde con &l nivel de ingresos
provenientes de sus comisiones.

Igual atencldn debe prestar a su nivel de endeudamiento y
amplio incremento de su cartera de cientes y negocios de prnima
unica, a fin de garantizar en buena medida |a probidad de todos
los intermediarios,

De las Declaraciones Juradas
Articulo 59. Dentro de los sesenta (60) dias habiles
sigulentes al clerre del ejerciclo econdmico, los Intermediarios,
personas naturales y juridicas, deben presentar una Declaracién
Jurada de origen de fondos provenientes de la actividad para la
cual fueron autorizados y los Intermediarios personas naturales,
adicionalmente deben presentar una declaracion de
conocimiento en materia de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos, de
conformidad con los formatos  que determine la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.
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cariTuLO 1V
POLITICA CONOZCA A SU REASEGURADOR O
RETROCESIONARIO

Del registro
Articulo 60. LOs Sujetos Obligados deben establecer un
registro, de forma fisica o digital, de cada uno Sus
reaseguradores o retrocesionarios, de acuerdo a su nivel de
resgo, con el fin de obtener y mantener actualizada la
Informacién necesaria para determinar fehacoentemente su
Identificacion.

El proceso de vinculacion de los reaseguradores O
retrocesionarios se realizard de acuerdo a los procedimientos
establecidos en el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos
en materla de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos del Sujeto
Obligado, y de acuerdo al nivel de riesgo de la operacién,
entendiéndose que, para aquellas de resgo alto, se debe
solicitar mayor documentacién, dejando constancla de la
revisién y verificacion de 1os datos y documentos aportados. Los
datos Incluldos en &l registro Individual y los documentos
obtenidos  relativos  al  reasegurador O retrocesionano,
conformaréan el expediente correspondiente. La frecuencia en la
actualizacion de los datos y documentos se realizard de acuerdo
ol nivel de riesgo, dejando constancia en el expediente,

Del expediente
Articulo 61. Bl expediente de los reaseguradores o
retrocesionarios debe contener lo siguiente:

1. Formulario suscrito por el Oficial de Cumplimiento de Ia
empresa reaseguradora o retrocesionaria, que contenga,
denominacidn o razén social; domicilio principal; direccién de
Ia oficina de representacion, si la hublere; datos de reQistro o
constitucion; datos del pals donde se encuentra constituida la
empresa; Informacién sobre si posee sistemas fiscales
diferentes; s cuenta con normas que regulen el secreto
bancano; si ha firmado tratados o convenios internacionales
en la matena de AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos; informacian
sobre tributos redudidos © inexistentes; nombres, apellidos y
nomero de documento de Identidad del Ofcial de
Cumplimiento. Los referidos datos son de cardcter meramente
enunciativos y no taxativos;

2. Copla simple del documento constitutivo estatutario de la
empresa reaseguradora o retrocesionana, c<on la Gltima
modificacidn estatutaria, si la hublere;

3. Copia de |la autorizacion para realizar operaciones de
reaseguros, en Territorio venezolano o pais de origen, de ser
¢l caso;

4. Copia de los estados de demostracidn de gananclas y pérdidas
y del balance de situacién auditados, de por lo menos los tres
(3) altimos ahos;

5. Copia de las tres (3) ditimas Declaraciones de Impuesto Sobre
la Renta, en Territorio venezolano o pais de origen;

6. Utimo iInforme de auditoria externa en materia de
AR/LC/FT/FPADM y otros Hlictos,

Cuando 105 contratos de reaseguros sean facultativos, la
empresa reaseguradorna o retrocesionaria deberd solicitar toda
la informacion que considere necesaria para la identificacion del
asegurado, En los contratos obligatorios, éstas podran solicitar
informacién de los asegurados a sus cllentes cuando tengan
fundadas sospechas de una actividad inusual,

cariTuLO v
POLITICA CONOZCA A SU PROVEEDOR DE SERVICIOS

Del registro
Articulo 62. Los Sujetos Obligados deben establecer
registros, de forma fisica o digital, de acuerdo al nivel de riesgo,
para cada uno de 105 proveedores de servicios, incluidos aquellos
de servicios tecnoldgicos, con los que establece una relacién
financiera © comercial, ya sea de manera ocasional o
permanente, con el fin de obtener y mantener actualizada Ia
informacion necesarin para determinar fehadentemente su
identificacién.

El proceso de vinculacidon del proveedor se realizard de acuerdo
a los procedimientos establecidos en e Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos en materia de AR/LC/FT/FPADM y
otros llicitos det Sujeto Obligado, entendidndose que para los de
resgo alto, debe solicitar mayor documentacion, dejando
constancia de la revision y verificacion de los datos aportados,
asi como del nivel de rlesgo otorgado,

Los datos Incluldos en el registro individual y los documentos
obtenidos relativos al proveedores de serviclos, conformardn el
expediente correspondiente.

Del expediente de la persona natural
Articulo 63. El expediente de 10s proveedores personas
naturales debe contener coplas legibles de la cédula de identidad
vigente o pasaporte; del Registro Unico de Informacion Fiscal
(R.1E.) vigente; de la Gitima Declaracién de Impuesto Sobre la
Renta; referencia bancaria; constancia de la verificacion de los
datos, por medio de fuentes pablicas u otras; cualquier otro
documento, que estime el Sujeto Obligado atendiendo al nvel
de rlesgo, en razén de que los recaudos anteriores son de
cardcter enundativo y no taxativo. La frecuencia en Ia
actualizacion de los datos y documentos se realizara de acuerdo
al nivel de riesgo, dejando constancia en el expediente.

Articulo 64, El expediente de los proveedores personas
mm;ommm:wwumsmdmm
Informacikon Fiscal (R.1.F,) vigente; del documento constitutivo
estatutario y modificaciones posteriores, si las hublere; las
Ncencias o registros emitidas por las autoridades competentes O
de supervisidn, de ser el caso; de la ditima Declaracion de
Impuesto Sobre la Renta; referencia bancaria; de la Declaracion
Jurada de origen de los fondos; constancia de la verificacion de
105 datos, por medio de fuentes pdablicas u otras; cualquier otro
documento, que estime e Sujeto Obligado atendiendo al nivel
de riesgo, en razoén de que los recaudos anteriores son de
cardcter enunciativo y no taxativo. La frecuencia en la
actualizacion de los datos y documentos se realizard de acuerdo
al nivel de riesgo, dejando constancia en el expediente

cariTuLo VI
POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO

Del registro
Articulo 65. Los Sujetos Obligados deben establecer
registros, de forma fisica o digital, de acuerdo al nivel de riesgo,
para cada uno de sus empleados, debiendo verificar Ia
Informacion suministrada por éstos, a través de fuentes pdblicas
y cualquier otro maedio que permita validar la informachkdn
suministrada, asl como, las referencias de emplecs anteriores,
especiaimente 105 serviclos prestados en el sector assgurador,

La informacién y documentacién relacionada al empleado que
conformara ol expedients, provendrd de la solicitud de empleo
o formulanos que para 108 procescs Internos de captacion y
contratacion establezca el Sujeto Obligado, atendiendo al nivel
de rnesgo del empleado por la Jerarquia, funciones o
caracteristicas particulares de la relacidn laboral, y se dejard
constancia de la revisidn y verificacién de los datos aportados.
La frecuencia en la actuslizacion de los datos y documentos se
realizarh de acuerdo al nivel de riesgo, dejando constancia en el
expediente.

De la conducta y del comportamiento
Articulo 66. Los supervisores deben prestar  especial
atencion a la conducta y posibles camblos en @ nivel de calidad
de vida y de endeudamiento de los empleados, el cual debe estar
en concordancia con la remuneracidn percibida; al disfrute o no
de sus vacaciones, cantidad de regalos, invitaciones, dadivas u
otros presentss, recibidos por parte de cllentes © usuarios, sin
wmmadnmr.ynmoﬂnmwmmwd
cOAIgo de ética, de igual forma al rechazo a las promociones,
trasiados y cualquier otra mejora en el Ambito laboral, todo o
anterior o fin de garantizar en buena medida la probidad de los
empleados.

Todo emplaado debe ser Informado, por escrito, acerca de los
rlcaoosalosqoen.xpmeenele)erc»clodowsh:ndone!ylas
consecuencias que por imprudencia, impericia o negligencia
favorezcan © contribuyan a la comisién de los delitos de

LC/FT/PFPADM y otros (licitos.

Toda conducta o comportamiento inusual © sospechoso del
omm.mmmmahwammurmdc
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aplhicable, a través de los canales de comunicacion, de acuerdo
ol procedimiento establecido por el Sujeto Obligado o el previsto
en ¢ Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en matena
de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos, £ Oficial de Cumplimiento
levantard ta Informacion y la presentard a la Junta Directiva o el
Organo que ejerza funcion equivalente para su AISCUSION.

cAriTULO VIX
CONSERVACION DI LOS DOCUMENTOS, SOPORTES ¥
REGISTROS

Del plazo
Articulo 67, Los Sujetos Obligados conservardn en forma
fisica o digital, ordenado Individuaimente, los documentos,
soportes y registros correspondientes, que comprueben la
realizacidon de las operaciones y las relaciones de negocios de los
clientes, Intermediarios, reaseguradores, retrocesionarnos,
proveedores de servicio y vinculados con éstos, asi como los
@cumu@dmwowmmmwd.
establecer relaciones de Negocios,
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La conservacidon en forma fisica deberd ser por un periodo
minimo de cinco (5) aflos y en forma digital deberd ser por un
periodo minimo de diez (10) anos,

Dicha Informacidn debe estar a  disposicion  de esta
Superintendencia de Ia Actividad Aseguradora y de las
asutoridades competentes, al momento de ser requeridas, su
Inobservancia seré sancionada, de conformidad a lo dispuesto
en la Ley Orgénica que regula la materia de Delincuencia
Organizada y la Ley que rige Ia Actividad Aseguradorna.

El plazo Indicado se contard:

1. Para los documentos relativos a la identificacion de clientes,

intermedianos, reaseguradores, retrocesionanrios,
proveedores de servicio y vinculados s partir del dia en que
finahce 1a relacidn comerclal;

2. Para aquellos documentos que acrediten una operacion, &
partir de la sjecucion de dsta;

3. Para los reportes de actividades sospechosas, a partir de 1a
remision del mismo;

4.Para |la correspondencia comercial, despuds de haber
concluido Ia relacion;

8. Para aquelios documentos relativos a los empleados, luego de
haber concluido la relacion laboral,

cAPiTULO VIIX
ADMINISTRACION DE RIESGOS RELACIONADOS CON
EL FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

De los lineamientos
Articulo 68. Los Sujetos Obligados deben establecer en su
Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en materia de
ARJLC/FT/FPADM y otros Ilicitos, mecanismos eficaces para Ia
dateccion de posibles operaciones vinculadas con el
Financiamiento al Teérrorismao, para 1o cual considerara que este
tiene similitudes y diferencias cuando s compara con
Legitimacion de Capitales y los riesgos que ambos generan, o
tales efectos tomard en cuenta:

8. Las transacciones iInvolucradas puedan presentar bajo valor;

b. El origen de los fondos varia de acuerdo con el tipo de
organizackdn terrorista;

C. Los mecanismos de monitoreo tradiconales para identifncar el
delito de Legitimacidn de Capitales, pueden ser adecuados
para dentificar @l delito de Financiamiento al Terrorismo,
aunque la actividad Indicativa de sospecha no aparente estar
conectada con este delito;

d. Para los fondos que provienen de una fuente legal, es
necesario iIndagar con mayor minuciosidad para determinar
qQue pudieran sar uSados para o delito de Financiamiento ol
Terrornsmo;

e, La responsabilidad de jlos Sujetos Obligados se basa en
reportar la actividad sospechosa oportunamente a la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera.

De la Debida Diligencia
Articulo 69. Los Sujetos Obligados para detectar
actividades de Financiamiento al Terrorismao aplicardn los
siguientes procedimientos:

a. Monitoreo sobre las transacciones con paises o Areas
geograficas, sceglin las histas emanadas del Conseyo de
Segundad de Naciones Unidas, donde Indviduos,
organizaciones o palses on particular fucsen sometidos a
sanciones por el Financiamiento al Terrorisemo;

b. Manitoredo que permita identificar transacciones relacionadas
CON parsonas naturales o Juridicas que han sido identificadas
an otras Jurisdicciones como elementos reladionados con
organizaciones O actvidades terroristas © su financiamiento,
segin las listas eamanadas del Consejo de Seqguridad de
Naclones Unidas;

c. Control intermo y seflales de slerta basadas en las tipologlas
detectadas y difundidas por las autoridades nacionales u otras
jurisdicciones relacionadas con el financiamiento  de
actividades terroristas;

d. Las medidas y pracedimientos acordados por @l Consejo de
Seguridac de las Naciones Unidas, asi como las normativas
emitidas por los Organos Nacionales competentes con motivo
o éstas,

CAPITULO IX
ADMINISTRACION DE RIESGOS RELACIONADOS CON
EL FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

De la Debida Diligencia
Articula 70. Los Sujwton Obligados  deben  establecer
politicas, normas y procedimientos, bajo un Enfaque Basado en
Riesgo, orientados a prevenir que flujos de fondos sean
orlentados a través de sus operaciones, al financiamiento de 1a
Investigacidn y desarrolic de armas de destruccion masiva.
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Estas medidas requieran 1a aplicacion de una Debida Diligencia
y de herramientas tecnolégicas que permitan <l  cabal
conocimiento de los cllentes, sus operaciones y relacionados,
espedalmente cuando se aseqguren materlales © serviclos que
Involucren guimicos de vents lbre vy coman, entre otros,

La aplicacién de medidas de la Debida Diligencia Intensificada
se realizard a fin de determinar oportunamente su vinculaciéon
directa o indirecta con personas, organizaciones o goblernos que
fomenten, desarrolien, claboren o comercialicen armas de
dastruccidn masiva, para lo cual considerara las resoluciones
amitidas por @l Consajo de Sequridad de las Naclones Unidas.

TITULO 1V
SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

carituLO x
AUDITORIA INTERNA

Del Programa Anual de
Evaluacién y Control
Articulo 71. LOSs Sujetos Obligados, personas juridicas, a
Nn de garantizar y evaluar el cumplimiento de a normativa
vigente y de cualquiaer instruccidn que dicte este organismo; asi
coma la eficiencia y eficacia del control intemo, la efectividad en
los planes y programas adoptados para administrar |05 riesgos
relacionados a delitos de LC/FT/FPADM y otros llicitos, deben,
conforme o =u nivel de riesgo, elaborar y ejecutar, por su
dependencia de auditoria Interna o quien ejerza  funcidn
equivalente, un Programa Anuail de Evaluacién y Control, el cual
sera de uso restringldo y confidencial, debiendo estar disponible
para su revisidn, durante las Iinspecciones que realice |la
Superintendencia de la Actividad Asequradora, comprendiendo
los siguientes aspectos:

1. Dependencias a auditar;

2. Frecuencia de las auditorias o fechas aproximadas;

3. Aspectos a auditar en cada oportunidad, tomando como base
el volumen y compiejlidad de sus operaciones, medios
tecnoldgicos utilizados, ubicacién geografica, dientes,
productos, servicios y madalidades de comercializacian.

La auwditorfa interna © quien ejerza funcidn equivalente
desempefia una funadn transversal, al evaluar de forma
Independienta la gestién y los controles de riesgo de
LC/FT/FPADM vy otros Ilicihos, proporconando de manera
oportuna a la Junta Directiva o el Organo de direccién que haga
sus veces, Informacidn sobre la efectividad del cumplimiento de
las politicas y procedimientos de Administracidn de Riesgos de
LC/FT/FPADM vy otros llicitos, El Sujeto Obligado debe asegurar
que la dependencia de auditoria Intema o quien ejerza funcidn
equivalente cuente con personal altamente capacitado en dichas
politicas y procedimientos.

El alcance de la auditoria variard segin |la valoracion de los
riesgos, Los procedimientos, alcance y recomendaciones, deben
permitir a la Junta Directiva identificar las Areas que presentan
debilidades y requisren revisiones mas estrictas.

El responsable de la ejecucidon del Programa Anual de Evaluacion
y Control, debe presentar a la Junta Directiva o el Organo que
ejerza funcidn equivalente, con copia al Oficlal de Cumplimiento
vy al presidente, el informe con los hallazgos de las auditorias
practicadas y las recomendaciones correspondientes; este
Informe serd verificado por la Superintendaencia de la Actividad
Aseguradora, al momento de la inspeccdn correspondients,

El responsable de 1a ajecuctdn del Programa Anual de Evaluacion
y Control, debe certificar |as actualizaciones de los documentos
y formularios vinculados con |a materia de AR/LC/FT/FPADM y
otros ilicitos, realizadas por el Oficial de Cumplimiento y
aprobadas por la Junta Directiva u Organo que ejaerza Tuncidn
equivalents,

En ningan caso, @ Programa Anual de Evaluacion y Control
podré ser realizado por = profesional o firma encargada de
efectuar la auditoria externa del Sugeto Obligado, esto con ia
finalidad de wvelar por los principios de transparencia e
imparcialidad.

Del Informe Anual sobre Administraciéon

de Riesgos LC/FT/FPADM y otros ilicitos
Articulo 72. Los Sujetos Obligados deben presentar ante
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, el Informe
Anual en materia de AR/LC/FT/FPADM y otros llicitos, suscrito
por un auditor externo, Inscrito en el registro de auditores
externos en materia de AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos.

Dicho Informe debe hacerse del conocimiento del Oficial de
Cumplimiento y de la Junta Directiva o el Organo que ejerza
funcién equivalente y remitirlo conjuntamente con la
certificacion del acta de aprobacdn por parte de la Juma
Directiva, dentro de los sesenta (60) dias continuos sigulentes al
cierre de cada ejercicio fiscal, su Incumplimiento serd sancionado
de conformidad con o establecido en 1a Ley que rige la Actividad
Aseguradora.
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Para la preparacidn y elaboracidn de este informe, los auditores
Externos No tendran acceso o la informacion relaclonada con los
coasos que se investiguen o© los repaortes de  actividades
sospechosas que hayan sido notuficodos a las autornidades
competentes,

Aquelias operacionas detectadas durants las asuditorias externas,
que puedan constitulr  actividades sospechosas, deben saer
notificadas por escrito al Oficial dae Cumplimiento, quisn las
cevaluard y decidira si deben ser reportadas a la Unidad Nacional
de Intehigencia Financlera,

Del contenido del informe
Articulo 73, El Informe Anual an materis e
ARJLC/ET/PPADM y otros ilicitos, debe ser slaborado bajo un
Enfoque Basado on Riesgo, Indicar el pertodo evaluado y los
procedimientos aplicados para la revisidn de los sigulentes
aspectos, siendo los aqul mencionados enunclativos y no
LaAXItIVOS:

1. Estructura y cumplimiento de las funciones de los actores
elecutivos del SIAR/LC/FT/FPADM y otros INcitos;

2. Metodologia e Informe de Resultados de la Autoevaluscidn de
Riesqo,

3. Politicas, mMmétodos, procedimientos, controles INtemos vy
medidas de mitigacidn establecidas por el Sujeto Obligado
para  Incrementar la efectividad del SIARALC/FT/FRPADM vy
otros llicitos, proporcionales al nivel de nesgo, tamafio vy
complefidad de las operaciones, ubicacion geogréfica y
recursos tecnoldg 3

4. Programa e Informe Anual de Evaluacian y Control, con
énfasis en i aphcacidn © no de las recomendacionss
formuladas por @ auditor Interno O GQuilen Naga SuUsS veces;

S.Acciones por parte da 1a Junta Directiva vy del Oficial de
Cumplimiento, pars mejorar los aspectos observados en las
Inspecciones realizadas por Ia Superintendencia de  la
Actividad Aseguradora;

6. Alcance y ejecuckin del Plan Operativo Anual y dal Programa
Anual de Capacitacion;

7. Efectividad de los canales de comunicacikdn, sistemas de
monitoreo y deteccidn de actividades sospechosas, sefialando
exprosamente las defNclencias o debilidades observacies;

8. Conclusiones y recormendaciones,

Fl suditor externmo debe realizar pgeuebas para verficar el
cumplimiento especiNco de o normativa en materia de
ARJLC/FT/FPADM y otros ilicitos, por parte del Sujeto Obligado
y on el seguimianto de los resuitados de su trabajo,

Dol dictamen
Articulo 74, La Superintendoncia e I Actividad
Aseguradora podrd verificar la exactitud del Informe o dictamen
emitido por @l ALdIitor externo, especialmente en o referente o
la efectividad de los controles Internos adoptados por ol Sujeto
OLNGAGO y respecto al cumplimiento de los deberes previstos en
las proesentss normas. D igual forma, podrd practicar una
nspeccidn para la verificackdn de la exactitud del dictamen
emitido v de ser ¢ caso, exigir las acclones correctivas
cormaspondiantas.

Cusndo |l Supernmtendaencia de a Actividad Aseguradors
consicere gue o contenido del informe no cumple os extremos
estableckdos en este Capltulo, podré exigir al Sujeto Obligado la
slaboracidn de una Nueva auditoria.

Do lox principlos de transparencia, Intagridad vy

confianza

Articulo 7%, Los Sujetos Obligadoes con base aen los

principlos de transparencla, Integridad y conflanzas, no pocdeén

contratar por Mmas de dos (2) ejercicios fiscales consecutivos o

unN MISMo auditor externo para |la elaboracdn del Informe Anual
an materia de AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos.

TiTuLo v
DE LOS REPORTES

cariTuLO X
REPORTES SISTEMATICOS

Del Reporte de transaccliones y oparaciones do

negocios

Articulo 76, Las empresas de seguros, e reaseguros,

medicing prepagada, administradoras de riesgos, deben remitir

dentro de los diez (10) dias nablles sigulentes al Wemino de cada
mes, infarmacidn relacionada de las sigulentes operaciones:

1. Polizas de seguros de casco de vehiculos terrestres vigentees;

2. Polizas de soguros dae casco viigentes pard amparar naves;

3. Polzas de seguros de casco vigentes  para amparar
MO

4. PAlizos de sceguros vigentos para amparar blenes inmueblaes
edificados, rurales o wbanos;

5. PAlizas de seguros vigentes para amparar riesQos diversos;

S.PMizas de Seguros vigentes para  amparsar capitales
ssegurables wn seguros de vida individual, primer aflo y
renovacion;

7. PSlizas de seguros vigentes para amparar la responsabilicac
civil ¥y los accidentes personales establecidos en la ley que
regula @l trénsito vy transporte terrestre;

8.POlzas de seguros Vvigentes para  amparrar | accidentes
persaonales individuales;

9. Contratos vigentes de Nanza;

10.Contratos vigentes de fideicomiso;

11.Contratos vigentes de fondos administrados;

A2.Cualquier Otro comMtrato ques s Supsrintendencia de la
Actividad Aseguradora considoers convenionto,
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Se excluyen del reporte los contratos cuyo tomador o titular del
INteres asegurado sean la Republica Bolivarians de Venezuela,
los Estados, Municipios, Institutos Autdnomos, establecimientos
plblicos vy demas personas juridicas de derecho pdadblico, asi
como las socledades mearcantiles sobve las que 1os sujetos antas
mencionados tengan participacidn igual o mayor al ancuenta por
clento (50%) del capital social y las fundaciones constituidas y
dirigidas por éstos,

En caso de que o Sujeto Obligado no haya remitido alguna de
las operaciones indicadas en este articulo durante el lapso de un
(1) mes, = Oficial de Cumplimiento debe dejar constancia de |a
omisién dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes, a la
finalizaciédn del mes, deblendo mantener |8 Informacdn no
reportada en sus archivos 0 registros para ser verificada por |la
Superintendencia de Ia Actividad Aseguradora, al momento de
la correspondiente inspeccidn.

Sobre aquellas operaciones que no cumplan los pardametros
anteriores, = Sujeto Obligado debe mantener un registro
actualizado de las mismas, @ cual estard a disposicidn de la
Superintendencia de la Acuvidad Aseguradora al momento de |a
Inspeccidn correspondienta o cuando les sea requerido.

De otros reportes
Articulo 77. Los Sujetos Obligados, personas juridicas,
deben remitir dentro de los diez (10) dias hablles siguientes al
termine de cada mes, los reportes que a continuacidn se
identifican:

1.El registro de sus trabajadores, incluyendo los INngresos y
egresos de su némina.

2. El registro de |las personas naturales y juridicas que resultaron
adjudicadas en Ia enajenacidn de los predios urbanos
adificados ¢ inmuebles, asi como de vehiculos, producto de
Ias recuperaciones y salvamentos de siniestros.

3.FEl registro de informacion referents & los proveedores de
bienes y servicios con los que mantiene relacién, quedan
excluidos del reporte los proveadores de serviclos pdblicos,

4. El registro con la informacién referente a sus operaciones de

financiamiento de primas o cuotas,

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora como Organo
de Control, de conformidad con la Ley que rige la Actividad
Aseguradora y demas normas aplicables, pocird  solicitar
cusiquier Informacidn y reporte que considere necesarno en
materia de AR/LC/FT/FPADM y otros Hictos,

De la omisiéon de remisién de reportes
Articulo 78. La Superintendencia de Ia Actividad
Aseguradora, en caso de incumplimiento de las obligaciones
establecidas en este capitulo, aplicard las sanclones & que haya
lugar, de conformidad con o establecido en la Ley que rige la
Actividad Aseguradorn.

cariTuLO XX
REPORTE DE ACTIVIDADES SOSPECHOSAS

De las sefinles de alerta

La Superintendencia de la  Actividad

a través de los medios electrénicos que dispone,

informard sobre las sefiales de alerta en delitos de LC/FT/FPADM

y otros Hicitos, identificadas por 108 Sujetos Obligados del sector

asegurador, respetando la reserva y confidencialidad de los

datos de Identificacién de las personas naturales y juridicas

involucradas en los reportes de actividades sospechosas
remitidos a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera.

Articulo 79.

Articulo 80O, El Sujeto Obligado debe Implementar
sistemas © herramientas tecnoldgicas que permitan mayos

flicitos, tales sistemas como minimo Incluirdn las siguientes
capacidades:

1. Emitir reportes de (as personas que  contraten
servicios/productos de cualquier tipo durante un mismo mes
calendario, con la correspondiente sumatoria de las primas o
cuotas cobradas, de tal manera que se pueda realizar el
andlisis correspondiente para detectar operaciones inusuales
y sospechosas.,

2. Daetectar las operaciones inusuales o sospechosas (sefiales de
alerta), en gtempo real.

3. Determinar la existencia de concentraciones de
productos/servicios por un solo cliente © un grupo econdomico
relacionado sin justificacion, con base a sus caracteristicas
operativas o la informacién declarada al momemo dJde
vincularse.

4. Seguimiento intensificado de aquellos cllentes calificados de
alto riesgo.
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De la presuncion de las operaciones sospechosas
Articulo 81. Los Sujetos Obligados deben prestar especial
atencion a las operaciones que por su cuantia, naturaleza,
frecuenclia o por las caracteristicas de las personas que las
realizan, puedan dar lugar a considerar qQue se trata de
actividades relacionadas con delitos de LC/FT/FPADM y otros
llicitos, asi como, a cualquier otra operacidon que no guarden
relacion con el perfil y la actividad econdmica, profesional o
comercial desarrollada por el tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario, afiliado o afianzado, numero de pdlizas
contratadas, fianzas y contratos de fidelcomisos, cuando no
demuestren transparencia en su justificacién, lo cual pueda dar
lugar a considerar que se esta ante algo inusual, Nno convencionall,
complejo o extraordinario.

Las operaciones o transacciones que no tengan en apariencia
ningun propdsito que las justifique o presenten caracteristicas
inusuales, deben ser sometidas, por parte de los Sujetos
Obligados, a un exhaustivo andlisis, para lo cual deben aplicar
una Debida Diligencia Intensificada y los procedimientos de
monitoreo constante.

De las actividades sospechosas
Articulo 82. A efectos del Reporte de actividades
sospechosas, Nno se requliere la certeza sobre el caracter delictivo
de |la operacidn, asi como tampoco que los recursos provengan
de esta, solo es necesaria la presuncidn por motivos concretos
que vulneran la confianza derivada de la relacion contractual,
teniendo presente que |la creatividad e innovacidn hacen que las

formas de los delitos de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, no sean
manuables Nni NnuMmerables.

La comparacion de una operacion o actividad, en apariencia
inusual, nNno convencional, compleja o© extraordinaria, con la
informacion, el conocimiento vy antecedentes que se tengan del
cliente o vinculados, conjuntamente con las Indagaciones que se
realicen o se hayan realizado, sin alertar a los involucrados,
podran determinar que dicha operacidn deba calificarse como
sospechosa.

Del reporte de actividades sospechosas
Articulo 83. En & oportunidad que el Oficial de
Cumplimiento decida reportar casos de actividades vinculadas a
presuntos delitos de LC/FT/FPADM y otros ilicitos a la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera, debera elaborar el reporte
de actividades sospechosas, de acuerdo al procedimiento
establecido por ésta.

El reporte de actividades sospechosas no debe considerarse
como una denuncia penal, ni reqquiere de las formalidades y
requisitos de este modo de proceder, por tratarse de un informe
administrativo suministrado por el Sujeto Obligado, en virtud de
la obligacién que le impone la Ley que regula la materia de
Delincuencia Organizada; por lo que su suscripcion y envio no
acarrea responsabilidad civil, penal o administrativa contra el
Sujeto Obligado, sus empleados o el Oficial de Cumplimiento.

La Junta Directiva o el Organo que ejerza funcién equivalente,
no podra negar al Oficial de Cumplimiento la remisidon del

reporte.



208 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 6.835 Extraordinario

TITULO VI
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

De los requerimientos de informacion
Articulo 84. Los Sujetos Obligados remitirdan en el plazo
prudencial que indique la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, la informacién solicitada por el Ministerio Publico y
los Organismos Competentes que por Ley estén facultados para

ello, incluyendo los detalles requeridos sobre las operaciones
realizadas, en cuyo caso, anexara copia de los documentos
necesarios para la verificacién de la informacién suministrada.

De los mecanismos de coordinacion
Articulo 85. Los Sujetos Obligados deben establecer
mecanismos de coordinacién para el intercambio de informacién
de operaciones presuntamente vinculadas con delitos de
LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, ante la solicitud efectuada por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora o los organismos
competentes.

De la obligacién de confidencialidad
Articulo 86. Los Sujetos Obligados deben instruir a sus
empleados para no informar a sus tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes, usuarios, afiliados o afianzados,
cuando son objeto de verificaciones o de notificaciones
efectuadas a las autoridades competentes de actividades que
hayan realizado, presuntamente vinculadas con los delitos de
LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

TITULO VII
ATRIBUCIONES DEL ORGANO REGULADOR

De la Oficina de Administracion de
Riesgos de LC/FT/FPADM y otros ilicitos
Articulo 87. La Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, a través de la Oficina de Administracion de Riesgos
de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, tendra las mas amplias
facultades para ejercer el control, vigilancia, supervision,
regulacion, inspeccion y fiscalizacién de los Sujetos Obligados
para el cabal cumplimiento de las obligaciones senaladas en las
presentes normas, instruyéndolos a realizar los ajustes y las
correcciones necesarias, cuando ésta considere que los
mecanismos adoptados no son suficientes, eficientes y eficaces
para AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.
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De las sanciones
Articulo 88. El incumplimiento de las presentes normas

por parte de los Sujetos Obligados, sera sancionado de
conformidad con lo establecido en la Ley que rige la Actividad

Aseguradora vy la Ley Organica Contra Ila Delincuencia
Organizada y Financiamiento al Terrorismo, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que
pudieran afectar al Sujeto Obligado o alguno de sus miembros,
por la inobservancia de la normativa aplicable.

De la derogatoria
Articulo 89. Se deroga el acto administrativo contenido
en la Providencia Administrativa N°© SAA-08-004-2021 de fecha
8 de febrero de 2021, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.128 de fecha 17 de
mayo de 2021, mediante la cual se dictaron las Normas Sobre
Administraciéon de Riesgos de Legitimacidn de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo vy Financiamiento de Ila
Proliferaciéon de Armas de Destruccidn Masiva en la Actividad
Aseguradora.
De la publicidad
Articulo 90. Se ordena la publicacién de las presentes
normas en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseqguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacion de su
contenido a todos los interesados y publico en general, sin
menoscabo de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

De la vigencia
Articulo 91. Las presentes normas entraran en vigencia a
partir de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese

WtEIC o & 4

Superintendente de la Activ dad Asec :
Resolucion N° 003-2021 de fecha 18 de g@nero d%ﬁ)‘u
Gaceta Oficlal de la Republiga Bolivariana de : F

‘ fechaf—é

Venezuela N°© 42.0499 de |

/
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de 2024

ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N°® SAA-01-0537-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3 y 18 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucion N° 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 42.049 de la misma fecha, la competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

Conforme a lo establecido en la Ley de la Actividad Aseguradora,
es imperativo establecer los principios y criterios por los cuales
se regiran las empresas de seguros y de medicina prepagada,
con el fin de reasegurar en el mercado nacional no menos de
treinta por ciento (30%) de las primas cedidas, estrategia
disefiada para asegurar la retenciéon de riesgos dentro del
territorio nacional, promover la solidez y el desarrollo del
mercado de reaseguros venezolano; y garantizar la estabilidad
financiera del sector asegurador.

POR CUANTO

El reglamento de la Ley de la Actividad Aseguradora, las
empresas de seguros y de medicina prepagada autorizadas para

operar en el pais, estan obligadas a ceder en el mercado nacional
no menos de treinta por ciento (309%) de las primas provenientes
de los contratos de reaseguro automaticos y facultativos, en las
formas de reaseguro proporcional o no proporcional.

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las siguientes:
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NORMAS SOBRE LA PARTICIPACION DEL MERCADO
NACIONAL DE REASEGURO EN LA COLOCACION DE
RIESGOS POR PARTE DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS Y
DE MEDICINA PREPAGADA

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto establecer
los principios y criterios que deben adoptar, desarrollar y
ejecutar las empresas de seguros y de medicina prepagada, con
el fin de dar cumplimiento a la obligacion de reasegurar en el
mercado nacional un porcentaje no menor de treinta por ciento
(30%) de las primas provenientes de los contratos de reaseguro
automaticos y facultativos, en las formas de reaseguro
proporcional o no proporcional.

Las operaciones de reaseguro realizadas entre las empresas de
seguros nacionales no se consideran parte de la proteccién a la
participacion del mercado nacional.

De los principios
Articulo 2. Las empresas de seguros y de medicina prepagada
deben establecer procedimientos para realizar de manera
efectiva la colocacion de riesgos a las reaseguradoras
nacionales, y demostrar que los han puesto en practica bajo los
principios de buena fe, confianza, razonabilidad,
proporcionalidad y transparencia.

De los requisitos de colocacion
Articulo 3. La obligaciéon a que se refiere estas normas debe
formalizarse por cada colocacién de reaseguro contractual
automatico y facultativo, en las formas proporcional o no
proporcional.

La propuesta de reaseguro podra realizarse a una o mas
empresas de reaseguros nacionales. No obstante, si las
empresas de reaseguros consultadas rechazan la propuesta, las
empresas de seguros y de medicina prepagada estan obligadas
a consultar hasta agotar el mercado nacional.
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En caso de aceptacion simultanea por mas de un reasegurador
nacional de las condiciones propuestas por las empresas de
seguros y de medicina prepagada, estas podran distribuir el
riesgo entre las aceptantes, siempre que la suma de sus
participaciones cumpla, al menos, con el porcentaje previsto en
el articulo 1.

Si las reaseguradoras nacionales a quienes se les haya
propuesto el riesgo no lo aceptan o lo hacen parcialmente, las
empresas de seguros o medicina prepagada podran colocar el
riesgo con las empresas de reaseguros extranjeras autorizadas
por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en los
mismos términos y condiciones ofrecidos al mercado local. De
haber cambios en la mencionada propuesta, las empresas de
seguros y medicina prepagada deberan consultar nuevamente
al mercado nacional bajo los nuevos términos.

Del cumplimiento del requisito de colocacion
Articulo 4. La colocacién obligatoria a las reaseguradoras
nacionales se vera cumplida cuando el porcentaje minimo de
treinta por ciento (30%) de la colocacion haya sido contratado
por una o mas reaseguradoras nacionales. Asimismo, también
se entendera cumplida la obligacion cuando después de la
propuesta realizada a los reaseguradores nacionales, estos han
rechazado, total o parcialmente, el porcentaje de la colocacion
obligatoria.

En cualquier caso, las empresas de seguros o de medicina
prepagada deberan conservar en el expediente la constancia de
aceptaciéon o rechazo por parte de las empresas de reaseguros
nacionales, quedando estas ultimas obligadas a emitir la referida
constancia.

Del procedimiento para la colocacion
Articulo 5. Para efectos del cumplimiento de la colocacion
obligatoria, las empresas de seguros y de medicina prepagada
deberan realizar propuesta formal a las empresas de reaseguros
nacionales, observando lo siguiente:
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Las propuestas de reaseguro al mercado nacional deben
realizarse en idénticas condiciones a las ofrecidas al
mercado internacional, garantizando la igualdad de trato a
todos los reaseqguradores. En ningldn caso, las empresas de
seguros y de medicina prepagada podran realizar
propuestas al mercado de reaseguro extranjero mas
favorables que las presentadas a las empresas de
reaseguros nacionales;

Las propuestas deben contener los términos, condiciones,
documentos de soporte e informacién necesaria para el
analisis del riesgo, y estar disponibles por igual para todos
los reaseguradores consultados;

Los reaseguradores tendran un plazo de dos (2) dias
habiles para las aceptaciones facultativas y de diez (10)
dias habiles para cualquier otra modalidad, contados a
partir de la recepciéon de la propuesta por la cedente, para
formalizar la aceptacién, total o parcial, o el rechazo de la
propuesta;

Dentro de los plazos antes senalados, las empresas de
reaseguros nacionales podran solicitar los documentos o
informacién adicional que requieran justificadamente para
la evaluacion de la propuesta, quedando suspendidos los
plazos del numeral anterior hasta que la cedente entregue
los documentos o informacioén solicitada, momento a partir
del cual comenzaran a contarse los dias restantes para
completar el plazo;

Si la cedente modifica las condiciones de la propuesta
inicialmente realizada, debera remitir nuevamente Ila
propuesta actualizada, garantizando la igualdad de trato a
todos los reaseguradores;

En caso de aceptacién del riesgo, el reasegurador debera
definir claramente los términos y condiciones del riesgo
aceptado;

La falta de respuesta de las empresas de reaseguros
nacionales en los plazos previstos en el numeral 3 de este
articulo, se considerara que han rechazado la propuesta
presentada por la cedente.

En caso de rechazo, total o parcial, o falta de respuesta, las
empresas de reaseguros nacionales quedan obligadas a emitir la
constancia correspondiente dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes del rechazo o vencimiento de los plazos establecidos
en el numeral 3 de este articulo.
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Del reporte de colocacion obligatoria
Articulo 6. Las empresas de seqguros, de medicina prepagada y
de reaseguro nacionales deben remitir a la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora en los términos, condiciones, forma,
medios y periodicidad que esta determine, la informacién que
considere necesaria para verificar el cumplimiento de estas
normas.

De la conformacion del expediente
Articulo 7. Las empresas de seguros y de medicina prepagada
deberan conformar un expediente, fisico o digital, por cada
propuesta de colocacion efectuada a las empresas de reaseguros
nacionales, que contendra, como minimo, la siguiente
informacion:

1. Documentos de la propuesta realizada a cada una de las
empresas de reaseguros nacionales, con las respectivas
confirmaciones de haberlas recibido;

2. Los términos y condiciones de los contratos de reaseguro
suscritos con las empresas de reaseguros nacionales, Si
fuere el caso;

3. La constancia mencionada en el articulo 5 de estas
normas, si fuere el caso;

4. Cualquier otro documento que la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora pueda exigir.

Cada expediente debe permanecer a disposicion de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora por un periodo
minimo de cinco (5) anos, contados a partir del pronunciamiento
de las empresas de reaseguros nacionales.
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De las inspecciones
Articulo 8. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora
cuando lo considere conveniente, podra iniciar procedimientos
de inspeccion para el control y seguimiento del cumplimiento de
estas normas.

De la publicidad
Articulo 9. Se ordena la publicacion de las presentes normas
en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacion de su
contenido a todos los interesados y publico en general, sin
menoscabo de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

De la vigencia
Articulo 10. Las presentes normas entraran en vigencia a partir
de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Comuniquese y publiquese

Gaceta Oficial de la Republica BOi
Venezuela N° 42.(?49 de la mism
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LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES

(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.688 de fecha viernes 25 de febrero de 2022)

Articulo 1. Esta Ley tene por objeto regular las publicaciones oficiales de los actos
juridicos del Estado a los fines de garantizar la seguridad Juridica, la transparencia de
la actuaciin pablica y el libre acceso del Pueblo al comtenido de los mismos, en o
marco del Estado Democratico y Socal de Derecho y de Justicia.

Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela
Articulo 4. La "Gaceta Ofidal”, creada por Decreto Ejecutivo de 11 de octubre de
1872, continuard con la denominaciin "Gaceta Oficial de s Repdblica Bolivariana de
Veneruela®.
Efectos de la publicacién
Articulo 8. La publicacion de los actas juridicos ded Estado en & Gaceta Oficial de la
Repibica Bolvariana de Venezueh e otorga cordcter pablico y con fuerza de
documento pablico.

Para que los actes juridicos del Poder Blectoral, Poder Judicad y otras publicacionas
oficiales surtan efectos deben sar publicados en la Gaceta Ofical de la Repablica
Bolivariana de Venezuela, de conformidad con ef Reglamento que rige la materia,

Publiicacion fisica y digital
Articulo 9. La publicacidn de la Gaceta Oficial de Is Republica Bolivariana de
Venezuela acoge & sistema mixto que compranderd uno digital y automatizado, y otro
fisico. La publicacion fisica debera contenar todo el contenido publicado en la versidn
digital y automatizada y generard los mismos efectos establecidos en ests Ley,
induyendo su cardcter pablico y de documento poblico, La contravencion de esta
disposicidn generar responsabilidad civil, administrativa y penal, segun corresponda,

La Vicepresdenta Ejecutiva o Vicepresidente Elecutivo establecera las normas y
directrices para el desarrollo, manejo y fundonamiento de las publicaciones digitales y
fisicas de b Gaceta Ofical de la Repiblica Bolivariana de Veneruel, induyendo el
sistema informético de las publicaciones digitales.

Publicaciones oficiales
Articulo 15. El Servicio Autdnomo Imprenta Naconal y Gaceta Oficial podrd dar
caracter oficial a las publicaciones y edidones fisicas y digitales de los actos juridicos
publicados en k3 Gaceta Oficial de la Replblica Bolvariana de Venezuela. A tal efecto,
deberd dictar un acto que indique las caracteristicas esenciales de estas publicaciones.

Asi mismo, &l Servigo Autdnomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial dictard un acto
en & cual establezca los precios de las publicadones impresas de la Gaceta Ofidal, su
certificadon y los servicos digitales de divulgacion y suscripddn, asl como cualquier
atro servicio asocados a sus funciones.




