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VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
SERVICIO AUTONOMO DE REGISTROS Y NOTARIAS
ANOS 214°, 165° y 25°
Fecha: 17 de octubre de 2024
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° 525

El Director General del Servicio Auténomo de Registros y
Notarias, designado mediante Decreto N° 4.297 de fecha 11 de
septiembre de 2020, publicado en Gaceta Oficial de Ila
Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.574 Extraordinario de
fecha 11 de septiembre de 2020, en ejercicio de las
atribuciones conferidas en los numerales 1, 21 y 22 del
Reglamento Interno del Servicio Autonomo de Registros y
Notarias, publicado en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 42.620 de fecha 03 de mayo de
2023,

POR CUANTO

El Servicio Autbnomo de Registros y Notarias (SAREN), en
cumplimiento de sus objetivos y metas, requiere adoptar los
instrumentos necesarios para promover la eficiencia y calidad
de sus operaciones, dotando a sus actuaciones de la seguridad
juridica que deriva de la verosimilitud y certeza de sus registros
y asientos, asi como emprendiendo acciones dirigidas a
contrarrestar y erradicar las practicas de corrupcion
administrativa en todo el territorio nacional,

POR CUANTO
En cumplimiento de su misidon, el Servicio Auténomo de
Registros y Notarias debe asegurar el cumplimiento eficiente y

eficaz de las funciones registrales y notariales, utilizando los
medios electrénicos que optimicen sus procedimientos, al tenor
de lo previsto en el articulo 2 de la Ley de Registros y Notarias,
en correspondencia con los principios, bases y lineamientos
que rigen el uso de las tecnologias de la informacién para
mejorar la gestidon publica y los servicios que se prestan a las
personas, previstos en la Ley de Infogobierno,

POR CUANTO
Una de las funciones esenciales del servicio registral y notarial
es la autenticacion de la identidad de los otorgantes, la cual
requiere proveer de la certeza de la que deben estar dotados
los actos y negocios juridicos objeto de asientos, lo cual se
realiza a través de la verificacion de los elementos de
identificacién previstos en la Ley Organica de Identificacion.

POR CUANTO

Corresponde al Servicio Autbnomo de Registros y Notarias la
certificacion de las manifestaciones de voluntad de los
otorgantes de los actos y negocios juridicos, mediante el
cumplimiento de las formalidades y solemnidades establecidos
para ello, que aseguren su integridad, tangibilidad vy
verosimilitud; lo que implica la atestacion bajo el presupuesto
de inmediatez, de las condiciones de la manifestacion de
voluntad: presencialidad, identificacién, libertad de la expresion
de voluntad del otorgante y materializacién de dicha
manifestacion de voluntad a través de la firma; a fin de
garantizar la seguridad juridica de los bienes y la defensa de
los principios de libertad contractual y legalidad.

Dicta la presente:

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA MEDIANTE LA CUAL
SE IMPLEMENTA LA APLICACION DE MEDIOS
ELECTRONICOS Y BIOMETRICOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL Y NOTARIAL

CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Esta Providencia Administrativa tiene por objeto
regular la implementacion de medios electrénicos en los
procesos llevados a cabo por el Servicio Auténomo de
Registros y Notarias (SAREN), a efectos de optimizar el
servicio de registro y notaria de una forma segura, eficaz y
eficiente, relativos a comparecencia y comprobacién de la
identidad de los y las otorgantes a través del andlisis
biométrico de los elementos de identificacion de los usuarios y
usuarias, en el marco del manejo electrénico de los procesos
registrales y notariales llevados por este Servicio.

Articulo 2. Los medios electronicos a implementar por el
Servicio Autdonomo de Registros y Notarias (SAREN) deberan
cumplir con los principios, bases y lineamientos que rigen el
uso de las tecnologias de informacién en el Poder Publico, para
mejorar la gestion publica y los servicios que se prestan a las
personas.

Articulo 3. En la implementacion de medios electrénicos
relativos a la comprobacion biométrica dactilar de los
elementos de identificacion de los usuarios y usuarias privara el
principio de igualdad, de tal manera que en ningln caso se

entendera como un modo de restriccién o discriminacion para
las personas, por lo que, el acceso a la prestacion de los
servicios publicos, como a cualquier actuacion del Poder
Publico, debe ser garantizada por cualquier medio existente,
sin que las fallas o limitaciones de la solucién electrénica sea
obstaculo para ello.

Articulo 4. El Servicio Auténomo de Registros y Notarias
(SAREN) asegurard que los medios electrénicos relativos a la
comprobacién biométrica dactilar de los elementos de
identificacion de los usuarios y usuarias a utilizar en ejercicio
de sus funciones, permitan la aplicaciéon de la informatica
forense a objeto de identificar, analizar y presentar los datos
objeto de tratamiento tecnoldgico.

Articulo 5. La solucion electronica a implementar por el
Servicio Auténomo de Registros y Notarias (SAREN), relativo a
la comprobacion biométrica dactilar de los elementos de
identificacion de los usuarios y usuarias, debera ser susceptible
de interoperabilidad, prospectiva tecnoldgica y seguridad de la
informacion, bajo los principios de confidencialidad,
integridad, privacidad y disponibilidad de la informacion.

Articulo 6. Los medios electrénicos a implementar por el
Servicio Auténomo de Registros y Notarias (SAREN), relativos
a la comprobacién biométrica dactilar de los elementos de
identificacion de los usuarios y usuarias, deberan comprender
la proteccion del honor, vida privada, intimidad, propia imagen,
confidencialidad y reputacion de las personas. En
consecuencia, estan sujetos a las limitaciones que establezca la
ley sobre la materia.
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Articulo 7. En las actuaciones que involucren medios
electrdnicos relativos a la comprobaciéon biométrica dactilar de
los elementos de identificacién de los usuarios y usuarias se
garantizara la integridad, confidencialidad, autenticidad,
disponibilidad de la informacion y preservacion de documentos
y comunicaciones electrénicas, en cumplimiento de las normas
y medidas que dicte el érgano con competencia en materia de
seguridad de la informacion.

Articulo 8. El Servicio Auténomo de Registros y Notarias
(SAREN) adoptara aquellas licencias que garanticen que los
trabajos derivados se encuentren investidos con las mismas
condiciones que la concesion original.

Los sistemas, programas, aplicaciones y demas componentes
informaticos que conformen el sistema de medios electrénicos
relativos a la comprobacion biométrica dactilar de los
elementos de identificacion de los usuarios y usuarias seran
propiedad de la Republica.

Articulo 9. El sistema de comprobacion de biometria dactilar
de los elementos de identificacion de los usuarios y usuarias
del Servicio Auténomo de Registros y Notarias (SAREN) podra
recaer sobre la determinacion de distintos elementos de
identificacion, los cuales sdlo podran ser usados por este
servicio para sus procedimientos de consultas, sin que en
ningln caso pueda disponer de la data que obtenga de los
mismos para otros fines ni cederlos a terceros, dado que se
reputan datos personales de acceso restringido por ser solo de
interés del o la otorgante y del érgano que otorga fe publica,

salvo aquellos datos que formen parte de los documentos
sujetos a la publicidad registral o notarial.

CAPITULO II
DE LA APLICACION DE MEDIOS ELECTRONICOS Y DE
BIOMETRIA DACTILAR EN LA VERIFICACION DE
IDENTIDAD

Articulo 10. Sin perjuicio de la verificacion de los elementos
de identidad contenidos en la Cédula de Identidad y/o
pasaporte que deben presentar los y las otorgantes de actos o
negocios juridicos en los registros principales, mercantiles,
publicos y las notarias se implementara el examen biométrico
de los dibujos de las crestas dactilares, acompanado del
registro fotografico y firma electrénica de los y las otorgantes,
para asi otorgar celeridad, seguridad y eficiencia a los procesos
de validacion de la identidad de los y las otorgantes vy
optimizar el proceso de consulta de la identidad por parte del
Servicio Auténomo de Registros y Notarias (SAREN).

Articulo 11. El Servicio Autéonomo de Registros y Notarias
(SAREN), previo al procedimiento del otorgamiento, realizara a
través de dispositivos electronicos de interoperabilidad el
cotejo y comparacion biométrica de las huellas dactilares de los
y las otorgantes de actos y negocios juridicos, contra la base
de datos del sistema automatizado del Servicio Administrativo
de Identificacién, Migracién y Extranjeria (SAIME), como
organismo competente en materia de identificacion de las
personas.

Efectuada la comprobacion biométrica, se realizara el registro
fotografico y firma electrénica de los y las otorgantes presentes
para formalizar el otorgamiento de los actos.

Articulo 12. El Servicio Autonomo de Registros y Notarias
(SAREN), para el cumplimiento de sus competencias,
establecera los acuerdos correspondientes con el Servicio
Administrativo de Identificacion, Migracion y Extranjeria
(SAIME), como organismo competente en materia de
identificacion de las personas; para lo cual se estableceran
conjuntamente los procedimientos y mecanismos que
garanticen la seguridad y proteccion en el uso de la base de
datos de huellas dactilares del Servicio Administrativo de
Identificacion, Migracion y Extranjeria (SAIME).

Articulo 13. Para el otorgamiento de los actos y negocios
juridicos, el Servicio Auténomo de Registros y Notarias
(SAREN) hard uso de la base de datos del Servicio
Administrativo de Identificacion, Migracion y Extranjeria
(SAIME), de manera EN LINEA, sin que en ningun caso pueda
conformar un archivo propio, quedando archivadas
exclusivamente las trazas que individualicen el tramite, como la
fecha y hora del mismo.

Asimismo, la comunicacién con la base de datos del Servicio
Administrativo de Identificacion, Migracion y Extranjeria
(SAIME), por parte del Servicio Autdnomo de Registros y
Notarias (SAREN), sera unidireccional, por lo que en ningln
caso, este Servicio podra modificar, corregir, incorporar o
suprimir datos de la misma, ni de alguna manera interferir con
los contenidos de la data del Servicio Administrativo de

Identificacion, Migracién y Extranjeria  (SAIME), cuya
conformacién y contenido son de su exclusiva competencia.

Articulo 14. El Servicio Autdnomo de Registros y Notarias
(SAREN) no podra ceder la base de datos referida
anteriormente, bajo ningun titulo, ni permitir su uso por
terceros, dado que dicha data es propiedad exclusiva y
excluyente del Estado venezolano.

Articulo 15. La solucion biométrica, en su funcion de
comprobacion del elemento de identificacion constituido por las
huellas dactilares de los y las otorgantes, es una herramienta
para la verificacion de la identidad. Por tanto, realizada la
comprobacién y arrojada la coincidencia del cotejo, el
funcionario o funcionaria competente del Servicio Autbnomo de
Registros y Notarias (SAREN)  continuarda con la fase
correspondiente a la certificacién de la identidad y procedera al
otorgamiento del acto o negocio juridico solicitado por las
partes, con base al proceso dispuesto en el articulo 11 de esta
Providencia Administrativa.

Articulo 17. En caso que el o la otorgante resulte objetado
con ocasion al proceso de cotejo mediante la solucion
biométrica por arrojar alguna discrepancia o error entre la
huella dactilar de los otorgantes y la base de datos del Servicio
Administrativo de Identificacion, Migracion y Extranjeria
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(SAIME), se iniciara de inmediato el proceso de remediacion,
para lo cual el Servicio Autonomo de Registros y Notarias
(SAREN) dispondra del personal calificado para tal fin. Una vez
verificada satisfactoriamente la identidad del o la otorgante
objetado, el funcionario o funcionaria competente procedera al

otorgamiento del acto o negocio juridico solicitado por las
partes.

Articulo 18. En caso de persistir la objecion una vez agotado
el proceso de remediacion, el Registrador o Registradora, el
Notario o la Notaria, realizard la revision de los elementos
contenidos en la cédula de identidad del o de la otorgante,
luego de lo cual, de ser procedente, dard por validada la
identidad y continuara con el procedimiento de otorgamiento
del acto o negocio juridico.

En tal caso, el o la otorgante objetado debera estampar su
firma autdgrafa y huellas dactilares, a través de medio
himedo, directamente sobre el documento; v, el Registrador o
Registradora, el Notario o Notaria dejara constancia en la nota
de otorgamiento, salvo que exista impedimento justificado.

Articulo 19. En caso que la validacion de la identidad resulte
improcedente, el Registrador o Registradora, el Notario o la
Notaria emitira inmediatamente un acto  motivado
especificando los elementos que justifiquen la negativa de
inscripcion del acto o negocio juridico.

Articulo 20. Una vez emitido el acto motivado a que se hace
referencia en el articulo anterior, se notificara al interesado o
interesada, de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica de Procedimientos Administrativos, a los efectos de
intentar el Recurso Administrativo o el Recurso Contencioso-
Administrativo correspondiente.

CAPITULO III
DE LA APLICACION DE MEDIOS ELECTRONICOS A LA
MANIFESTACION DE VOLUNTAD DE LOS OTORGANTES
A TRAVES DE LA FIRMA DE LOS ACTOS Y NEGOCIOS
JURIDICOS OBJETO DE LA FUNCION REGISTRAL O
NOTARIAL

Articulo 21. En los actos y negocios juridicos objeto del
Servicio Autonomo de Registros y Notarias (SAREN), que
impliquen la voluntad del o la otorgante y de su firma, se
implementara el uso de medios electronicos para la ejecucion
de la firma manuscrita digital, en los términos siguientes:

1. La manifestacion de voluntad mediante la firma manuscrita
deberd realizarse en cumplimiento de las garantias de
libertad contractual y seguridad juridica, de manera
presencial y con inmediatez ante el funcionario o
funcionaria registral o notarial competente, quien dara fe
de ello.

2. La firma manuscrita como expresion tangible de la
manifestacion de voluntad implicara la ejecucion de pufio y
letra del otorgante de los trazos de la firma sobre el medio
electronico, el cual capturard los signos distintivos y los
estampara de manera inmediata sobre los documentos que
contienen el acto o negocio juridico objeto de registro o
notaria.

3. La captura y plasmacion en el documento de los trazos de
la firma por medio electrénico tendra las mismas garantias

de la materializacion a través de medio himedo (tinta),
esto es: fidelidad y exactitud comprobable del trazo
incorporado al documento por el otorgante, exclusividad de
la firma para el acto o negocio juridico para el cual se
ejecuta e inmediatez respecto a su incorporacion al acto
objeto de registro o notaria.

4. La exclusividad de la firma para testar la voluntad del
negocio o acto juridico que se otorga implica su
fungibilidad, de tal manera que su plasmacién en los
documentos que contienen la naturaleza del negocio o acto
juridico agota su uso valido. A los efectos de la exclusividad
de la captura, el Servicio Autbnomo de Registros y Notarias
(SAREN) sélo archivara las trazas del tramite referidas a la
fecha y hora del otorgamiento.

5. En el documento contentivo del acto o negocio juridico
objeto de registro o notaria y en el acta registral, se
especificara la condicidon con que actia cada otorgante de
la firma manuscrita digital, asi como la localizacion de las
trazas correspondientes a la fecha y hora del otorgamiento
provistas por el medio electrénico.

Articulo 22. La suscripcién del acto o negocio juridico por
parte de los o las otorgantes se realizara mediante la firma
manuscrita incorporada a la nota de autenticacion o de
registro, a través del medio electrénico dispuesto por el
Servicio Auténomo de Registros y Notarias (SAREN), y
excepcionalmente mediante medio hiimedo (tinta).

CAPITULO IV
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: La implementacion de medios electrénicos de
biometria dactilar se aplicara de manera progresiva, iniciando
en las notarias publicas ubicadas en la region capital.
Paulatinamente, se iran incorporando el resto de las oficinas
notariales y registrales a nivel nacional.

Articulo 23. Esta Providencia Administrativa entrara en
vigencia a partir de su publicacion en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela.
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