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1
DECISION

Por las razones de hecho y de derecho antes expuestas, el Superintendente del
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, decide:

1) REVOCAR la autorizacion de los siguientes Auxiliares de la Administracion

2) DESACTIVAR la clave de acceso al Sistema Aduanero Automatizado SIDUNEA
a los Auxiliares de la Administracién Aduanera, indicados en el punto anterior.

3) Esta Providencia Administrativa entrara en vigencia a partir de la fecha de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela.

Vencido e! plazo previsto en el articulo 164 del Decreto Constituyente mediante el cual
se dicta la Ley Orgénica de Aduanas, los Auxiliares de la Administracion Aduanera
antes mencionados podrén solicitar nuevamente autorizacion para actuar como
Auxiliar de la Administracion Aduanera.

Se le notifica que en caso de inconformidad con la presente decision podran
interponer el Recurso Contencioso Tributario, previsto en el articulo 286 y siguientes
del Decreto Constituyente mediante el cual dicta el Codigo Organico Tributario,
publicado en Gaceta Oficial de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela N° 6.507
Extraordinario, de fecha 29 de enero de 2020, dentro de los veinticinco (25) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de la publicacion en Gaceta
Oficial de la presente, cumpliendo con las formalidades previstas en la misma.

Comuniquese y publiquese,

cif ,’ Aduanera y Tributaria
2 1851 de fecha 01/02/2008
iana de Venezuela N° 38.863 de fecha 01/02/2008

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

Aduanera:
ITEM | REGISTRO RIF RAZON SOCTAL ] TIPO DE AUXILIAR
1 1575 3-30133551-1 DAMOSA AGENTES ADUANALES S.A. Agencia de Aduanas
2 1275 1-07590414-1 REPRESENTACIONES C.Y.G.T., C.A. Agencia de Aduanas
3 1.237 3 3 ASIM ADUANA, CA. Agencia de Aduanas
4 1923 J-31169655-5 FCIR ADUANAS, C.A. Agencia de Aduanas
JOHNSON, ABREU, MONJES & ASOCIADOS
5 2073 1-40105192-8 CENTES ADUAREROS. C o Agencia de Aduanas
5 1527 3-30163037-8 | REPRESENTACIONES BLACK & WHITE, CA. | Agencia de Aduanas
7 2072 3-29702555-3 SERVICIOS VENETRUCKS, C.A. Agencia de Aduanas
) ON VENEZOLANA DE ADUANAS,
8 1.240 V-00644115-3 CVok. (PENMA PERSONAL) Agendia de Aduanas
9 1.053 3-29673246-9 AIR OCEAN CARGO, C.A. Consolidador de Carga
10 169 3-00280423-8 | AMERIPACK SERVICES DE VENEZUELA, CA. | Consolidador de Carga
1 ” 3-30739769-1 WINS CARGO EXPRESS, C.A. Consolidador de Carga
12 1.039 3-20600480-3 | MARITIME ’“mg_"‘ VENEZUELAMSL, | o0 oidador de Carga
13 578 3-30064754-4 CONSOLIDACIONES ZAMA, C.A. Consolidador de Carga
14 600 3-30443663-7 Y A deCa
__VARGAS, C.A, do
15 914 3-30065211-4 TRAFIMAR CARGO, C.A. de Carga
16 977 ) 3 SUR DEL CARIBE, C.A. Consolidador de Carga
17 a16 20533123 ; Toportis
1 GLOBAL GROUP HAP, C.A % 5
18 303 3-30627915-6 AGENCIA NAVIERA CIPANGO C.A Bl
1 CORPORACION MARITIMA NAUTICA Transportista
9 430 3307794437 pidiolon
20 362 -31137560-0 AGENCIA MARITIMA LANCEROS, CA. T
21 447 X 1 s
297348719 R & F SERVICIOS MARITIMOS, C.A.
22 214 - Tra
30270550-9 TOTALMAR TRANSPORTE, C.A. 2
2 61 131092444-9 NAUTILUS TRADING, S.A. e,
24 3 3-30804105-0 SEAQUEST SHIPPING, C.A. Temeporens
- INTERNACIONAL, Trenspoctste
| = 446 1-29455695-7 Lours cA .
26 428 -31328536-6 ALMACENADORA MAKLED, C.A. it o
27 390 3-31436396-4 CARIBE CARGO, S.A. : 2
28 254 3-30618405-8 | PALUMBO DEVENEZUELA CARGO BROKER, | 1y2ngportista Multimodal
29 256 330496115-4 AGENTES DE CARGA OMAR SUAREZ, CA. | Transportista Multimodal
30 288 3-00304970-0 ALAFLETES AGENCIA DE cA. Multimodal
31 182 3-00229291-1 CONSOLIDADOS BOULTON, S.A. Transportista Multimodal
2 205 3-30850529-3 E & E CUSTOM BROKERS, CA. Transportista Multimodal
EY) 249 3-09516708-9 FORANEO, CA. Transportista Multimodal
34 a7 3002202262 TRAFICO INTERNACIONAL TAISA, SA. | Transportista Multimodal
35 224 1-30362660-2 WORLD ASA|T
36 270 3-30779057-1 REPRESENTACIONES YOMED, C.A. Transportista Multimodal
37 287 3-30826084-4 SOLAR CARGO, CA. Transportista Multimodal
38 212 1-30320382-5 AMERICAS FLOTAY, CA. Transportista Multimodal
ISTRIBUIDORA E TRANSPORTE [TERGpts
39 200 SR B vyt Internacional por
Carretera _
Transportista
40 163 3-30668210-4 TRANSPORTE DE CARGA D.V., CA. Internacional por
Transportista
a 202 31-30064947-4 TRANSPORTE SIRIUS, CA. Internacional por
Carretora
a2 205 S/R INTEGRAL DE CARGA LTDA Internacional por
= Transportista
% ¥ 3309063560 | TRANSPORTE INTERAMERICANA DECARGA, | 1 rmacional por
Carretera
E INVERSIONES ANDINAS
4“4 182 S/R Internacional por
LTDA. (T & LA, LTDA). phosirsu
Transportista
a5 218 S/R FRIGO EXPRESS, S.A. Internadional por
a
SPORTADORA INTERNACIONAL BRASIL Trwportists
46 213 S/R TRAN venalutu LTDA Internacional por
__Carretera_
Transportista
a7 201 S/R AA. FURLIN ME Internacional por
Carretera
a8 207 S/R TRANSPABON LTDA Internacional por
Transportista
a9 204 S/R DISTRICOMTES Y CIA LTDA Internacional por
Carretera
Transportista
50 210 S/R TRANSPORTES 37 LTDA Internacional por
Carretera

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demads Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electronico, procede a publicar el siguiente:

"ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
DICIEMBRE 2024

1.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electronico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccion de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacién”. Para ello se ha tomado
como base la informacion suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacion prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo,

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucion, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, niimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.
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II. DEFINICIONES m 124 I 141633 | 08855
« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el BANESCO ™ 1234 B0.00%: | 2.00% Nacional % »

emisor a los tarjetahabientes sin ning(n costo adicional para estos, que han sido 153.138 102570
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el Mastercard | 1.2.3.4
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las S —— = —
tarjetahabientes. wieard | 2.4 % | Nocona 0 2 as | e
» Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la ENENE e 5 b ‘ i
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito. = b5
« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las | | " 102 202)
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector SANpLL3 Mastercard | 1,2.3 4 000, | MR Naoeom 2
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas . T
de financiamiento o pago electronico, de uso nacional, internacional, o en ambas Visa 123
modalidades en el territorio nacional. L ke | siairg] XU [0 | g Sibacben s # ARA |18
« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa, =2 o ) S -
Mastercard y American Express) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).
« Negocios afiliados: Numero de establecimientos comerciales que reciben pagos a traves o1 Nacions! 0 1% 26877 21609
de la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de aceptacion.
« Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo |
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el |
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora. CARONI InNumuul 2 6 3527 3001
+ Puntos de venta (POS): Numero de terminales de punto de venta que pueden procesar i
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion. 4 401
* Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia DRL&IR Mastercatd | 1,2:3.4 RN |:500% Hackn a * ok i
de identificacidn del o de la tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre el e
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o Visa 1234
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes, DEL TESORO y *' | ooo% | 300 | :a:mol 2 ™ 19250 15,249
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencion de avance de dinero en efectivo, 1234 | RSN
entre otros consumos. | 1 15.00% 2
‘ '
« Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia | Visa 1234
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo EXTERIOR - 8000% | 300% Naconal 2 6 27388 18345
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa ‘ [
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria. Mastercad [ 1,2,3.4 |
« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de - | -
crédito, débito, prepagadas, y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electronico, Visa 1234 [ |
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta. |
« Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion MERCANTIL 60.00% | 300% Nacional 20 12 60151 25199
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito. Mastercard | 1.2.3.4
+ Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben 7 ta34
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario. NACIONAL DE %
CREDITO 6000% | 3.00% Nacional » 6 95984 82020
III. TARJETAS DE CREDITO Mimgreard. | 1:2,3.4
En esta seccién se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las Vo [14%4 Naconsle
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la PLAZA e P 60.00% 3‘%1 Infornacional a = o2 L
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nd de p de venta y de v | | L,
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el Visa 12,34 |
tarjetahabiente (Anexo N° 3). PROVINCIAL 60.00% | 3,00% Nacional ‘ 25 3% 77825 42488
Mastercars. | 1.2.3.4 ‘ ‘ x
Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular TSt | itz 3" - I —
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, Ia cual establece: Nivel 1 (clasicas SOFITASA —| co00% | 300% h"'“’""’ | 2 ) 2450 217%
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y Mastercard | 1,2.3.4 ‘ Nefmacionel [
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa, Mastercard y American Express, y it - . . .
tienen cobertura nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas | |
privadas, las cuales son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional. |
. VENEZOUWNO. | V| RS s | o 2 2 ) 695
En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela DE CREDITO e '
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la ‘ ’ [
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de Mastercard | 1,2.3 j 21 |
obligaciones morosas, segln Aviso Oficial del 12/12/2024 (G.O. N° 43.045 del 13/01/2025). — | 1 - T
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de Visa 1,23 \ ’
financiamiento. La tasa de mora se ubico en 3% anual para todas las instituciones. 45,00% » ‘
VENEZUELA Wt Ad 300% ‘ Seopie £l v | ey | te0ser
Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias Mastercard 14,00% 0 | | |
en materia de regulacién de tasas de interés, ha autorizado la aplicacion de tasas de interés ' e |
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas "Cédula 1600% @ |
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y "Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la -
banca publica y que han sido unificadas en la actual "Cédula del Vivir Bien”, para la que se (1) Unicamente &1 los establecimisntos alitados al banco, sequn 1o establecido en o convenio fitmado entre ambas partes
fijo una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito (2) Conrespende o la tarjeta de crédito “Cedida del Vivir Bien”. oftecida por la Banca Publca
identificada “Somos®, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijo una (3) Cotresponde a la Larjela de crédito "Somos™ dinigda a jovenes inscritos en el Ministerio del Poder Poputar para fa Juventud y el Deporte
tasa minima de financi del 14%, segin Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°
i ANEXO N° 2
40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito Informadén acerca de Tarjetas d—e—P—é—l!—itAo—--«---a———-——- -
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el - Cajaros Automticos
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bhnicaiio Bancos | Franquicla | Cobortra | " Funtosde | N Hegocios » Romotos 1/ | Agencla2/
Con relacion al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre 100% BANCO Maestro | Nacional 2218 1951 a7 5§ a2
6 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecié Sofitasa; no obstante, la mayoria de las | ACTIVO Maatin | Hicionial 4876 3641 2 \ %
instituciones bancarias financian a 36 meses. T i e T - Y =
(AGRICOLA | Maesto | Nacional LX) 3 L 3 L
Las ot;rjetasr;;laedos crédito son ace(ptadas esol.(;33.607 puntos de venta, instalados en 743.313 rg_ucmm Maestro Nacional 182 830 16383 4] 0 4
negacios afi en el pais (Anexo 4). Es importante sefialar, que existen 141.633 CAR X 4
terminales y 98.855 negocios que aceptan la tarjeta American Express, emitida por Banesco "9‘—- PRt LN Qs Bhclondl, 13072 A g 2
(Anexo N° 1). BANCRECER Maestro | Nacional 20748 18622 0 0 0
| BANESCO Maestio | Nacional 153,138 102579 382 )
IV. TARJETAS DE DEBITO BANFANB Maestro | Nacional 1153 1.710 126 0 126
BANPLUS Maestro | Nacional 14102 8923 4 3 %
En este apartado se presenta informacién sobre el numero de puntos de venta, negocios 1
afiliados y cajeros autométicos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las Instituciones i Mooty L Npcoral St N e 12 3 e
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2). 807 Maestro | Nacional 26877 21909 465 18 “t
Estas tarjetas pueden tilizad: lo a nivel nacional ibid 1.033.607 E i - — T o~
& as ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.033. [
terminales de puntos de venta, instalados en 743.313 negocios afiliados, asi como en 4.144 {DEL SUR Mocsto | Nacional L] L] . g ¥
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5). DEL TESORO Maestro | Nacional | 19.250 15,249 180 2 159
ANEXO N° 1 EXTERIOR Maestro Naconal 27.388 18.345 L 0 9
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito MERCANTIL Maestro | Nacional 60.151 5199 51 9 581
— = — e ) M BANCO Maestro | Nacional _ae6)| ans 12 0 12,
Banco Franguicia | Nivol - Cobertura I Fianstsostento ‘| Puniog ga | Magocios NACIONAL DE
e e Lo IS e B pee CREDIO | Maesio | Nacna! wow|  wan a0 0w
100% BANCO 000% | 300m Nacionat 20 27 221 1951 PLAZA Maestro Nacional 14052 0.198 35 0 3%
Magtercard | 1.2.3. 4
g T T = PROVINCIAL Maesto | Nacional 17825 | 42,488 2 0 121
e e P (o colll Rod (o » g 4o 34 SOFITASA Maestio | Nacional 24531 2017 12 0 "2
T N 31 i [ 337 Maestro
AGRICOLA Mastercond | 1.2.3.4 | ‘0000% | 300% u-cjni 2 2 L] \7 - VENEZOLANO DE Visa Nacional 823 885 8 3 56
A = o = u?,‘* 00.00% ‘ 300% Naconal 20 a8 182830 | 162383 OREDITO Supetelectia —1—
= e T — —~ | VENEZUELA |__Maestro | Nacional 260697 180,887 1103 121 676
. | Nacional > 1/ Ubicados fuera de tas agencias
Voswenlt | 5:zaia| 0T ‘ 300% | aamacionst M e o s 2 Ubicados dentro de las agencias
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ANEXO N° 3
Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahablente
Bancos ] Franquicta Novel runmm- Banco
Visa 24 o [ Y S —— Carts on gt ot rarme
100% BANCO | - | tos 34 toras der S los 55 diae del aka 100 Bano
| wecar (reet eMEON de Lanetay JGCINEES TN VALIDSC AR
| Mast o e @0 Bmite 30 ACLE'DD 2 13 CENverenGa de! Mhula
| Visa ‘1234 Fags S tugetss A Waves do la Seecodn elositnca
ACTIVO T TP Qa3 T FCRPOON Oe 133 esimBes e Nuerch
I MemuiEs VA COING Pethoace ey n SUS ¥ merente
Mosteccard | 1224 e rewits’ D8 CITCTas
rumeos Q.’VE 08 8030 ¢
AGRICOLA Mastercard | 12,34 \unu 00 H33. 10 34 bared ot S sod 03 siaw o
‘T Visu 2
BANCAMIGA i
Maontwrcard
Visa
C-l NUTA 0P VAMIIL MOvverdas § bAKQ 2 Baves e lus
omcoe y tarea por 2 pagms wrs
BANCARIBE ,m.n«pu sanm mo Arefirireetifiedn gindnd
Mastercard 500 BANCARIDE (O N‘)“l ¥ btr @ (*50 202
OATTY i haima one i corart
ety oo e cavon o et o nre
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£ ! aness servcn
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800 Viss 1.2.3:4 DPON BLAIN WD rEBLIF FvanCes da efern
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Mastercord | 1.2.3.4 Seamremantos & Uovis oo Benascionins b tene: oo + 3 o
| B | g £5
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BANFAND Mastercard 24 Canates socinces ¥ (8 Bapna web www ba-ty i
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|
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#c e Al i G o s O es a
tMasserCard | 1,2.3.4 ‘ veo e asalnoa renes
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|
{
BOY |
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Caous el Vivw Bart’ con hanciamento. el 4 ¢
" — EEEE . —
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CARONI T = ™~ m—— SN O Bhn Wrwio Se estades de =3
iy Masercaed | 1234 mmmmt(vnummna-w.m
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| |
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|
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Caracas, 13 de febrero de 2025

En mi caracter de Secretaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad del presente
Aviso Oficial,

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrdnico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
ENERO 2025

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrdnico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccion de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar "un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion”. Para ello se ha tomado
como base la informacion suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacion prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias 0 marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucidn, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.
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Caracas, 06 de marzo de 2025

Caracas, 13 de febrero de 2025

En mi cardcter de Secretaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad del

presente Aviso Oficial.

Comuniquese y publiguese

" i

Sohail Nomardy Hernandez Parra
Primera Vicepresidente Gerente (E)



