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BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el artculo 45 de la Ley de
Taritas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financamiento o Pago
Electronico, procede  publicar el Siquiente:

"ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO"
FEBRERO 2025

I CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarietas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarietas de Financiamiento 0
Pago Electronic, publicada en la Gaceta Ofical e a Repiblica Bolivariana de Venezuela N
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto gerantizar el respeto y proteccion de los
derechos de los usuarios y fas usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de os mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a losy las tarjetahabientes,

El presente "Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el ariculo 45 de a mencionada Ley, donde se establece
que ¢l Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo 1o siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para €l o
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion”. Para ello s¢ ha tomado
como base [a informacion suministrada, con cardcter de declaracion jurada, por parte de las
insttuciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
(e la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sanclonar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el artculo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan fa normativa dictada
por ¢l Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones actvas con tarjetas de crédito a que alude el artculo 45 de fa Ley de Tarjetas de
Crédito, DEbito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico; asi
como a aquelas nsttuciones que incumplan [a obligacion prevista en el articulo 46 dela Ley
en referencia, relacionado con [a obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma ali
previst, la iformacion requerida para realizar el presente estudio comparativo,

Iqualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por ¢l Banco Centra
(e Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
ptewisto en el ariculo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central e
Venezuela, Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias 0 marcas asociadas a las mismas,

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por insttucion, los squientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiiados, asf como beneficios sin costo para el ciente, Igualmente, en e
(aso de as tarjetas de debito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

I, DEFINICIONES

Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda fa franguicia (o marca) y
emisor a los tarjetahabientes sin ningln costo adicional para estos, que han sido
calficados como tales por los emisores de tarietas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezugla de dicha calficacion i sobre s otorgamiento 0 no a los y fas
tarjetahabientes,

Cobertura: Ambito geogrdfico o sector de mercado en el cual puede ser utiizada la
tarjeta de crédito y f tarjeta de debito.

Emisors Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asf como s
instituciones bancarias autorizadas por [a Superintendencia de fas Insttuciones del Sector
Bancari, que emitan u otorguen tarietas de credito, débito, prepagadas y demas tarietas
de financiamiento o pago electrdnico, de uso nacional, intermacional, 0 en ambas
modalidades en el territorio nacional,

Franquicias: Entidades que otorgan [as icencias de emisin de tarjetas de crédito (Visa y
Mastercard) y tarjetas de debito (Maestro y Visa).

Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a traves
dela tarita en cuestion, Constituye un indicador del grado de aceptacin.

Plazo de pago: Periodo que transcurre desde a fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por [a insttucion bancaria para que el tarietahabiente realice, al menos, e
pago minimo indicado en su estado de cuenta S0 pena de incurriren mora.

Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por 1a tarjeta en cuestion. Consttuye un indicador del grado de
aceptacion,

Tarjeta de créditos Instrumento magnético, electrdnico o de cualquier otra tecnologia
(e identifcacion del o de Ia tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre e
emisor y el o la tarietahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo 0
lnea de crécito a favor del sequndo, el cual podrd ser utiizado para fa compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencion de avance de dingro en efectivo,
entre otros consumos.

Tarjeta de debito: Instrumento magnetico, electranico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinro en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
soliitud de parte del o de fa ttular de la cuenta bancaria

Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a fa cual el emisor, otorgue tarjetas de
(rédito, déhito, prepagadas, y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electronico,
para ¢l uso de un crédito, e de crédito o cargo en cuenta.

Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra fa institucion
bancaria emisora altarjetahabiente por concepto del crédito

Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra fa insttucion bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.



467.810 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Lunes 14 de abril de 2025
IIL TARJETAS DE CREDITO e ey - | oo et |y
En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las Bome | W | 24 | Son | dmn| Moo 2 % T —
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la 1 !
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el ndmero de puntos de venta y de Sibie ) 1T ERER L Lot e A2 a8 | el
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el NS bessa K iil | | S N | [FvEFeey i J
tarjetahabiente (Anexo N° 3). 8C ;‘: g :: :: | ooon k| e | 2 | & ss2 | a0 |
Las tarjetas de crédito se encuentran dlasificadas por niveles, de conformidad con Circular | | '.Z. ::4 ] 1 ] -
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clésicas OF Lo 0% 00| Nacrw % 1 745 | 24 |
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y Masiodd o stk | |
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa y Mastercard, y tienen cobertura 31 |_ves. 12341 N Ampn L1 '
nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales ‘ | Mastrcard | 1.2.34] agacko ‘ ' i
son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional. | v [1234] | }

DEL SUR s | 1234 3,00% Naciona! 20 » 428 3506
En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela — |
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la orteso0 | o (o | e | @ 2 | w0
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de vosoa 1234 | ‘ .
obligaciones morosas, segun Aviso Oficial del 13/02/2025 (G.0. NO 43.096 del 27/03/2025). 1R ‘ | |
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa méxima de Y !
financiamiento. La tasa de mora se ubicd en 3% anual para todas las instituciones. el | =2 e b (Bl s ' ri ok e
Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias [ e 12 -
en materia de regulacion de tasas de interés, ha autorizado la aplicacion de tasas de interes - oo famel. e iaiselien B | i
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula Maswcd | 1,254
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y "Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la - —t— _—
banca piblica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se TOR Rttty W (SOTER TN L L s
fij6 una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito CREDMO. | yocread |1.234] |
identificada “Somos", perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fij0 una R T
tass minima de financiamiento del 14%, segln Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.0. N° PLAZA SR 112' 3" S000% | 300% ‘ rsiried B 2 ® war | 9s
40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de - "2'3“ |
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito PROVINGAL il Lot Y RS L WP [ S was | s
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el R =g | l
artiulo 9 del Decreto con Rango, Valor y Fueza de Ley de Insttuciones del Sector TN B "-:33‘_ . }"““1 wois | 5 | | mw | am {
Bancario. [ | ™
|
Con relacion al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre VOO | Ve | 124 | g | e 2 & P~ -
6y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecid Sofitasa; no obstante, la mayoria de las ‘
instituciones bancarias financian a 36 meses. [Masecad_| 1,23 ‘ ; Ll
ves | 123 ™ , 1
Las tarjetas de crédito son aceptadas en 1.047.464 puntos de venta, instalados en 746.093 L 4500% |
negocios afiiados en el pais (Anexo N° 4), VENEZUELA ’ 1234 J' 300% , ,m | % 2 a2 | 1804
Mastercard 1400% i |
IV. TARJETAS DE DEBITO : Lol L : e
(1) Unicamente en los establecimientos afilados 2 banco, segin lo ambas partes.
) Cameonte e 40 Skt vene s n it o o o e Do
En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios N
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones = d ‘
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2). Informacidn acerca de Tarjetas de Débito
Cajeros Automiticos
|
Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.047.464 Bl sl Y| i A
terminales de puntos de venta, instalados en 746.093 negocios afiliados, asi como en 4,109 | 109% 8anco Massto | Nacioml 2205| 1926 a 5 @
cajeros automaticos (Anexos N° 4y 5). [ACTVO | Maesho .! Nackomal | L I | 7 1 )
[AGRICOLA | Msesto | Naconal | ] N ] 3 15|
ANEXO N° 1 [BANCAMGA | Mot | Maciona 187.001 166,079 4 o f T
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito J‘m:; e -:J'“’"" — 1L 2 $ ;
Nacional 21290 | 19143 0 0 [}
T T T = I |BANESCO Masstro | Nacional 152148 104.403 | w 0 )
b o st m:.,,,: comtn | o | | T proms BANFANG Maesto | Nacona 3287 1608 12 0 12
| BANPLUS Maesto | Nacional 1463 9350 4 3 )
|k ‘ = Lo | | Nocena 0 i 1 ws | 1% L3 | Moo | ool | sse|  3sm) 0 3 157
1 Masiecsd | 1,2.3,4 | ‘ ' 80T Msestro " Naconal | e8| nam|l 19 w
! ‘ 1 CARON! | Massto | Nacinal 3288 | 203 (] 0 &
Ao | - :LM" B000% | 300% |  Naconal 2 % 5167 3863 DEL SUR Maestro | Nacional a2 395 3 0 n
Mastetcard | 1,2.3,4 | DELTESORD Maesto 1 Nacions! 240 18260 180 2 15
AGRICOLA | Mastecard | 1,2,3,4| eoow | 300% | Nacral ‘ P 2 P % BRI M ) | 2o Lt = g 1
‘ | MERCANTLL Maestro | Nacional §28% %39 ) 0 sgj‘
Va | 2 | : ‘ ﬂ_—:_"“*';T_"ﬂ‘"JL 4549 3017 12 (] 12
BANCAMIGA T 1234 £0,00% .‘JM,I mﬁ 207r 8 | w7001 | 166079 xw,ﬁ v el N ol -
Ve |1.234 | o A | uesto | Mol | v 95%0| ® F
Lo S P e B ‘ i | N °m | 14m PRONCAL | Waesto | Neool | e8| w24 w0| 0 ‘d
Liie N - 4 1 SOFTASA | Massio ‘ Nacinal %918 2m)| 12 0 12
| | | | ‘ Maestro
BANESCO o 6000% | 3.00% Nacioral % % ’ 152348 104403 @%ANOE S_umv:dm - i m, i " :
| | VENEZUELA Maesto | Nacinal 2152 180495 1074 12 952
Vss  [1,234] | Ry o e
Ubicados dano de las agencas.



Lunes 14 de abril de 2025

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

467.811

ANEXO N° 3

Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente

Bancos

Franquicia

Nivel

Franquicia

Banco

100% BANCO

Visa

2.4

Mastercard

1,234

Atencion telef6nica a través del centro de atencion al cliente,
las 24 horas del dia, los 365 dias del afo; 100% Banco
Internet, emision de tarjetas adicionales con establecimiento
de limite de acuerdo a la conveniencia del titular.

ACTIVO

Visa

1,2,3,4

Mastercard

1,234

Pago de tarjetas a través de la direccion electrdnica
www bancoactivo com, recepcion de los estados de cuenta
mensuales via correo electronico; envio de SMS al momento
de realizar las compras.

AGRICOLA

Mastercard

1,234

Atencidn telefonica por los numeros 0212-208.8930 /
208.8931 / 208.8932, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo.

BANCAMIGA

Visa

2

Mastercard

1,234

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de la
pagina web. www bancamiga com; servicio de atencion
telefonica por los numeros 0500-TUBANCA (0500-882.2622)
/ 0501-TUBANCA (0501-882.2622) y por el (+58) 212
626.2300 si se llama desde el exterior.

BANCARIBE

Visa

1,2,3,4

Seguro de accidente de viajes.

Mastercard

1,2,3,4

Global Service: MasterSeguro de viajes; servicio
de asistencia de viajes; MasterSeguro de autos;
asistencia personal, profeccion en cajeros
automaticos en caso de robo; MasterAssist Black;
inconveniencia de viajes, proteccion de equipaje;
certificado Schengen.

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de los
canales electronicos y banca por Internet en la pagina web
www bancanbe com ve; atencion telefénica por el nimero
0500-BANCARIBE (0500-226.2274) y por el (+58) 212-
954.5777 si llama desde el exterior.

BANESCO

Visa

1,234

Mastercard

1,234

Gestion y reporte de casos o requerimientos sin tener que ir
al banco, a través de BanescOnline o del Centro de Atencion
Telefénica 0500-BANCO24; consulta de saldos, movimientos
y eslados de cuenta a través de BanescOnline y
BanescoMovil; servicio de mensajeria de texto para
informacidn sobre los movimientos realizados con a tarjeta;
disponibilidad para realizar avances de efectivo en cajeros
automaticos y banca telefonica; aceptacién nacional;
posibilidad de domiciliacién de servicios basicos y gestionar
requerimientos a través de BanescOnline sin tener que ir a la
agencia

BANFANB

Mastercard

2,4

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de los
canales electrdnicos y la pagina web www banfanb com ve.

BANPLUS

Visa

Mastercard

1,234

Atencion telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio; envio de SMS por transacciones; consulta por la pagina
BANPLUS ONLINE; centro de asistencia al cliente; avance
de efectivo contra limite de crédito rotativo, concediéndose
hasta 36 meses para pagar, disponible para los
tarjetahabientes con cuenta en BANPLUS, montos méximos
a olorgar: Visa 2 Bs 200.000, Visa 3 Bs 500.000, Visa 4 Bs.
775.000 y MasterCard 1 Bs 100000, MasterCard 2 Bs
200.000, MasterCard 3 Bs 500.000 y MasterCard 4 Bs
775.000.

BFC

Visa

1,234

Tramitacion para el reemplazo de tarjeta de
crédito.

MasterCard

1,234

Tramitacion para el reemplazo de tarjeta de
crédito; servicio de asistencia  telefénica
MasterCard Global Service.

Estados de cuenta detallados; avances de efectivo en
cajeros aulomaticos y a través de Internet; acceso gratuito a
BFC en linea; tarjetas suplementarias para familiares;
reposicion de tarjeta en caso de robo o extravio

BOT

Visa

1,234

Mastercard

1,234

Tecnologia chip, la mas alla tecnologia de sequridad
transaccional, libertad, comodidad y confianza en cualquier
lugar y a cualquier hora; domiciliacion de pagos de servicios
publicos y privados (electricidad, CANTV, television por
cable, telefonia celular, servicios de internet, entre otros);
uso de crédito adicional a la tareta a través de
extrafinanciamiento que no afecta el limite de la tarjeta de
crédito del Banco Digital de los Trabajadores y que permite
adquinir bienes y servicios en los establecimientos afiliados a
sus puntos de venta, dirigido a tarjetahabientes titulares de
las tarjetas de crédito del Banco Digital de los Trabajadores
(no aplica para tarjetahabientes suplementarios y la tarjeta
*Cédula del Vivir Bien", con financiamiento rotativo a corto

plazo).

Visa

1,2,3,4

Mastercard

1,2,3,4

Servicio de atencion telefonica las 24 horas del dia, los 365
dias del aflo; envio de estados de cuenta via correo
electronico, cuando el cliente lo solicite; mensajeria de texto,

‘I/_CA\RONI
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Bancos

Franquicia

Nivel

Franquicia

Banco

DEL SUR

Visa

1,234

Mastercard

1,234

Pago de tarjetas a través de la direccion electronica
www delsur comye y en la red de agencias; acceso a los
estados de cuenta digitales en la pagina web; atencion
telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del aflo a través
del nimero 0501-999.9999; confirmacion de transacciones y
notificacion de vencimiento de pago via SMS.

DEL TESORO

Visa

1,2,3,4

Mastercard

1,2,3,4

Atencion personalizada en agencias y via telefonica a través
de los numeros 0500 BTESORO (0500-283.7676) y
0800BANCAO0 (0800-226.2200); consulta de saldos,
movimientos y estados de cuenta de la tarjeta a través de
Internet en Ia direccion electrdnica www bt gob ve; emision
del plastico sin costo, para la tarjeta de crédito *Cédula del
Vivir Bien”.

EXTERIOR

Visa

1,234

Mastercard

1,234

Notificaciones via SMS a través de EXTERIOR Nexo
Mensaje; raspaso de efectivo hacia la cuenta en el Banco
Exterior de hasta el 100% del limite de las tarjetas de crédito
Visa ylo Mastercard, a través de EXTERIOR Nexo en Linea
y Nexo Mévil, avances de efectivo en cajeros automaticos de
las redes Suiche 7B (Conexus y Cirrus), clave secrela para
avances de efectivo (no aplica para tarjetas virtuales); unidad
especializada antifraude; domiciliacion de pago de servicios;
atencion telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del afo
a través de EXTERIOR Nexo Telefnico por el nimero 0212-
508.5000; consulta de saldos, movimientos y pagos de
tarjetas a través de EXTERIOR Nexo en Linea en la pagina
web www bancoexterior com

MERCANTIL

Visa

1,234

Mastercard

1,234

NACIONAL DE
CREDITO

Visa

1,2,3,4

Sequro de accidente de viajes; seguro de
automdviles alquilados. seguro médico de
emergencia, centro de asistencia Infinite
Gateway, Concierge personal; programa premios
Visa Infinite Rewards; acceso al sitio web de Visa
Infinite; servicios especiales para ejecutivos de
negocio; sequro de pérdida de equipaje; sequro
de demora de equipaje; garantia extendida;
proteccién de compras; Centro de Asistencia
Global.

Mastercard

1,234

Global Service;, MasterSeguro de viajes, servicio
de asistencia de viajes; MasterSeguro de autos;
asistencia personal, proteccién en cajeros
automaticos, MasterAssist Black; inconveniencia
de viajes; proteccion de equipaje.

Adelanto de efectivo a través de los cajeros automaticos,
banca telefonica y red de oficinas BNC; transferencias de
efectivo en cualquiera de las cuentas activas BNC; asesoria
calificada y personalizada.

PLAZA

Visa

1,2,3,4

Mastercard

1,234

Centro de atencion telefénica las 24 horas del dia y consulta
de informacion via Internet en la direccién electronica:
www bancoplaza com.

PROVINCIAL

Visa

1,2,3,4

Servicio de asistencia de viajes

Mastercard

1,234

Global Service, MasterSeguro de viajes, servicio
de asistencia de viajes, MasterSeguro de autos;
asistencia  personal,  MasterAssist  Black;
inconveniencia de viajes; proteccion de equipaje.

Nivel 1: Programa de Provimillas; domiciliacion de facturas
de servicio; linea de crédito instantanea; adelanto de efectivo
tarjeta de crédito suplementaria; Seguro de accidente,
reposicion inmediata de tarjeta de crédito, servicio de
asistencia de emergencia relacionada con la tarjeta.

Nivel 2: Todos los beneficios de la tarjeta cldsica y, ademds,
sequro de automéviles rentados, servicio de asistencia de

viajes.
Nivel 3: Todos los beneficios de la tarjeta dorada y, ademas,
atencion telefonica exclusiva; Priority Pass; sequro médico
de exceso.

Nivel 4: Todos los beneficios de la tarjeta platinum.

l
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Bancos

Franquicia

Nivel

Franquicia

Banco

SOFITASA

Visa

1,23

Sequro de accidentes de viajes (Nivel 1,2y 3);

sequro de alquiler de vehiculos internacionales
(Nivel 2y 3); asistente en viajes y seguro médico
de emergencia (Nivel 3).

Mastercard

1,234

Sequro de accidentes de viajes (Nivel 1,2, 3y 4);
MasterSequro  de  alquier  de  autos
internacionales (Nivel 2, 3 y 4); Concierge (Nivel
3y 4); MasterAssist Plus (Nivel 3); personal
asistente (Nivel 4).

Acceso via Inferet al servicio de consulta de facturaciones,
pagos y consumos, a lravés de la pagina web
www sofitasa com; programa de Sofipuntos que se acumulan
por pagos y consumos, alencion telefénica las 24 horas del
dia, los 365 dias del afo, a través del numero 0500-
SOFITEL; mensajeria informativa por SMS.

VENEZOLANO
DE CREDITO

Visa

Respaldo y servicio de Visa a nivel nacional,
sequro de accidentes de viaje en medios de
transporte: USD 1.000.000,00 (solo nivel 4);
Centro de asistencia al cliente: Venezuela 0800-
100.2167.

Mastercard

1,23

Nivel 1y 2: Respaldo y servicio de MasterCard a
nivel nacional, MasterSequro de viajes al
cancelar boletos aéreos con la larjeta (ciedas
condiciones de MasterCard aplican).

Nivel 3. MasterAssist: asistencia de emergencia
para el titular, su conyuge e hijos dependientes,
cuando viajen a una distancia de 160 kms. o mds
de su casa; MasterAssist Plus (opcional): servicio
para el titular y su grupo familiar cuando viajen @
una distancia de 160 kms. 0 mds de su casa, que
incluye: asistencia de emergencia médica con
cobertura por 60 dias de viaje, costos de viaje de
familiar por emergencia, traslados médicos,
repatriaciones y gastos de hotel por
convalecencia, entre otros, MasterSeguro de
viajes: al pagar boletos de transporte terrestre,
maritimo 0 aéreo con la tarjeta; MasterSeguro de
autos: cobertura para alquiler de autos hasta 31
dfas, cuando el alquiler es pagado con la tarjeta;
Concierge: servicio exclusivo ofrecido para
obtener informacion de entretenimiento, viajes,
servicios ejecutivos y de compras en Venezuela,
MasterCard Global Service: asistencia telefonica
para consultas y ayuda, las 24 horas del dia, a
fravés del numero 0800-1-002-902, cuando se
llame desde Venezuela.

Reposicion automatica de la tarjeta, al reportar su pérdida
via telefonica; emision de tarjetas suplementarias; avances
de efectivo; posibilidad de domiciiar el pago de servicios
publicos y privados con cargo automalico a la tarjeta de
crédito; asistencia felefonica sin cargo, por el Centro de
Servicios Telefonicos y facil acceso para realizar sus
transacciones, las 24 horas del dia, a través de la pagina
web www.venezolano.com; consulta de saldos, movimientos
y estados de cuenta acumulativos hasta por 12 meses;
pagos en linea; programar pagos con la funcion Agenda de
Pagos, a través de BVCmovil y Viexto; consultar saldos,
montos y fecha de pago, pago de cuotas mensuales,
solicitud de avances de efectivo con cargo a la tarjeta y
abono automético en la cuenta; para mayor sequridad,
posibilidad de bloqueo y activacion de tarjeta para utilizarla
en cualquier canal a través del Centro de Servicios
Telefonicos o de cajeros automaticos y consulta de saldo en
la red Supercajero del Venezolano de Crédito Centro de
Servicios Telefonicos: 0501-mibanco / 0212-203.5300/ *BVC
para Movilnet y Movistar.

VENEZUELA

Visa

1,23

Mastercard

1,234

Consulta de saldos, movimientos y pagos de tarjetas,
domiciliacion de facturas de servicios; solicitd de
efectivoclave con cargo a la tarjeta y abono automatico en
cuenta a través de los canales electronicos; uso de crédito
adicional @ la tarjeta a través de financiamiento especial
(Credicompra, Compra de Saldo, Credicash, Pagos de
Impuesto SENIAT) que no afecta el limite de la tarjeta de
crédito; las tarjetas sociales *Cédula del Vivir Bien® y *Cédula
del Vivir Bien Pensionado® estan exoneradas del pago de la
cuota por emision del plastico y conceden financiamiento
especial (Credicompra); la tarjeta de crédito no vence;
senvicio de asistencia telefonica para emergencias, reclamos
y sugerencias las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a
fravés del numero 0500 MICLAVE (0500-642.5283).

(1) Tarjetas propias del banco, solo pasan por sus puntos de venta.
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ANEXON° 4
NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS

1 PUNTOS DE VENTA 1.047.464 NEGOCIOS AFILIADOS

1.050.000
760.000

1,010,000
730,000

970,000
700.000

930000
670,000

890,000
640.000

850.000
610.000

810,000
580.000

170,000
550,000

130,000
520000

€90 000
490,000

650,000
460000

.L 3
ANEXON° §
CAJEROS AUTOMATICOS
5800
5.600

1.244
5.400
5200
5.000
4800
4.600
4,400

4200

4.000
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Caracas, 10 de abril de 2025.

746.093

En mi carécter de Secretario del Directorio, certifico la autenticidad del presente Aviso Oficial.




