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AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
JUNIO 2025

I.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrdnico, publicada en la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccién de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion”. Para ello se ha tomado
como base la informacién suministrada, con carécter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacion prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, serd sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucién, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningln costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacién ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

« Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

o Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa y
Mastercard) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

« Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

« Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

¢ Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

« Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
de identificacién del o de la tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

» Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

¢ Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, y/o demds tarjetas de financiamiento o pago electrénico,
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

+ Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

o Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucién bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccién se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa y Mastercard, y tienen cobertura
nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales
son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al plblico en general, el Banco Central de Venezuela
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, seglin Aviso Oficial del 12/06/2025 (G.O. N° 43.159 del 30/06/2025).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicé en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacién de tasas de interés, ha autorizado la aplicacion de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fij6 una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijé una
tasa minima de financiamiento del 14%, segun Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°

40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacién al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
6 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecié Sofitasa; no obstante, la mayoria de las
instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 1.083.390 puntos de venta, instalados en 779.077
negocios afiliados en el pais (Anexo N° 4).

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.083.390
terminales de puntos de venta, instalados en 779.077 negocios afiliados, asi como en 3.992
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito
N I Tasa v
Pago | Financlamiento | Puntosde | Negocios
Bloes) g N anciers | Wora (dias) (meses) Venta Afiliados
| visa 2.4
100% BANCO | 6000% | 3.00% Nacional 20 12 2218 1.926
Mastercard [ 1,2,3.4
| Visa 1.2,3.4
ACTIVO oot | 1.2.9.8| 6000% | 300% Nacional 20 8 5859 4252
astercard | 1,2,3,
T T
AGRICOLA Mastercard | 1.2,3.4 | 6000% | 3.00% Nacional 20 | 2 55 4
Visa 2
BANCAMIGA Mastorcad 1.2.3.4 60,00% 3,00% | Nacional 20 48 195.306 173.663
o Visa 1,2,3,4 |
Nacional e
BANCARIBE i aond 1.2.3.4 60,00% 3,00% Inte Jonal 20 6 19.971 12.392
2 [
Mastercard | 1.2.3.4
BANESCO ‘ 60.00% 3.00% Nacional 25 36 156.544 110.129
[ Visa 1.2.3.4
|
BANFANS Mastercard | 2.4 | 5500% | 3.00% Nacional 30 24 3.556 2139
Visa 2.3.4
BANPLUS voserod 1202 “000% | 300% Nacional 20 24 14,835 10.130
stercard | 1,2,3,
Visa 1.2,3.4
BFC o] So0% | 300w Nacional 20 2 5.440 3616
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1.2.3.4
B80T 4000% | 3,00% Nacional 30 18 20278 24.003
1.2.3.4 [
1 15.00% (2) } —
Visa [ 1.2.3.4 i
cional e
CARONI vastorcas | 1.2.0.4| 8000% | 300% | JecotEs, 20 6 3335 3012
Visa 1.2,3.4
DEL SUR 6000% | 3.00% Nacional 20 £ 3.708 3421
1.2,3,4 |
% Mastercard 3 | B
T —
Visa 1.2,3,4 e
DEL TESORO rsa] PO [30% | e 21 48 25917 21684
7 15.00% @ o
Visa 1.2.3.4
EXTERIOR 60,00% | 3.00% Nacional 20 6 24543 18.384
Mastercard | 1,2.3,4
Visa 1.2.3.4
MERCANTIL 60,00% | 3.00% Nacional 20 12 68.889 30770
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1234
HACIONAL e 6000% | 3,00% Nacional 30 6 99579 76.117
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1.2,3.4 cdio
PLAZA o 20| S000% |00 | oo 20 38 15.626 9261
Visa 1.2.3.4 [
PROVINCIAL [~ aaa] S00% [300% Nacional 25 £ 83.569 47.063
lastercar 2,3,
| visa 12,3 g
SOFITASA 6000% | 3,00% Neclogalsy 20 60 27201 | 23778
Mastercard [ 1,2.3.4 Inlemacional |
|
VENEZOLANO visa 1.2.4 22
Ly 6000% | 3.00% Nacional 12 sz | e
Mastercard | 1.2.3 21 [
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I Visa 1,23
45,00%
VENEZUELA 1234 aoow | hacemdle | g 12 66812 | 176689
‘ Mastercard AR
| - 15,00% )
(1) Unicamente en los establecimientos afiliados al banco, segun lo establecido en el convenio fiado entre ambas partes.
(2) Corresponde a la tarjeta de crédito *Cédula del Vivir Bien", ofrecida por la Banca Piblica.
(3) Corresponde a la tarjeta de crédito *Somos”, dirigida a jévenes inscritos en el Ministerio del Poder Popular para la Juventud y el Deporte.
ANEXO N° 2
Informacion acerca de Tarjetas de Débito
Cajeros Autométicos
Bancos Franquicia | Cobertura » P‘;‘mm: ge N‘Am“ N Remotos 1/ | Agencia 2
100% BANCO Maestro Nacional 2218 1.926 47 5 42
ACTIVO Maestro | Nacional 5.859 4252 2 1 2%
AGRICOLA Maestro Nacional 55 41 78 3 75
BANCAMIGA Maestro Nacional 195.306 173.663 4 0 4
BANCARIBE Maestro Nacional 19.971 12392 12 0 12
BANCRECER Maestro Nacional 25.489 22779 0 0 0
BANESCO Maestro Nacional 156.544 110.129 378 0 378
BANFANE Maestro Nacional 3.556 2139 126 0 126
BANPLUS Maestro Nacional 14,835 10.130 41 2 39
BFC Maestro Nacional 5440 3616 140 3 137
BOT Maestro Nacional 29278 24.003 431 21 410
CARONI Maestro Nacional 3.335 3012 63 0 63
DEL SUR Maestro Nacional 3.708 3421 3 0 3
| DEL TESORO Maestro Nacional 25817 21.684 181 21 160
| EXTERIOR Maestro Nacional 24.543 18.384 82 0 82
‘ MERCANTIL Maestro Nacional 68.889 30.770 587 0 587
R4 Maestro Nacional 4628 3.03% 12 0 12
| NACIONAL DE
CREDITO Maestro Nacional 99.579 76.117 419 32 387
PLAZA Maestro Nacional 15,626 9.261 % 3 3
PROVINCIAL Maestro Nacional 83.569 47.063 62 0 62
SOFITASA Maestro Nacional 27.291 23774 0 88
Maestro
| | VENEZOLANO DE Visa Nacional 942 796 il 55
| CREDITO Superefectiva
| VENEZUELA Maestro Nacional 266812| 176,689 1.059 110 949

1/ Ubicados fuera de las agencias.
2/ Ubicados dentro de las agencias.

ANEXO N° 3

Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente

Franquicla

Nivel

Franquicia

Banco

Visa

2.4

100% BANCO

Mastercard

1,234

Atencidn telefdnica a través del centro de atencion al cliente,
1as 24 horas del dia, los 385 dias del afio; 100% Banco
Intemet; emisidn de tarjetas adicionales con establecimiento
de limite de acuerdo a la conveniencia del ttular,

Visa

1.2,3.4

ACTIVO

Mastercard

1,234

Pago de tarjetas a través de la direccion electrdnica
W bancoactivo,com; recepcion de los estados de cuenta
mensuales via correo electronico; envio de SMS al momento
de realizar las compras.

AGRICOLA

Mastercard

1,2,3,4

Atencion telefonica por los nimeros 0212-208.8930 /
208.8931 / 208,893, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo,

Visa

BANCAMIGA

Mastercard

1,234

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de la
pagina web: www bancamiga com; servicio de atencién
telefonica por los nimeros 0500-TUBANCA (0500-882.2622)
1 0501-TUBANCA (0501-882.2622) y por el (+58) 212-
626.2300 si se llama desde el exterior.

Visa

1,234

Seguro de accidente de viajes.

BANCARIBE

Mastercard

1,234

Global Service; MasterSeguro de viajes; servicio
de asistencia de viajes; MasterSeguro de autos;
asislencia  personal, proteccién en  cajeros
autométicos en caso de robo; MasterAssist Black:
inconveniencia de viajes; proteccidn de equipaje;
certificado Schengen.

BANESCO

Visa

1.2,34

(Msulaoesallm movimientos y pagos, a través de los

Myhmwlmmuhpumlweb‘
waw bancanbe com ve; atencién telefonica por el nimero |
0500-BANCARIBE (0500-226. 227‘) y por el (+58) 212
954,577 si llama desde el exterior.

Gestion y reporte de casos o requerimientos sin tener que i
al banco, a través de BanescOnline o del Centro de Atencion
Telefonica 0500-BANCO24; consulta de saldos, movimientos

disponibilidad para realizar avances de efectivo en cajeros

Mastercard

1,234

y banca telefdnica; aceplacidn nacional;
Mmunwmuwmummsm
requerimientos a través de BanescOnline sin tener que if a la
agencia

BANFANB

Mastercard

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de los
canales electronicos y a pagina web www banfanb.com ve.

BANPLUS

Visa

2,34

Mastercard

1,234

Atencion telefonica las 24 horas del dia, los 385 dias del
aflo. Envio de SMS por transacciones. Coinsulta por la
pagina Banpius online. Centro de asistencia al Cliente,
Avance de Efectivo, contra limite del Crédito Rotativo hasta
&mﬂusm pagar, disponibie para los TH con cuenta en

Visa

1,234

Tramitacin para el reemplazo de larjeta de
crédito.

Estados de cuenta detallados; avances de efectivo en

MasterCard

1.2,3,4

Trumudnmdveemplawdeudmu

Visa

1,234

Mastercard

1,234

cajeros y a través de Interet, acceso gratuito a
BFC en linea; tarjetas suplementarias para familiares;
reposicién de tarjeta en caso de fobo 0 extravio.

Tocnologu wp. la mas alta tecnologia de seguridad

por
cable, telefonia celula, servicios de intemet, entre otros);
uso de crédito adicional a la tajeta a vavés de
extrafinanciamiento que no afecta el limite de la tarjeta de
crédito del Banco Digital de los Trabajadores y que permite
adquirir bienes y servicios en los establecimientos afilados a
Sus puntos de venta, dirigido a bientes titulares de
las tarjetas de crédito del Banco Digital de los Trabajadores
(no aplica para tarjetahabientes suplementarios y 1 tarjeta |
“Cédula del Vivir Bien", con financiamiento rotativo a corto
_piazo).

CARONI

Visa

1,234

Mastercard

1,234

Servicio de atencion telefonica las 24 horas del dia, los 385 i
dias del afo; envio de estados de cuenta via correo |
electronico, cuando el cliente lo solicite; mensajeria de texto. |

tarjetas a 1a electrénica
Visa 1,2,3.4 - www ulwqgmxgymhnddl . acceso a los
DEL SUR dos de cuenta Ia_pagina web; atencién |
telefonica las 24 horas del dia. massa:uw-honmes
Mastercard | 1,2,3,4 - del nomero Y|
notficacién de vencimiento de pago via s
Alencion n agencias y vi
Visa 1.2,3,4 3 de_los _nomeros osoo BTESORO (osoc»zas nm i
(0800BANCAQO  (0800-226.2200):
DEL TESORO ymmmhuhuqmam@s
Intemet en la direccién www, bt gob.ve; emision
Mastercard 1,234 - delsushcosheosw para 1a tadeta de crédito “Cédula del
Vivic Bien".
Notcacones via SMS o través de EXTERIOR Nexo
de efectivo el Banco
Visa 1.2.3.4 mumuuumulmueusmms crédito
| re Visa ylo de EXTERIOR Nexo en Linea
y Nexo Movil; avar automt
las 78 (Conexus y Cirrus). clave
' EXTERIOR avances de efectivo (no para tas virtuales): unidad
| es; a iacién de pago de servicios;
horas del dia. los 365 dias del afio
| a través de EXTERIOR Nexo T.momo por el m-nem 0212-
Mastercard | 1.2.3,4 Hyed dous
{aritas a trovés o EXTERIOR Nexo en Linea en 1a pagina
web wiww bancoexterior com
Visa 1.2,3.4 -
MERCANTIL -
Mastercard 1,2,3.4 -
Seguro Ge scdderts ds_ Visex. s%guro e
autombviles
emergencia; centro  de. Tcunca. ke
personal; ma
Visa Infinite Rewards; acceso al sito web de Visa
Visa 1,2,3.4 e abetboc Lol
seguro de pérdida de equipaje; seguro
de demora de equipaje; garantia extendida:
2 ras; Centio de Asistencia
Global.
a través de 105 caj
N‘gl"%g#one banca telefénica y red de oficinas BNC; transferencias de
efectivo en cualquiera de las cuentas activas BNC: asesoria
| calficada y personalizada.
Global Service; MasterSeguro de viajes; servicio
| 0o solsiancle 46 visjes: NestsrSeguro de aulos:
Mastercard | 1,2,3,4 personal; proteccion en  cajeros
de viajes; proteccion de equipaje. |
[ Visa 1.2,3,4 Ceniro de atencin tlelbrica a3 24 horas del da y consulta
| PLAZA via Intemet en la direccion dnica:
| Mastercard | 1,2,3,4 - Eivacsidlin ]
[ ol T Prograe e Provimias; GomiGiacon G Taciuras |
de servicio;
Visa 1.2.3.4 Servicio de asistencia de viajes tarjeta de’ crédito ia: seguro de_scoidents:
inmediata de tarjeta de crédito; de
Sistocla 36 oTorgenc rScoNach on 19 oot
PROVINCIAL Nivel 2: Todos los beneficios de la tarjeta cidsica y, ademds,
— MasterSeguro de viajes: servicio | S29U0 de automdvies rentados: e asistencia de
do saistencia de Vviajes; MasterSequro de aulos: | Nivel 3: Todos los beneficios de la tarjeta dorada y. ademas,
| Mastercard | 1.2.3.4 | ssistancia _personai MasterAssist  BIacki | aigncion teieionica exclosiva; Priory Pass: seguro médks
ajes; - | deexceso.
| - Nivel 4 Todos los beneficios
Seguro de accidentes de visjes (Nivel 1, 2 y 3);
8 seguro de aiquier de vehiculos internacionales.
ey 1:2.3 | (nivei 2y 3): asistente en viajes y seguro médico | ASC2%0 ‘g‘ Lol e Ll A g m{“;‘"n‘u
TN da emamancia (el 3); wwmsa com: programa de Sofipuntos Que se acumuian
consumos; atencién telefénica las 24 horas del |
Seguro de )wdemes de viajes. (le 1.2, Syt) ﬂln Ios 345 dias del aflo. a través del numero 0500-
MasterSeguro SOFITEL; mensajeria informativa por SMS
1.2,3.4 Ny walz 3y4) conemq. (vael
3 y 4). MasterAssist Plus (Nivel 3); personal
asisiente (Nivel 4). -
Respaido y servicio de Visa a nivel nacional;
uro de accidentes de viaje en medios de
Visa 1,2,4 | vansporte: USD 1.000000.00 (solo nivel 4):
Centro de asistencia al cliente: Venezuela 0800-
100.2167. |
Reposicién automatica de 1 tarjeta, al reportar su pérdida |
via telefénica; emisién de tarjetas supiementarias; avances.
Nivel 1y 2/ Respaldo y servicio de MasterCard a | ge efectivo; posibilidad de domiciliar el pago de servicios |
nivel nacional; MasterSeguro de vigjes al | piblicos y privados con cargo automatico a la tarieta de |
cancelar boletos aéreos con la tarela (CeNaS | crdato. asidtencia leleionica. sin cargo. por el Centro de
condiciones de MasterCard apiican). Servicios Telefonicos y facl acceso para realizar sus
Nivel 3 asistencia de 1as 24 horas del dia, a vravés de la pagina
para el titular, su cényuge e hijos dependientes, | web www venezolano,com; consulta de saldos, movimientos
cuando viajen a una distancia de 160 kms. 0 m3s | ' estados de cuents acumulativos hasta por 12 meses.
VENEZOLANO de su casa; MasterAssist Plus (opcional): sevicio. | pagos en linea; programar pagos con la funcidn Agenda de
DE CREDITO para el ttular y su grupo familiar cuando viajen a | Pagos, a través de BVCmévil y Viexto; consultar saldos. |
una distancia de 160 kms. 0 mds de su casa, Que | montos y fecha de pago; pago de cuotas mensuales;
incluye: asistencia de emergencia médica con | soicitud de avances de efectivo con cargo a la larjeta y
cobertura por 60 dias de viaje, costos de viaje de | abono aulomdiico en la cuenta; para mayor seguidad.
amiliar_por emergencia. iraslados médicos. | posibilidad de bloqueo y activacion de tarjeta para utiizaria
Mastaccard 1.2.3 | repatriaciones y  gastos de hotel por | bn cualquier cansl @ Uavés del Centro de
convalecencia, entre otros. MasterSequro de | Telefdnicos o de cajeros automaticos y consulta de saldo en
vajes: al pagar boletos de Vansporie lerreste. | Ia red Supercajero del Venezolano de Crédito Centro de
maritimo o aéreo con a tarjeta; de | Senicios 0212:203.5300 / *BVC
autos: para aiquier de 3utos hasta 31 | para Moviinely ooy
dias, cuando el .yqum ¢ pagado con Ia areta:
et :
enee tommadon da. eneltrimianto. VIOs, |
servicios ejecutivos y de compras en Venezuela;
MasterCard Global Service: asistencia telefonica [
para consultas y ayuda, 1as 24 horas del dia, a
través del nimero 0800-1-002-902, cuando se |
Iiame desde Venezuela. |
Consula de saidos, movimientos y pagos de tanetas. |
domiciiacion de facturas de servicios. soiicitud de
efectivoclave con cargo a la tarjeta y 3bono automatico en
Visa 1.23 cuenta a través e Ios canales electronicos; uso de crédito |
adicional a la tarjeta a vavés de financiamiento especial
(Cregicompra, Compra de Saldo, Credicash, Pagos de
Impuesto SENIAT) que no afecta el limite de la taneta de
VENEZUELA | ——— crédito, las tarjetas sociales “Cédula del Vivir Bien" y *Cédula
del Vivir Bien Pensionado” estan exoneradas del pago de la
cuota por emisidn del plastico y conceden financiamiento
Mastercard | 1,2.3,4 - especial (Credicompra); la tarieta de crédito no vence;

|

(1) Tarjetas propias del banco, solo pasan por sus puntos de venta.

Caracas, 14 de agosto de 2025.

PUNTOS DE VENTA

ANEXO N* 4

y sugerencias las 24 horas del dia, los 365 dias del afo 3 |

través del numero 0500 MICLAVE (0500.642 5283).

NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS

1.083.390

540.000
500.000

460.000

ANEXON° 5§
CAJEROS AUTOMATICOS

1203

3992

NEGOCIOS AFILIADOS

779.077

En mi caracter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente
Aviso Oficial.




