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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
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PROVIDENCIA N° SCA-001-2025

Caracas, 23 de septiembre de 2025
215°, 166° y 26°

Quien suscribe, JOEL JOSE GONZALEZ AVILAN, en su condicién de
Superintendente de Cajas de Ahorro (E), designado mediante Resoluciéon N° 033-
2020 de fecha 26 de octubre de 2020, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 41.993 de la misma fecha, en el ejercicio de las
atribuciones que le confieren los articulos 75, 76 numeral 1 y 82 numeral 1 de la
Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares, en
concordancia con el articulo 17 de la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos y; en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 numerales 1, 2
y 3 de la Ley Organica Contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al
Terrorismo, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N2 39.912 de fecha 30 de abril de 2012.

CONSIDERANDO

Que la Constitucién de la Repliblica Bolivariana de Venezuela protege y promueve
a las cajas de ahorro y cualquier otra forma de asociacién comunitaria para el
trabajo, el ahorro, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el
desarrollo econdmico del pais, sustentdndolo en la iniciativa popular, por lo que
ademas asegurard la capacitacién, la asistencia técnica y el financiamiento
oportuno.

CONSIDERANDO

Que es compromiso de la Republica Bolivariana de Venezuela, cumplir con los
Acuerdos, Pactos e Instancias Internacionales, fomentando e impulsando la
adecuacién normativa conforme con estdndares internacionales y la
implementacién de mejores practicas en el drea de administracion de riesgos,

control, investigacién y sancién de los delitos previstos en la ley que regula la
materia contra la delincuencia organizada, financiamiento al terrorismo y la
proliferacién de armas de destrucciéon masiva, evitando que las Cajas de Ahorro,
Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares, sean utilizadas para la
comisién de delitos.

CONSIDERANDO

Que la ley que regula la materia contra la delincuencia organizada, financiamiento
al terrorismo y la proliferacién de armas de destruccidén masiva, establece que las
asociaciones civiles son sujetos obligados, por lo que estan sujetas al cumplimiento
de politicas de administracién de riesgos, supervisién, fiscalizacion y vigilancia
contra la legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y la proliferacién
de armas de destruccion masiva.

CONSIDERANDO

Que las Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares son
susceptibles de ser utilizadas por grupos de delincuencia organizada a través de
actividades y operaciones, que pueden servir para legitimar capitales, financiar al
terrorismo, financiar la proliferacién de armas de destruccién masiva, lo cual
vulnera el orden socioeconémico del pais, afectando su credibilidad y reputacion
en el contexto nacional e internacional; asi como, los valores éticos y morales y su
propia solvencia, la de sus directivos y asociados.

CONSIDERANDO

Que la Superintendencia de Cajas de Ahorro tiene como finalidad de proteger el
ahorro de los trabajadores, implementando mecanismos de promocién, vigilancia,
control, fiscalizacién, inspeccidn, supervision y regulacion de las Cajas de Ahorro,
Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares; teniendo la competencia
para establecer un sistema de regulacién bajo criterios de supervision preventiva
y la adopcion de normas para su correcto funcionamiento.

Dicta las siguientes:

NORMAS SOBRE ADMINISTRACION, CONTROL Y FISCALIZACION DE
LOS RIESGOS RELACIONADOS CON LA LEGITIMACION DE CAPITALES,
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA, APLICABLES A
LAS ASOCIACIONES CIVILES DEL SECTOR DE CAJAS DE AHORRO,
FONDOS DE AHORROS Y ASOCIACIONES DE AHORRO SIMILARES.

TiTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto
Articulo 1. Estas normas tienen por objeto establecer los procedimientos y
mecanismos que deben adoptar e implementar las Cajas de Ahorro, Fondos de
Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares en sus actividades y operaciones, con
el fin de administrar los riesgos y de prevenir ser utilizadas para legitimar capitales,
financiar al terrorismo, financiar la proliferacion de armas de destruccién masiva
(LC/FT/FPADM).

Ambito de Aplicacién
Articulo 2. Quedan sujetos al obligatorio cumplimiento de esta Providencia, los
sujetos obligados sometidos a la inspeccion, supervision, vigilancia, regulacion,
control y sancion de la Superintendencia de Cajas de Ahorro. A tales efectos son
sujetos obligados:

Las Cajas de Ahorro.

Fondos de Ahorro.

Asociaciones de Ahorro Similares.

Las demas personas naturales o juridicas que directa o indirectamente
presten servicio a las asociaciones civiles, o cuyas leyes especiales lo sometan al
6rgano de supervision y control de la Superintendencia de Cajas de Ahorro.

apoow

Alcance
Articulo 3. Estas normas seran de obligatorio cumplimiento para todos los sujetos
obligados previstos en esta Providencia, quienes deben disefiar, planificar,
estructurar y ejecutar estrategias para administrar los riesgos de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la proliferacion de
armas de destruccion masiva (LC/FT/FPADM).

Definiciones
Articulo 4. A los efectos de estas normas los términos indicados en este articulo,
tanto en mayuscula como en minuscula, singular, plural, masculino o femenino,
tendran los siguientes significados y siglas:

1. Actividad Sospechosa: Operacion inusual, no convencional, compleja, en
trénsito o estructurada; que después de analizada, se presuma que involucra
fondos derivados de una actividad ilegal, incluyendo aquellas que se han intentado
efectuar con el propdsito de ocultar el origen de los fondos para violar una norma
contra la LC/FT/FPADM, o evitar el reporte a la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera (UNIF).

2. Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD):
Aquellas personas naturales o juridicas que sus caracteristicas de negocios pueden
estar en contacto con flujos de fondos importantes provenientes de capitales de
inversion, servicios prestados, premios de apuestas, entre otras fuentes,
susceptibles de ser utilizados para la LC/FT/FPADM.

3t Administracion de los Riesgos (AR): Es el conjunto de estrategias
implementadas por el sujeto obligado para identificar, medir, monitorear e informar
sobre los riesgos y ocurrencia de eventos adversos, internos y externos en una
organizacion.

4. Amenaza: Persona o grupo de personas que pretenden legitimar fondos de
origen ilicito, financiar al terrorismo y/o la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

5 Armas de Destruccion Masiva: Instrumentos o sustancia susceptible de
ser empleado para causar devastacion, destruccion, atagues, dafio, enfermedades
y/o muertes de forma masiva, en perjuicio de personas, instituciones de caracter
publico o privado o del ecosistema mediante el empleo de elementos nucleares,
bioldgicos o quimicos, con el objeto de causar intimidacién a la poblacién,
gobiernos, organizaciones internacionales, afectando la seguridad sin perjuicio de
la consumacion del acto en si.

6. Beneficiario final: Persona natural que posee, controla o influye de
manera significativa sobre los bienes de un cliente o en cuyo nombre o beneficio
se realiza una transaccién. Incluye también a las personas naturales que ejercen
el control final sobre una persona juridica, fideicomisos y otras estructuras
juridicas.
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7. Bienes: Son activos de cualquier tipo, sean corpéreos o incorporeos,
muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, virtuales, asi como también los
documentos o instrumentos legales o financieros que acrediten la titularidad o la
participacion u otros derechos sobre dichos bienes.

8. Cédigo de Etica: Es el instrumento que contiene las disposiciones que
regulan el comportamiento de las personas.

O Compromiso Institucional: Declaracion de la identificacién y fidelidad con
las metas y valores éticos de los sujetos obligados en materia de LC/FT/FPADM.

10. Debida Diligencia: Politicas, normas, procedimientos y practicas aplicados
por el sujeto obligado para conocer y verificar de forma razonable, la identidad de
su asociado, incluyendo su comportamiento transaccional o actividad econémica;
asi como del beneficiario final de sus operaciones con el objeto de determinar su
perfil transaccional y nivel de riesgo e identificar si sus operaciones o actividades
son coherentes con el perfil asignado.

11. Declaracién Jurada de Origen y Destino de los Fondos: Es la
manifestacién indicada en un documento fisico o digital, por medio del cual los
miembros del consejo de administracién y consejo de vigilancia, y vinculados a las
Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares, manifiestan
la licitud del origen de los capitales, bienes, fondos, haberes o beneficios.

12. Efectividad: Es el grado en que los sistemas financieros y las economias
mitigan los riesgos y amenazas de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva.

13. Enfoque basado en riesgo (EBR): Consiste en identificar, evaluar y
entender los riesgos de LC/FT/FPADM a los que se esta expuesto y adoptar las
medidas adecuadas para mitigarlos de manera efectiva.

14.  Factor de Riesgo: Toda circunstancia o situacién interna o externa, que
facilita la ocurrencia de una contingencia, en la cual el sujeto obligado puede ser
utilizado para actividades delictivas.

15. Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva: Es el acto de utilizar fondos o servicios financieros para la fabricacién,
adquisicién, posesion, desarrollo, exportacién, transbordo, corretaje, transporte,
transferencia, almacenamiento o uso de armas nucleares, quimicas, bioldgicas; asf

como, sus vectores y materiales relacionados, en contravencién de las leyes
nacionales y/o acuerdos internacionales aplicables.

16. Financiamiento al Terrorismo: Es el acto de utilizar fondos o servicios
financieros por parte de un individuo u organizacién para cometer actos terroristas,
se consuman éstos o no.

17. Fondos: activos de todo tipo, tangibles o intangibles, movibles o inmovibles
adquiridos de cualquier manera y los documentos legales o instrumentos en
cualquier forma, incluyendo electrénica o digital, que evidencien la titularidad o la
participacion en dichos activos, incluyendo entre otros; créditos bancarios, cheques
de viajero, cheques bancarios, érdenes de pago, acciones, valores, bonos, letras
de cambio y cartas de crédito con independencia de o la licitud o ilicitud de su
origen.

18. LC/FT/FPADM: Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo,
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

19. Legitimacion de Capitales (LC): Proceso de ocultar o dar apariencia de
legalidad a capitales, bienes, haberes provenientes de actividades ilicitas.

20. Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de
AR/LC/FT/FPADM: Es un instrumento operativo que contiene la descripcién de
politicas, normas y procedimientos internos de AR/LC/FT/FPADM, con la finalidad
de demostrar su instrumentacion y puesta en practica con los principios de debida
diligencia, buena fe y transparencia.

21. Mejores Practicas y Estandares Internacionales: Principios vy
preceptos centrales emitidos por organismos internacionales de control.

22. Mitigantes: Son elementos que representan una barrera estructural ante
una amenaza.

23. Notitia Criminis: Término en latin empleado para referirse al reporte de
un delito.

24. Nuevas Tecnologias: Son las tecnologias digitales y los sistemas de
telecomunicacién, es decir, ordenadores multimedia (y todos los demas que se le
integran) y periféricos como el escaner, las impresoras, camaras digitales, entre
otros, y las redes de ordenadores, cuyo maximo exponente es la red Internet. Son
medios que amplian y mejoran exponencialmente la capacidad para manejar, tratar

y comunicar informacién y conocimiento por si mismos, ademds de asimilar
practicamente todos los demas recursos que ahora se integran en elios.

25. Operacion Compleja: Aquella compuesta por diversas transacciones de
diferente clasificacion.

26. Operacién Inusual: Transaccidn cuya cuantia o caracteristica no guarda
relacion con la actividad econdmica del cliente o las transacciones que realiza
habitualmente.

27. Persona Expuesta Politicamente (PEP): Persona natural que ostenta u
ostentd un cargo de alto nivel en el poder ejecutivo, legislativo, judicial, militar,
partido politico; de un gobierno nacional, extranjero, elegido o no. Esto incluye a
sus familiares conexos consanguineos o politicos; asi como, su circulo de
colaboradores inmediatos.

28. Politicas: Son los lineamientos generales que deben adoptar los sujetos
obligados en relacién con el programa de cumplimiento de AR/LC/FT/FPADM. Cada
una de las etapas y elementos del sistema debe contar con unas politicas claras y
efectivamente aplicables. Las politicas que adopten los sujetos obligados deben
permitir el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento del programa de
cumplimiento de AR/LC/FT/FPADM vy traducirse en reglas de conducta y
procedimientos que orienten a la Gerencia en la implementacion de sistemas
efectivos.

29. Procedimientos: Son los métodos implementados por el sujeto obligado
para Hevar a cabo una determinada actividad en el programa del cumplimiento de
AR/LC/FT/FPADM.

30. Programa de Cumplimiento: Recopilacién del conjunto de politicas,
procedimientos, controles internos implementados y demas procesos disefiados
para mitigar y controlar los riesgos de LC/FT/FPADM en una institucién financiera.
Normalmente, el Manual de Politicas y Procedimientos de Administracién de
Riesgos de LC/FT/FPADM constituye este programa.

31. Reporte de Actividad Sospechosa (RAS): No implica una denuncia, ni
requiere de las formalidades y requisitos de este modo de proceder, por tratarse
de un informe administrativo suministrado por el sujeto obligado, en virtud de la
obligacién que le impone la ley que regula la materia de delincuencia organizada;
por lo que su suscripcién y envio no acarrea responsabilidad civil, penal o
administrativa contra el sujeto obligado. Se trata de un reporte documental que

solo constituye informacion Gtil y pertinente para que la Unidad de Inteligencia
Financiera (UNIF), pueda realizar inteligencia financiera y, con ello, detectar
sefiales indiciarias de LC/FT/FPADM.,

32. Responsable de Cumplimiento: Es el Presidente del Consejo de
Vigilancia de la caja de ahorro, fondos de ahorro o asociacion de ahorro similar,
responsable de vigilar el correcto cumplimiento de las obligaciones en materia de
AR/LC/FT/FPADM, sin menoscabo y/o detrimento de sus funciones principales.

33. Riesgo: Posibilidad que se produzca un acontecimiento, que conlleve
pérdidas o dafios.

34. Riesgo Alto: Es aquella contingencia que puede derivar de las operaciones
de los asociados que luego de aplicarse las politicas, normas y procedimientos en
materia de LC/FT/FPADM, se determine que puede ocurrir de manera reiterada con
efectos significativos sobre la operatividad del sujeto obligado; por cuanto causa
pérdida, disminucion de ingresos por desprestigio, mala imagen o publicidad
negativa.

35. Riesgo Bajo: Contingencia que puede derivar de las operaciones de los
asociados que luego de aplicarse las politicas, normas y procedimientos en materia
de LC/FT/FPADM, se determine que es improbable su ocurrencia con un impacto
minimo sobre la operatividad del sujeto obligado; por cuanto no causa pérdida,
disminucion de ingresos por desprestigio, mala imagen o publicidad negativa.

36. Riesgo Moderado: Contingencia que puede derivar de las operaciones de
los asociados que luego de aplicarse las politicas, normas y procedimientos en
materia de LC/FT/FPADM, se determine que es probable su ocurrencia con impacto
poco significativo sobre la operatividad del sujeto obligado; por cuanto puede
causar pérdida, disminucion de ingresos por desprestigio, mala imagen o publicidad
negativa.

37. Segmentacion: Separacion de elementos en grupos homogéneos con base
en un atributo o caracteristica determinada.

38. Seiales de Alerta: Es el conjunto de indicadores cualitativos y
cuantitativos que permiten identificar oportuna y/o prospectivamente
comportamientos atipicos de las variables relevantes, previamente determinadas
por la entidad.
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39. Sin demora: Es la actuacién inmediata, necesaria, urgente; en estos casos,
la frase sin demora debe interpretarse en el contexto de la necesidad de actuar en
un lapso maximo de veinticuatro horas, con el fin de prevenir el escape de las
personas o la disipacién de los fondos, bienes u otros activos que estan ligados a
terroristas, organizaciones terroristas, los que financian el terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

40. Sistema Integral de Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM:
Conjunto de politicas, normas y procedimientos orientados a controlar y reducir los
riesgos de los sujetos obligados en materia de AR/LC/FT/FPADM.

41. Sistema Integral de Gestion de las Cajas de Ahorro Fondos de
Ahorro y Asociaciones de Ahorros Similares (SIGECAF): Herramienta
tecnolégica fundamental para ejercer una supervision documentada, la cual
permitira el intercambio de informacién legal y financiera con las asociaciones a
suministrar datos oportunos para el seguimiento o impulso del sector a escala
nacional.

42. Sospecha: Aquella apreciacién fundada en conjeturas, apariencias o avisos
de verdad, que determinara hacer un juicio negativo de la operacién por quien
recibe y analiza la informacién, haciendo que desconfie, dude o recele de una
persona por la actividad profesional o econdémica que desempefia, su perfil
financiero, sus costumbres o personalidad, asi la ley no determine criterio en
funcién de los cuales se puede apreciar el caracter dudoso de una operacién.

43. Terrorista: El término terrorista se refiere a la persona natural que:

a) Comete o intenta cometer actos terroristas por cualquier medio, directa o
indirecta, ilegal o deliberadamente;

b) Participa como codmplice en actos terroristas;

©) Organiza o dirige a otros para que cometan actos terroristas o;

d)  Contribuye a la comisién de actos terroristas por un grupo de personas que
actGa con un propdsito comun, en el que la contribucidn se hace intencionalmente
y con el objeto de llevar adelante el acto terrorista o sabiendo la intencidn del
grupo de cometer un acto terrorista.

44. Tipologia: Es una descripcién de los métodos utilizados por la delincuencia
organizada para dar apariencia de legalidad a los capitales, bienes, fondos u otros
activos, haberes o beneficios provenientes de actividades delictivas, o para
canalizar recursos dirigidos a la realizacidn de actos terroristas o de la proliferacién
de armas de destruccion masiva.

TiTULO II
ATRIBUCIONES DEL ORGANO REGULADOR

CAPITULO I
Competencia, Obligaciones y Funciones del Organo Regulador

Competencia
Articulo 5. La Superintendencia de Cajas de Ahorro a través de la Divisidn de
Inspeccién y Prevencion de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masivas
(LC/FT/FPADM), tendra las mas amplias facultades para ejercer el control,
vigilancia, supervisidn, regulacién, inspeccion y fiscalizacién del sujeto obligado
para el cabal cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la presente
Providencia, instruyéndolos a realizar los ajustes y las correcciones necesarias,
cuando ésta considere que los mecanismos adoptados por el sujeto obligado no
son suficientes, eficientes y eficaces para la administracion de riesgos de
LC/FT/FPADM.

Obligaciones
Articulo 6. Dentro de las obligaciones de la Division de Inspeccién y Prevencion
de LC/FT/FPADM de la Superintendencia de Cajas de Ahorro, se encuentran las
siguientes:

1. Inspeccionar, supervisar, vigilar, regular y controlar el cumplimiento efectivo
del sector en materia de AR/LC/FT/FPADM.

2. Impulsar convenios de cooperacion, coordinar e intercambiar informacion y
mecanismos similares con las autoridades sean estos entes y organismos
competentes en lo referido al desarrollo e implementacion de politicas y actividades
de AR/LC/FT/FPADM en el ambito nacional e internacional.

3. Supervisar que los sujetos obligados apliquen las politicas, normas y
procedimientos que permitan el envio del Reporte de Actividades Sospechosas a la
Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF).

4, Disefiar y coordinar los planes y programas de capacitacion dirigidos a todo
el personal de la Superintendencia de Cajas de Ahorro, asi como de los sujetos
obligados en materia de AR/LC/FT/FPADM con la participacion de expertos en la
materia, sobre las nuevas tipologias, tendencias nacionales e internacionales,
legislacién vigente, sefiales de alerta, entre otros; llevando un registro estadistico
sobre cada actividad formativa.

5. Realizar reuniones periddicas a juicio de la Superintendencia de Cajas de
Ahorro, con los Responsables de Cumplimiento, para fomentar la cooperacién
mutua y participacion de los sujetos obligados sobre la AR/LC/FT/FPADM.

6. Establecer directrices y ofrecer retroalimentacion que ayude a los sujetos
obligados en la aplicacién de medidas a nivel general, fortaleciendo la lucha contra
la LC/FT/FPADM.

7. Dictar los lineamientos que considere necesarios a los sujetos obligados para
regular sus actividades en materia de AR/LC/FT/FPADM.

8. Dictar los lineamientos que considere necesarios dentro de la
Superintendencia de Cajas de Ahorro, con el fin de mejorar y regular los canales
de comunicacién, procesos y procedimientos en materia de AR/LC/FT/FPADM.

9.  Todas aquellas atribuciones conferidas en la ley en materia del sector de
Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares que sean
aplicables para prevenir, mitigar, controlar los riesgos en materia de
AR/LC/FT/FPADM.

Funciones y atribuciones de la Division de

Inspeccion y Prevencion de LC/FT/FPADM
Articulo 7. La Divisién de Inspecciéon y Prevencion de LC/FT/FPADM de la
Superintendencia de Caja de Ahorros, tendréd las siguientes funciones y
atribuciones:

1. Elaborar el manual de politicas, normas y procedimientos de
AR/LC/FT/FPADM de los sujetos obligados, en coordinacion con el ente rector en
materia de prevencion.

2. Brindar asesoria a las asociaciones en materia de AR/LC/FT/FPADM.

3. Realizar inspecciones in situ y extra situ a los sujetos obligados, para verificar
y controlar que éstos empleen sisteméaticamente la autorregulacion como practica
sana de la Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM.

4. Revisar, analizar y emitir pronunciamiento cuando haya lugar sobre los
informes de Administracion de Riesgos relacionados con los delitos de la
LC/FT/FPADM, elaborados por el responsable de cumplimiento de las cajas de
ahorro, fondos de ahorro y asociaciones de ahorro similares.

5. Segmentar a los sujetos obligados conforme a los eventos de riesgos
identificados en el sector.

6. Identificar patrones y posibles actividades que pudieran impactar de forma
negativa en los sujetos obligados, identificados en esta Providencia, en materia de
AR/LC/FT/FPADM.

Z/c Verificar y comprobar que se cumpla con la elaboracion y ejecucion del
Programa Anual de Adiestramiento y Formacion, asi como los planes, programas
de seguimiento, evaluacion y control de AR/LC/FT/FPADM, para que sean eficientes
y eficaces.

8. Elaborar y publicar a través de la pagina web de la Superintendencia de
Cajas de Ahorro, los informes de retroalimentacidn que serviran de soporte y ayuda

a los Responsables de Cumplimiento de los sujetos obligados en la posible
identificacion de actividades sospechosas.

9. Representar a la Superintendencia de Cajas de Ahorro en el desarrolio de
convenios de cooperacion interinstitucional con otros organismos y entes
nacionales e internacionales, asi como en las conferencias, charlas, y talleres
relacionados con la materia.

10. Solicitar al sujeto obligado las estadisticas de los Reportes de Actividades
Sospechosas (RAS), emitidos de forma mensual.

11. Girar instrucciones a los sujetos obligados, dictar medidas o
recomendaciones necesarias para prevenir o corregir irregularidades o faltas
relacionadas con la materia de AR/LC/FT/FPADM.

12. Iniciar, sustanciar y decidir los procedimientos administrativos a los sujetos
obligados, relacionados con el presunto incumplimiento del ordenamiento juridico
que regula la materia de AR/LC/FT/FPADM.

13. Mantener comunicacién directa con la Oficina Nacional Contra la
Delincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo (ONCDOFT),
Superintendencia Nacional Antidrogas, la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera (UNIF) y demas Organismos y entes relacionados con la materia de
AR/LC/FT/FPADM, intercambiando informacion de forma expedita, rapida y
eficiente.

14. Cualquier otra asignada a juicio de la méxima autoridad de la
Superintendencia de Cajas de Ahorro.

Facultades del Servidor Publico Supervisor
Articulo 8. Las supervisiones iniciaran de oficio, mediante acto administrativo
dictado por el Superintendente de Cajas de Ahorro, el cual sera notificado al sujeto
obligado, atribuyendo a los funcionarios o funcionarias que practicaran la
inspeccion, las potestades pertinentes de acuerdo a las competencias que se
consideren oportunas, de conformidad con lo dispuesto en la ley que regula la
materia de administracion publica.

Colaboracion Interinstitucional
Articulo 9. La Superintendencia de Cajas de Ahorro debe colaborar con la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), la Oficina Nacional Contra la
Delincuencia Organizada (ONCDOFT), el Ministerio Plblico y demés Organos de
Investigacion Penal y otras instituciones competentes, requiriendo de los sujetos
obligados del sector cajas de ahorro la informacion relacionada con los casos que
se investiguen.
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CAPITULO II
Supervisién Externa del Organo Regulador

Mecanismos de supervision
Articulo 10. La Superintendencia de Cajas de Ahorro a través de la Divisién de
Inspeccion y Prevencion de LC/FT/FPADM, establece como mecanismo para la
supervision de riesgos relacionados con la AR/LC/FT/FPADM en los sujetos
obligados, las inspecciones in situ y extra situ y una combinacién de ambas. Las
inspecciones seran en base a los riesgos, frecuencia, intensidad y enfoque de las
actividades de supervision vinculadas al perfil de AR/LC/FT/FPADM del sujeto
obligado, tomando en cuenta tanto el impacto al sector como el nivel de riesgos.
En base en los resultados del andlisis extra situ, se podrén ordenar inspecciones in
situ y solicitar que se realicen acciones correctivas.

Objeto, aplicacion y alcance de la supervision
Articulo 11. Las inspecciones tendran como objeto probar la efectividad de los
sistemas y controles implementados para y por el sujeto obligado en materia de
AR/LC/FT/FPADM. Igualmente, fiscalizar que no estan involucrados con y/o
utilizando los fondos del patrimonio del sujeto obligado para apoyar a terroristas u
organizaciones terroristas. Asi como también, al cumplimiento de las obligaciones
a que estan sometidos en cuanto a la evaluacién de los riesgos de cumplimiento,
mediante la implementacién de técnicas de blsqueda de datos para la localizacion
de aspectos y vulnerabilidades que afecten la eficiencia y eficacia y, por medio del
cual, se pueda ser capaz de identificar reportes individuales, cuyas caracteristicas
de comportamiento puedan ser atipicas al resto de las asociaciones del sector.

Las inspecciones pueden ser generales o de alcance total, por tdpicos y
direccionadas por el cardcter de la actividad, riesgos especificos, perfiles
operacionales o0 seguimiento a acciones correctivas y buscara lograr identificar
sujetos obligados que requieran mayor esfuerzo de supervisién y, se aplicaran una
serie de mecanismos de cumplimiento para evaluar lo previsto en las politicas,
practicas, sistemas y controles para cumplir con los requerimientos de todas las
regulaciones en materia de AR/LC/FT/FPADM, incluyendo actividades
administrativas diarias de rutina, como procesos de recaudacién de informacién,
envios de correos electrénicos, mensajes electrénicos, llamadas telefnicas,
cursos, foros, talleres, desarrollo y distribucién de material de guia impresa y digital
y otras actividades de mediano y alto impacto previstas en esta Providencia y las
normas regulatorias referidas a la administracién de riesgos.

Igualmente, las inspecciones pueden abarcar y sera en materia de
AR/LC/FT/FPADM, los aspectos que a continuacién se mencionan:

1. Propdsito y objetivo de sus actividades y operaciones.

2. Estados Financieros Anuales que ofrezcan desgloses detallados de los
ingresos y egresos.

3. Contabilidad de los fondos de acuerdo con los controles apropiados
establecidos por la norma regulatoria.

4. Detalle de los registros de las transacciones internas e internacionales, que
puedan demostrar que los fondos se han recibido y gastado de una forma
consistente con su propdsito y objetivo.

5. Pleno acceso a la informacion sobre la administracién y el manejo del sujeto
obligado incluyendo informacion financiera y programatica.

Si las medidas regulatorias y de otra naturaleza existentes ya atiendan
suficientemente la AR/LC/FT/FPADM en el sector, seran tomados en consideracion
como validos y deberén ser revisados peridédicamente.

Riesgos de cumplimiento
Articulo 12. A los efectos de mitigar los riesgos de cumplimiento de las
obligaciones a las que estan expuestos los sujeto obligados, esta Superintendencia
de Cajas de Ahorro hara seguimiento a las respectivas consignaciones que deben
ejecutar, de conformidad con la forma y oportunidad previstas en las normas
regulatorias en materia de AR/LC/FT/FPADM para su posterior revision, analisis y
evaluacién de los documentos, reportes y/o informes remitidos, fiscalizacién al
vaciado de la matriz de riesgo y seguimiento pos-inspeccién, todos ellos
considerados como herramientas para el control extra situ.

Frecuencia e intensidad de las supervisiones
Articulo 13. La frecuencia e intensidad de las supervisiones a los sujetos obligados
sera determinada, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Clasificacion de riesgo.

Evento de Riesgo.

Incrementos inusuales en el nimero y umbral de operaciones realizadas.
Incrementos en reportes de operaciones relevantes y otros tipos de reportes.
Cambio de hecho del caracter y razén social de sus actividades y
operaciones.

6. Ejecucion de operaciones no permitidas en la Ley en materia de Cajas de
Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares.

7. Implementacién de medidas de seguimiento correctivas, incluyendo planes
y fechas de cumplimiento especificas.

8. Riesgo de cumplimiento.

9. Cualquier otro que garantice la administracion de los riesgos.

U1 R e Mg

Fiscalizaciones topicas
Articulo 14. A los sujetos obligados se les podran realizar controles profundos de
un drea de riesgo especifica y a una seleccion de Asociaciones Civiles de Ahorro,
con la finalidad de facilitar comparaciones, identificar practicas atipicas y el
establecimiento o actualizacién de mejores practicas.

Este proceso de supervision iniciard con la seleccién de temas basados en analisis
de riesgos, revisiones de afios previos o asuntos de incidentes y cumplimientos
reconocidos como resultado de la supervision. Para la seleccidén de los sujetos
obligados que seran inspeccionados en sede se tomara en cuenta su tamafio, tipo
de operacion, perfil de riesgos, histéricos de cumplimiento y otros que se
consideren pertinentes de acuerdo con el criterio seleccionado.

Previamente a las inspecciones en sede, seran revisadas los reportes de visitas
previas de supervision de los sujetos obligados seleccionados; igualmente, sus
politicas y procesos, operaciones, reportes de operaciones inusuales, informacién
de las personas con que se relacionan por su razén social y actividad. Durante la
inspeccién in situ, se realizardn entrevista o reunién con quienes ejerzan la
direccién, administracién y vigilancia y/o el personal clave del sujeto obligado,
muestreo de expedientes de las personas relacionadas u operaciones segin sea
conducente, revisién de archivos y una examinacion de la evaluacién de riesgos
del sujeto obligado y procedimientos de administracion de riesgos.

Inspeccién de cumplimiento
Articulo 15. Las inspecciones al programa de cumplimiento contra los delitos de
LC/FT/FPADM, seran efectuadas por los inspectores adscritos a la Divisién de
Inspeccidn y Prevencién de LC/FT/FPADM de la Superintendencia de Cajas de
Ahorro. Las inspecciones deben basarse en los niveles de ponderacién del riesgo y
sus programas deben estar adecuados segun la dimensién del sujeto obligado, su
complejidad, el alcance de sus actividades, la calidad de sus funciones de control,
su diversidad geogréfica y el uso que hace de la tecnologia. Un programa de
inspeccién basado en riesgo efectivo cubrird todas las actividades del sujeto
obligado, asi como los aspectos y consideraciones previstas en los instructivos,
formatos, manuales y disposiciones normativas dictadas al efecto.

Informe de inspeccién
Articulo 16. Los inspectores adscritos a la Division de Inspeccion y Prevencidn de
LC/FT/FPADM de la Superintendencia de Cajas de Ahorro deberan elaborar un
“Informe de Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM”, en relacién a la
ejecucién del programa de cumplimiento y sobre las normas, politicas y
procedimientos implementados por las asociaciones para administrar los riesgos

de LC/FT/FPADM; asi como, verificar el cumplimiento por parte del sujeto obligado
de los deberes que establecen las normas emitidas por la Superintendencia y otras
autoridades competentes, relativas a la AR/LC/FT/FPADM; sobre estos aspectos
deberan emitir sus conclusiones y recomendaciones y remitirlas a los sujetos
obligados.

Inspecciones extra situ
Articulo 17. Es competencia de la Superintendencia de Cajas de Ahorro, establecer
un sistema de regulacién de la actividad bajo los criterios de una supervision
preventiva, que permita detectar oportunamente circunstancias técnicamente
relevantes, organizar un servicio de informacién con el objeto de facilitar su control,
llevar registros, formar expedientes de cada uno y velar porque le proporcionen
instrumentos financieros y estadisticos, informacion fisica o en digital que se
encuentran periddicamente bajo inspeccion.

Inspecciones electrénicas remotas
Articulo 18. La Superintendencia de Cajas de Ahorro en el ejercicio de sus
funciones podra revisar a través de sistemas remotos, los archivos, expedientes y
oficinas de los sujetos obligados, incluyendo sus sistemas informaticos, bases de
datos, dispositivos de acceso o almacenamiento magnético o electrénico de datos,
correspondencia electrénica o impresa y deméas documentos relacionados con las
actividades del sujeto obligado y equipos de computacion, mediante sistemas
electrénicos.

TITULO III
DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO DE LEGITIMACION DE CAPITALES,
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO, FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA.

CAPITULO I
Estructura del Sistema Integral de Administracion de Riesgo de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo vy
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva,
Aplicable a las Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de
Ahorro Similares.

Estructura del Sistema Integral de Administracion de Riesgos de

Administracién de Riesgos de LC/FT/FPADM

Articulo 19. La estructura del Sistema Integral de Administracién de Riesgos

(SIAR) Administracién de Riesgos (AR) de LC/FT/FPADM de las Asociaciones Civiles
de Ahorro debe estar integrada por:
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a) Asamblea de Asociados.

b)  Consejo de Administracion.

c) Consejo de Vigilancia.

d) Responsable de Cumplimiento.

e)  Auxiliar del Responsable de Cumplimiento.

Las atribuciones y obligaciones de estas instancias en materia de
AR/LC/FT/FPADM, deberan estar incluidas en el Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos de AR/LC/FT/FPADM.

La Superintendencia de Cajas de Ahorro, a través de los medios que dispone,
informaré sobre los mecanismos que regiran la designacion y remocién de los
Responsables de Cumplimiento en materia de AR/LC/FT/FPADM.

Obligaciones de la asamblea de asociados
Articulo 20. La asamblea de asociados debera velar que los demds integrantes del
SIAR de LC/FT/FPADM, ejerzan sus funciones y cumplan sus obligaciones, de
conformidad con lo establecido en esta Providencia y demas normas regulatorias
en materia contra la delincuencia organizada, financiamiento al terrorismo,
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva, sin menoscabo
de lo establecido en la ley especial de cajas de ahorro.

Obligaciones del presidente

del consejo de administracion

Articulo 21. El presidente del consejo de administracion tendra las siguientes
obligaciones:

a) Promover en conjunto con el Responsable de Cumplimiento a todos los
niveles la cultura de cumplimiento normativo del ordenamiento juridico con la
AR/LC/FT/FPADM, procurando para ello que todo el personal se sensibilice y se
adhiera a las politicas, normas, procedimientos, mecanismos e instrumentos
adoptados.

b)  Informar oportunamente a los asociados los puntos que han sido
considerados por el Responsable de Cumplimiento, relacionados a las politicas,
normas, procedimientos, mecanismos e instrumentos adoptados en
AR/LC/FT/FPADM.

c) Llevar un registro en forma individual y por escrito de todos los miembros
(empleados, comisiones, comités u otros) de los sujetos obligados, con sus
correspondientes declaraciones de conocimiento sobre el contenido del Cédigo de
Etica y del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de AR/LC/FT/FPADM, las
cuales deberan mantenerse archivadas en el expediente respectivo.

d) Coadyuvar para que los mecanismos de supervision extra situ e inspeccién
in situ en materia de AR/LC/FT/FPADM permitan identificar, analizar, medir,
ponderar, evaluar y segmentar los riesgos para aplicar las medidas correctivas que
correspondan.

e) Incluir dentro del Plan Anual de Actividades (PAA), el Programa Anual de
Capacitacion en materia de AR/LC/FT/FPADM, elaborado por el Responsable de
Cumplimiento Principal del sujeto obligado.

f) Notificar a la Superintendencia de Cajas de Ahorro la falta temporal o
absoluta del Responsable de Cumplimiento Principal no suplida por su suplente,
dentro de los siete (07) dias habiles siguientes a la fecha de cualquiera de las
faltas; asi como también del Responsable de Cumplimiento Auxiliar.

g) Las demés que le sean conferidas por normas emanadas de la
Superintendencia de Cajas de Ahorro.

Obligaciones del presidente

del consejo de vigilancia

Articulo 22. El presidente del consejo de vigilancia ademés de desempefiar las

funciones establecidas en la Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorros y

Asociaciones de Ahorro Similares, estéd obligado a ejercer las atribuciones del
Responsable de Cumplimiento Principal, que se establecen a continuacién:

a) Conocer las actividades y operaciones que realiza el sujeto obligado; asf
como, los riesgos potenciales en materia de AR/LC/FT/FPADM.

b)  Vigilar la adecuada implementacion, funcionamiento y actualizacion del
SIAR/LC/FT/FPADM.

c) Lievar los libros en materia de AR/LC/FT/FPADM numerados de acuerdo con
los lineamientos establecidos en la Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y
Asociaciones de Ahorro Similares, mantenerlos actualizados y a disposicion de la
Superintendencia de Cajas de Ahorro.

d) Hacer cumplir la implementacién y cumplimiento del Codigo de Etica, el
Compromiso Institucional, el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos; asf
como, los demds mecanismos e instrumentos aprobados por la maxima autoridad
del sujeto obligado o los establecidos por la Divisién de Inspeccion y Prevencién
de LC/FT/FPADM de la Superintendencia de Cajas de Ahorro.

e) Designar a los Responsables de Cumplimiento Auxiliares para cada una de
las dreas de riesgo o sensibles del sujeto obligado.

f) Elaborar el Plan Anual de Actividades (PAA) de AR/LC/FT/FPADM, y remitir
al Consejo de Administracion para ser incluido en el Plan Anual de Actividades
(PAA) del sujeto obligado, de acuerdo con los tiempos establecidos en la Ley de
Cajas de Ahorros, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares y demas
normas prudenciales emanadas por la Superintendencia de Caja de Ahorro.

g) Garantizar el cumplimiento del Plan Anual de Actividades (PAA) de
AR/LC/FT/FPADM a través del seguimiento y evaluacién continua.

h) Presentar a los asociados en asamblea ordinaria convocada por el Consejo
de Administracién, informes anuales contentivos de la gestion llevada a cabo por
el Consejo de Vigilancia en materia de AR/LC/FT/FPADM, asi como, sus
recomendaciones si las hubiere para el mejoramiento de politicas, normas,
procedimientos, mecanismos e instrumentos adoptados. El Consejo de Vigilancia
deberé velar porque todos los puntos sean informados y aprobados en la Asamblea.
i) Desarrollar, distribuir y difundir dentro del sujeto obligado, estrategias
comunicacionales individuales y colectivas de informacidon y sensibilizacidn,
dirigidas a concientizar y mantener actualizado a los Consejos de Administracion y
Vigilancia, asi como a los empleados, asociados y todas las personas relacionadas
con el mismo, respecto a la prevencion de los delitos de AR/LC/FT/FPDM.

i) Mantener una constante actualizacion técnica y legal, asi como seguir los
lineamientos emitidos por la Superintendencia de Caja de Ahorro, en cumplimiento
de los estandares nacionales e internacionales de los érganos competentes en la
materia de AR/LC/FT/FPADM.

k)  Analizar las operaciones inusuales o actividades sospechosas y de ser el
caso, elaborar el Reporte de Actividades Sospechosas y remitirlo a la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), conforme a los pardmetros establecidos
por este Organo.

1) Remitir a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), bajo los
lineamientos que ésta disponga los reportes exigidos en sus circulares.

m)  Garantizar el cumplimiento de las auditorias de cumplimiento relacionadas
con la AR/LC/FT/FPADM, y conocer los informes definitivos, observaciones y
recomendaciones legales, contables, administrativas y financieras del sujeto
obligado.

n) Conocer las recomendaciones y aplicar un plan de accién correctivo producto
de las inspecciones realizadas por el personal autorizado por la Superintendencia
de Cajas de Ahorro. |

o)  Dar respuesta a las solicitudes de informacion requeridas por los organismos
plblicos competentes en esta materia dentro de los plazos y pardmetros que
correspondan.

p) Declarar ante la Superintendencia de Caja de Ahorro, las actividades
ejecutadas relacionadas con la AR/LC/FT/FPADM, todo ello dentro de los plazos
establecidos en la normativa legal vigente.

q) Representar al Sujeto Obligado en convenciones, eventos, foros, comités y
actos nacionales e internacionales relacionados con la AR/LC/FT/FPADM.

r) Cualquier otra actividad o programa relacionado con la Administracién de
Riesgo de LC/FT/FPAD, que le sea conferida por normas prudenciales emanadas
de la Superintendencia de Caja de Ahorro.

Compromiso institucional
Articulo 23. Los miembros directivos del sujeto obligado, Consejo de
Administracién y Consejo de Vigilancia deberan firmar individualmente un
compromiso institucional, mediante el cual garanticen el cumplimiento de sus
obligaciones en la administracion de riesgos de LC/FT/FPADM. El compromiso
institucional debe mantenerse actualizado una (01) vez al afio o cuando haya un
cambio en los miembros directivos o empleados del sujeto obligado, y archivado
en sus respectivos expedientes y estar a disposicion de la Superintendencia de
Cajas de Ahorro.

Reserva de informacién
Articulo 24. Los Responsables de Cumplimiento mantendréan absoluta reserva
respecto a los datos e informacidn relacionada con la AR/LC/FT/FPADM
manteniendo la confidencialidad.

Lugar de funcionamiento
Articulo 25. E| Responsable de Cumplimiento debe desempefiar sus funciones
donde el sujeto obligado tenga en principio su domicilio, por tratarse éste del
asiento principal de sus actividades y operaciones, segln lo establecido en el
documento constitutivo estatutario.

Designacion del responsable

de cumplimiento auxiliar

Articulo 26. El Responsable de Cumplimiento Principal designard un Responsable

de Cumplimiento Auxiliar, quien podra ser el suplente del presidente del consejo

de vigilancia o en su defecto el vicepresidente de dicho consejo. La designacién

dependerd de la segmentacion del sujeto obligado y debe constar en Acta,

especificando claramente sus funciones. Los Responsables de Cumplimiento

Auxiliares deberdn ser dotados de la formacion necesaria para el cabal
cumplimiento de sus funciones.

Perfil del responsable

de cumplimiento auxiliar

Articulo 27. Para ejercer la funcién de Responsable de Cumplimiento Auxiliar, se
debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Debe ser asociado de las Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones
de Ahorro Similares.

2. Poseer titulo de educacion superior, técnico o participar en los programas de
formacién en materia de AR/LC/FT/FPADM, disefiados por los 6rganos rectores en
la materia, siendo éste Gltimo requisito sine qua non.
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3.  Realizar el programa de formacién en materia de legitimacién de capitales
que impartira la superintendencia o cualquier otro organismo con competencia en
la materia AR/LC/FT/FPADM.

Incompatibilidades para ser

responsable de cumplimiento auxiliar
Articulo 28. No podran ser Responsable de Cumplimiento Auxiliar:
1.  Quienes tengan parentesco de hasta cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, o sociedad de intereses con las maximas autoridades
jerarquicas u otros directivos del sujeto obligado.
2. Quienes sean directores generales sectoriales y directores de linea de la
Administracién Plblica y los homdlogos en la administracién privada y personal
contratado a tiempo determinado de los organismos o empresas publicas o
privadas a las que pertenecen estos sujetos obligados.
3. Cualquier otra incompatibilidad establecida en la ley en materia del sector
de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares.

Funciones del responsable
de cumplimiento auxiliar

Articulo 29. El Responsable de Cumplimiento Auxiliar tendrd las siguientes
funciones:
1. Servir de enlace con el Responsable de Cumplimiento Principal y prestarle
apoyo en las funciones establecidas en la presente Providencia, relacionadas con
la AR/LC/FT/FPADM dentro del drea asignada.
2. Conocer, aplicar y supervisar politicas, normas, procedimientos, mecanismos
e instrumentos en materia de AR/LC/FT/FPADM dentro del drea asignada.
3. Cualquier otra estrictamente relacionada con la AR/LC/FT/FPADM, sefialada
por el sujeto obligado o por la Superintendencia de Cajas de Ahorro.

Faltas absolutas
Articulo 30. En caso de ausencia absoluta del Responsable de Cumplimiento
Principal se deberd suplir en los casos que su ubicacién geogréfica se lo permita
por su suplente.

La Superintendencia de Cajas de Ahorro, a través de los medios que dispone,
informaré sobre los mecanismos que regiran la designacién de los Responsables
de Cumplimiento en materia de AR/LC/FT/FPADM.

CAPITULO I
Factores y Segmentacion de Riesgo de Legitimaciéon de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.

Factores de riesgo
Articulo 31. El sujeto obligado debe considerar los siguientes factores de riesgo
conforme a su estructura organizativa y operaciones:

a)  Cantidad de asociados.

b)  Proveedores de servicios (publicos y privados).

c)  Convenios y volumen de operaciones.

d)  Incidencia nacional.

e)  Saldos en cuenta.

f) Activos fijos, muebles e inmuebles.

g)  Ambito territorial donde operan.

h)  Cualquier otro que la Superintendencia de Cajas de Ahorro considere.

La Superintendencia de Cajas de Ahorro evaluard y publicara anualmente estos
eventos de riesgo a los fines de determinar si existe alguna modificacién en la
segmentacion del sector.

Clasificacion de riesgo
Articulo 32. La Division de Inspeccion y Prevencion de LC/FT/FPADM de la
Superintendencia de Cajas de Ahorros clasificara los riesgos segun los siguientes
parametros:

a. GRUPO A Riesgo Alto. '
b. GRUPO B Riesgo Moderado.
C. GRUPO C Riesgo Bajo.

Los sujetos obligados seran objeto de supervisidn extra situ e inspeccién in situ por
parte de la Division de Inspeccion y Prevencion de LC/FT/FPADM de la
Superintendencia de Cajas de Ahorro, si por alguna razén estas aumentaran la
cantidad de asociados, capacidad econdémica y/o volumen de operaciones. La
Superintendencia de Cajas de Ahorro podra de acuerdo a los resultados de las
inspecciones, modificar la segmentacion y volver a clasificar el riesgo como: Alto,
Moderado o Bajo, debiendo notificar al sujeto obligado mediante oficio para su
conocimiento y acciones pertinentes.

Autoevaluacion de riesgo
Articulo 33. Los sujetos obligados deberan conforme a los fineamientos de la
Superintendencia de Cajas de Ahorro, realizar una autoevaluacién inicial de su nivel
y perfil de riesgo (alto, moderado o bajo) y mantenerla a disposicion de la Division
de Inspeccién y Prevencién de LC/FT/FPADM de la Superintendencia Cajas de
Ahorro. La autoevaluacion debe actualizarse una (01) vez al afio o cuando los
factores que influyan en su nivel de riesgo hayan variado.

Los sujetos obligados podran considerar en su autoevaluacién de riesgos, entre
otras variables, la nacionalidad, edad, profesidn, nivel de ingreso, si se trata de
personas expuestas politicamente, sociedades no domiciliadas en el pais, tipo de
producto, forma de pago y en funcién a sus caracteristicas, estructura, tamafio,
tipo y naturaleza del riesgo; asi como, las instrucciones que dicte la
Superintendencia de Cajas de Ahorro y las mejores practicas internacionales sobre
la AR/LC/FT/FPADM.

Segmentacion del sector
Articulo 34. La Superintendencia de Cajas de Ahorro realizard la segmentacion de
riesgos de las asociaciones mediante la consolidacién de los factores de riesgo y
demas variables, a través de la creacidn de los perfiles de riesgo, fundamentandose
en el reconocimiento de diferencias significativas, de conformidad con el
conocimiento de éstas, la naturaleza de sus operaciones, disponibilidad de datos y
tomando en cuenta, las siguientes variables para cada segmento:

1. Cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Ley de Cajas de Ahorro,
Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares.

a) Vigencia de su Ultimo periodo de gestion
legalizado.
b) Ambito Administrativo y Contable.

2. Empleador de los trabajadores asociados.

a) Pablico.
b) Privado.
c) Mixto.

gt Cantidad de asociados inscritos.

a) Si posee menos de 1.000 asociados
b) Si posee entre 1.001 y 9.999 asociados

) Si supera la cantidad de 10.000 asociados
4. Incidencia.

a) Nacional.
b) Estadal.
¢) Municipal.

5. Proveedores de productos, bienes y servicios.

a) Persona natural o juridica, nacional o extranjera, sociedades mercantiles o
de personas, asociaciones cooperativas, organizaciones sin fines de lucro, entes y
organismos del Estado.

b)  Actividades econdmicas de servicios publico o privado, industrial, comercial,
agricola, pecuario, construccién de obras, nuevas tecnologias, profesionales
independientes, entre otros.

9] Origen de los recursos: privado, publico o mixto.

d)  Diferentes tipos de productos y/o servicios que ofrecen.

e) Cantidad de bienes o activos que poseen.

f) Ubicacion geografica y uso de los bienes muebles e inmuebles.

g)  Origen y destino de los bienes muebles e inmuebles.

6.  Zona Geografica.

a) Nacional, Estadal y Municipal.

b) Zona de frontera;

c) Zonas declaradas con alto indice de criminalidad.

7. Canales de Comercializacion para ofrecer sus productos o servicios.

a)  Medios fisicos.
b)  Medios digitales.

8. Cualquier otra que la Division de Inspeccion y Prevencion de LC/FT/FPADM
de la Superintendencia de Cajas de Ahorros considere pertinente aplicar.

Esta misma segmentacién de considerarse necesario podra ser ajustada por la
Superintendencia de Cajas de Ahorro.
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TiTULO IV
POLITICAS DE RIESGO DE LEGITIMACION DE CAPITALES,
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO, FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

cApiTULO I
Enfoque Basado en Riesgo

Aplicacién
Articulo 35. Para la aplicacion efectiva de los estandares internacionales sobre la
AR/LC/FT/FPADM, la Superintendencia de Cajas de Ahorro realizard la
identificacién, analisis, medicion, ponderacién, evaluacién y segmentacion de estos
riesgos, para adoptar las medidas sensibles que permitan mitigarlos de manera
efectiva, para lo cual se debera realizar un enfoque basado en riesgos.

Administracion de riesgo
Articulo 36. La implementacién de un enfoque basado en riesgo deberd estar
dirigida a la AR/LC/FT/FPADM, por medio de la adopcién de medidas preventivas
que hagan disuadir a la delincuencia organizada de utilizar a los sujetos obligados
para legitimar capitales, financiar al terrorismo y financiar la proliferaciéon de armas
de destruccién masiva.

Los sujetos obligados deben aplicar medidas apropiadas y sin demora, cuando
existan indicios razonables de vinculacién con operaciones relacionadas con la
LC/FT/FPADM. Conforme al analisis efectuado si surgen elementos que refuercen
la presuncién, el sujeto obligado deberd elaborar el Reporte de Actividad
Sospechosa (RAS), documentando de manera suficiente los hallazgos obtenidos v,
remitirlo a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), de acuerdo a los
canales y formalidades establecido en la normativa vigente.

Evaluacion
Articulo 37. Para la evaluacion con un enfoque basado en riesgo se debe
considerar las regulaciones normativas locales, recomendaciones internacionales,
evaluaciones sectoriales y nacionales, informes técnicos emitidos por organismos
reguladores, tipologias, otros documentos de interés que se emitan sobre la
AR/LC/FT/FPADM, y sus practicas aplicables a los sujetos obligados.

Los sujetos obligados deben tomar las medidas apropiadas para identificar,
analizar, medir, ponderar, evaluar y segmentar su riesgo de LC/FT/FPADM, y a
partir de esta evaluacion se deben implementar medidas proporcionales y efectivas
para mitigar los riesgos identificados. Asi como también, la adecuacion o creacién

de nuevos controles enfocados en politicas, actividades y procedimientos que se
desarrollen para tal fin y cuando el resultado de la calificacion de! control
implementado no disminuya el impacto ocasionado por el riesgo presente.

Control
Articulo 38. La Divisién de Inspeccion y Prevencion de LC/FT/FPADM de la
Superintendencia de Cajas de Ahorro remitird a los sujetos obligados una matriz
de riesgo, previa aprobacion de la Oficina Nacional Contra la Delincuencia
Organizada y Financiamiento al Terrorismo (ONCDOFT), donde cada sujeto
obligado deberd suministrar informacién relacionada con sus actividades en
materia de administracién de riesgos de LC/FT/FPADM, el cual servira como insumo
para realizar las evaluaciones sectoriales y éstas a su vez, contribuirdn a la
elaboracion de la Evaluacién Nacional de Riesgo en materia de LC/FT/FPADM. La
matriz de cada sujeto obligado sera consolidada por la Division de Inspeccidn y
Prevencién de LC/FT/FPADM de la Superintendencia de Cajas de Ahorro, la cual
debe ser analizada y remitida de acuerdo a los criterios establecidos a la ONCDOFT.

Creacion de la segmentacion

de la base de datos

Articulo 39. La Division de Inspeccién y Prevencion de LC/FT/FPADM de la

Superintendencia de Caja de Ahorros para administrar y mitigar los riesgos, creara

una segmentacion de la base de datos de las asociaciones segtn la probabilidad

de ocurrencia, tipo y su materializacion, seg(n los criterios de valoracion y las

siguientes variables: diligencia intensificada para el riesgo alto, diligencia
controlada para el riesgo moderado y diligencia simplificada para el riesgo bajo.

Verificacion de datos
Articulo 40. La verificacion de la informacion forma parte del proceso que deben
realizar los sujetos obligados, en donde el consejo de administracion colaborara
con el Responsable de Cumplimiento garantizando las politicas de conocer a tu
asociado o asociada, empleado o empleada, proveedor u otro que considere,
debiendo mantener su expediente actualizado y revisado anualmente.

El sujeto obligado de acuerdo a su perfil y a los riesgos potenciales presentados
por el asociado o asociada, empleado o empleada, proveedor u otro que considere,
deben emplear diferentes métodos para verificar la identidad y los datos aportados
por éstos. A mayor nivel de riesgo se emplearan métodos més intensificados,
pormenorizados o estrictos y seguir los procedimientos establecidos en los
instructivos, formatos, manuales y disposiciones normativas dictadas al efecto.

Fuentes de informacién
Articulo 41. La Superintendencia de Cajas de Ahorro deberé prestar especial
atencién a los datos obtenidos, a través de las siguientes fuentes de informacion:

Medios de comunicacién social.

Organismos gubernamentales nacionales e internacionales.
Asociaciones gremiales.

Organismos reguladores.

Proveedores de bienes y servicios.

Investigaciones policiales y judiciales.

Internet.

Redes sociales.

Otras a juicio de la Superintendencia.

msemoap T

Los sujetos obligados deberan incluir en sus procedimientos de control interno, la
revisién periédica de las mencionadas fuentes, para de obtener la informacién
referente a casos particulares, Ultimas tendencias de AR/LC/FT/FPADM,
estableciendo a su vez, los procedimientos para la divulgacion interna a los
asociados en las asambleas convocadas por el consejo de administracién del sujeto
obligado. Tanto el consejo de administracion como el Responsable de
Cumplimiento evaluaran el método mas efectivo por medio de mensajes
electrdnicos, reuniones periddicas o cualquier método efectivo considerado.

Aunque estas fuentes contienen informacién altamente Util, el Responsable de
Cumplimiento no deberd automaticamente elaborar un Reporte de Actividades
Sospechosas, sin antes haber indagado si existe una explicacién razonable sobre
las actividades o transacciones que realiza la persona mencionada en el medio de
comunicacién y adicionalmente haber evaluado el perfil de riesgo de dicha persona.

Automatizacion, digitalizacién e integracion
Articulo 42. Como mecanismo para la mitigacién de riesgo, los sujetos obligados
deberdn apegarse a la automatizacion, digitalizacién e integracién de los procesos
de evaluacién y de busqueda de informacién conforme a los lineamientos
emanados por la Superintendencia de Cajas de Ahorro.

Nuevas tecnologias
Articulo 43. El sujeto obligado debe prestar especial atencidn a cualquier riesgo en
materia de LC/FT/FPADM, que surjan del uso de nuevas tecnologias o tecnologias
en desarrollo para productos tanto nuevos como los existentes, que dificulten la
verificacién de la identidad del asociado y adoptar las medidas para impedir su
utilizacién con fines ilicitos, por ello deberd instaurar politicas y procedimientos

conforme a los lineamientos de su érgano regulador para hacer frente a cualquier
riesgo especifico asociado con las relaciones u operaciones que no impliquen la
presencia fisica de las partes.

Conservacion de documentos
Articulo 44. Los sujetos obligados trabajaran en conjunto, tanto el consejo de
administracién como el Responsable de Cumplimiento tendrén la obligacién de
poner a la disposicién de las autoridades cuando sea requerido y conservar por un
periodo de diez (10) afios, los registros de:
1. Identidad de las personas que poseen, controlan o dirigen sus actividades,
incluyendo los funcionarios de alto nivel y los miembros del sujeto obligado. Esta
informacion podra estar disponible piblicamente, ya sea de forma directa desde el
sujeto obligado o a través de las autoridades apropiadas.
2. Propdsito y objetivo de sus actividades y operaciones.
3. Estados financieros anuales que ofrezcan desgloses detallados de los
ingresos y egresos.
4. Contabilidad de los recursos financieros de acuerdo con los controles
apropiados establecidos por la norma regulatoria.
5 Detalle de los registros de las transacciones, que puedan demostrar que los
fondos se han recibido y gastado de una forma consistente con su propdsito y
objetivo.
6. Los documentos o registros correspondientes que comprueben la relacién
con los asociados; asi como, los documentos exigidos para la identificacion de los
mismos que hubieren suministrado al momento de la apertura del expediente
correspondiente.
7. Los documentos o registros correspondientes que comprueben la realizacién
de sus operaciones y la relacién con los proveedores de servicios; asi como, los
documentos exigidos para su identificacién. El plazo indicado se contara para los
documentos relativos a la identificacién de proveedores, a partir del dia en que
finalice la relacion; para aquellos documentos que acrediten una operacion, a partir
de la ejecucion de ésta, y para los Reportes de Actividades Sospechosas, a partir
de la remision a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF).

Financiamiento al terrorismo
Articulo 45. Los sujetos obligados deberan adoptar el Manual de Politicas, Normas
y Procedimientos dictado por la Superintendencia de Cajas de Ahorro, en materia
de AR/LC/FT/FPADM, asi como fomentar los mecanismos eficaces para la
prevencién de posibles operaciones vinculadas con el Financiamiento al
Terrorismo, a tales efectos tomara en cuenta:

1. Las transacciones involucradas que puedan presentar alto valor;
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24 El origen de los fondos varia de acuerdo con el tipo de organizacién
terrorista;

3. Los mecanismos de monitoreo tradicionales para identificar el delito de
Legitimacion de Capitales pueden ser adecuados para identificar el delito de
Financiamiento al Terrorismo, aunque la actividad indicativa de sospecha no
aparente estar conectada con este delito;

4. Para los fondos que provienen de una fuente legal, es necesario indagar con
mayor minuciosidad para determinar que pudieran ser usados para el delito de
Financiamiento al Terrorismo;

5. La responsabilidad de las asociaciones se basa en reportar la actividad
sospechosa oportunamente a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF).
6. Cualquier otro que la Superintendencia de Cajas de Ahorro o el sujeto
obligado considere.

Financiamiento de la proliferacion

de armas de destruccion masiva

Articulo 46. Los sujetos obligados deben establecer politicas, normas y

procedimientos, conforme a los lineamientos emanados por la Superintendencia de

Cajas de Ahorro, bajo un enfoque basado en riesgo para prevenir la posibilidad

que las Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro, puedan ser

susceptibles de financiar el terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién
masiva.

CAPITULO II
Politica conozca a su empleador

Empleador
Articulo 47. El Responsable de Cumplimiento mediante coordinacién con el
consejo de administracion, deberd identificar y soportar la identidad de las
personas naturales y juridicas que ejercen la titularidad de la persona juridica que
califica como empleador; en su defecto, a la persona natural quien la represente
legalmente. El empleador también deberd contar con su planilla o ficha de
identificacién. Cuando no se identifique a ninguna persona natural en esa cualidad,
deberd identificarse a la persona natural que ocupe un cargo directivo de alta
jerarquia y registrarse como quien ocupa ese puesto.

CAPITULO III
Politica conozca a sus Directivos y Organo Regulador

Consejo de administracion y consejo de vigilancia
Articulo 48. El Responsable de Cumplimiento mediante coordinacién con el

consejo de administracion, debera identificar y soportar la identidad de las
personas que dirigen, controlan o supervisan las actividades del sujeto obligado
incluyendo sus directivos y los funcionarios de alto nivel, asentando tales registros
a la disposicién de las autoridades competentes con la autorizacién apropiada. Esta
informacién también podra estar disponible piblicamente, ya sea de forma directa
desde el sujeto obligado o a través de las autoridades competentes.

CAPITULO IV
Politica conozca a sus asociados o asociadas

Asociados y familiares
Articulo 49. El Responsable de Cumplimiento mediante coordinacién con el
consejo de administracion, deberd identificar y soportar la identidad de los
asociados inscritos y sus familiares que reciben los beneficios de las asociaciones
y se le podra requerir tomar medidas razonables para confirmar la identidad y las
credenciales. En los casos de solicitar retiros o préstamos el sujeto obligado
elaborara formatos que indiquen el destino de los fondos y una declaracion jurada
donde establezca que el destino de los fondos no estd relacionado a la
LC/FT/FPADM.

Debida diligencia a los asociados y asociadas
Articulo 50. El Responsable de Cumplimiento aplicard mecanismos apropiados que
le permitan realizar la debida diligencia, a los fines de gestionar los riesgos
vinculados a su asociado o asociada y conocerlos.

Ficha de identificacién a los asociados y asociadas
Articulo 51. EI Responsable de Cumplimiento identificard a los asociados y
asociadas a través del formato Unico denominado “Planilla de Identificacion del
asociado o asociada”, suministrado por la Division de Inspeccién y Prevencién de
LC/FT/FPADM de la Superintendencia de Cajas de Ahorro, la cual debera ser
incorporada en su expediente, de conformidad con los instructivos, manuales y
demds disposiciones normativas dictadas al efecto por el 6rgano de supervision.
Adicionalmente, el sujeto obligado podra incorporar informacién en el citado
formato, sin modificar su informacién original, de acuerdo a su politica de
administracion de riesgo.

Registros individuales de los asociados y asociadas
Articulo 52. El Responsable de Cumplimiento con la cooperacion del consejo de
administracion, deberan establecer registros individuales de cada uno de sus
asociados y asociadas, a objeto de obtener y mantener actualizada la informacién
de las solicitudes, aportes y operaciones que realicen con el sujeto obligado

mientras dure la afiliacién, para determinar fehacientemente su identificacion,
adoptando parémetros de segmentacion, identificando las operaciones inusuales o
sospechosas, rangos en los cuales se desarrollen las acciones que realizan los
asociados o asociadas y las caracteristicas de éstas en el sector de asociaciones
civiles de ahorro.

Documentos de los asociados y asociadas
Articulo 53. La identificacidén de los asociados y asociadas se realizara a través de
la cédula de identidad laminada, para personas naturales venezolanas y extranjeras
residentes en el pais.

Expediente de los asociados y asociadas
Articulo 54. Los documentos obtenidos del asociado o asociada conformardn un
expediente el cual permanecerd en la sede principal o sucursal del sujeto obligado,
donde conste la prestacion del servicio del sujeto obligado al afiliado, debe
contener lo establecido en los instructivos, formatos, manuales y disposiciones
normativas dictadas tal efecto.

Verificacién de la informacion de los asociados y asociadas
Articulo 55. Cuando el sujeto obligado considere necesario realizar la verificacion
de informacién o la actualizacién de los datos de los asociados o asociadas; y en
su defecto detecte o sospeche falsedad, contradiccién o incongruencias en la
informacion aportada, informara mediante oficio a la Superintendencia de Cajas de
Ahorro con atencion a la Divisidn de Inspeccion y Prevencion de LC/FT/FPADM la
suspensidn temporal de acuerdo a lo establecido en la ley especial que rige el
sector, e informara al Responsable de Cumplimiento de dicha situacién.
Prohibicion
Articulo 56. Los sujetos obligados deben abstenerse de aprobar solicitudes,
prestar servicios o productos, celebrar contratos con personas que no se
encuentren suficientemente identificadas, anénimas, con nombres ficticios, claves
y nimeros que sustituyan la verdadera identidad o no identificados, cuando exista
una sospecha de LC/FT/FPADM. ElI Responsable de Cumplimiento podrd
nuevamente verificar la veracidad de la informacién.

CAPiTULO V
Politica conozca al empleado que labora para el sujeto obligado

Debida diligencia al empleado que labora para el sujeto obligado
Articulo 57. El Responsable de Cumplimiento debera prestar especial atencién a la

conducta y posibles cambios en el nivel de calidad de vida y de endeudamiento de
los empleados, el cual debe estar en concordancia con su perfil econémico.

Verificacion de informacion del empleado que labora para el sujeto
obligado
Articulo 58. El Responsable de Cumplimiento debera formular e implementar una
politica de "Conozca a su Empleado” acorde con sus niveles de riesgo, verificando
los datos e informaciones por ellos aportados; asi como las referencias de trabajos
anteriores. El responsable de cumplimiento de acuerdo a su perfil y a los posibles
riesgos potenciales presentados por sus empleados, debe emplear diferentes
métodos para verificar la identidad y los datos aportados por éstos.

Formacion del expediente del empleado que labora para el sujeto
obligado
Articulo 59. El Responsable de Cumplimiento debera formar un expediente por
cada trabajador, que reposara en fisico y deberd estar a la disposicion de la
Superintendencia de Cajas de Ahorro, cuando éste sea requerido por sus servidores
publicos durante los procedimientos de inspeccion, asi como de otros Organismos
de Control competentes en la materia, el expediente debe contener lo establecido
en los manuales, instructivos, formatos y disposiciones normativas dictadas a tal
efecto. Dicho expediente se conformara en fisico o digital y deberd incluir como
minimo los siguientes documentos:

1. Copia de la cédula de identidad laminada, para personas naturales
venezolanas y extranjeras residentes en el pais.
2. Constancia de Residencia actualizada.

3. Referencias bancarias y/o personales, con una vigencia minima de tres (03)
meses.
4. Cualquier otro documento vinculado con el empleado.

La Superintendencia de Cajas de Ahorro a través de la Divisién de Inspeccién y
Prevencion de LC/FT/FPADM, implementara los controles internos necesarios a los
fines de asegurar la exactitud y veracidad de la informacién suministrada.

CAPITULO VI
Politica para personas expuestas politicamente (PEP)

Personas expuestas politicamente
Articulo 60. El Responsable de Cumplimiento debera realizar la debida diligencia
en base al nivel de riesgo que presenta cada persona expuesta politicamente. El

nivel de riesgo asociado con cada persona determina el alcance de la debida
diligencia requerida y las personas de mayor riesgo requieren una debida diligencia
intensificada.
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Asimismo, el sujeto obligado deberd considerar que una persona expuesta
politicamente procedente de una organizacién internacional estd sujeta a las
mismas medidas de administracion de riesgo de LC/FT/FPADM aplicables a las
personas expuestas politicamente nacionales. La clasificacion como persona
expuesta politicamente, se mantendra hasta cinco (5) afios posteriores a partir de
la fecha de entrega o cese del cargo. Esta condicion aplica a sus familiares, hasta
el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad; asi como, su circulo de
colaboradores inmediatos.

Niveles
Articulo 61. Los niveles de PEP se refieren a la categorizacion de Personas
Expuestas Politicamente (PEP) en funcidn al riesgo que representan en términos
de posible participacién en sobornos o corrupcion a través de su posicion e
influencia. Los PEP se pueden clasificar en términos generales de la siguiente
manera:

Nivel 1: Personajes destacados que representan a un organismo
internacional.

Nivel 2: Personas fisicas que ocupan un cargo a nivel nacional.

Nivel 3: Funcionarios que ocupan un cargo a nivel estatal.

Nivel 4: Funcionarios que ocupan un cargo a nivel local.

CAPITULO VII
Politica conozca a su proveedor de servicios

Debida diligencia a su proveedor de servicios
Articulo 62. El Responsable de Cumplimiento, en funcién de la naturaleza de sus
actividades operacionales y en coordinacién con el consejo de administracién,
deberé implementar sus propios procedimientos, medidas y controles internos para
desarrollar adecuada y continuamente, una politica de debida diligencia para el
conocimiento del proveedor de servicios, siempre aplicando las disposiciones que
se sefialan en la presente providencia.

Cada sujeto obligado debe evaluar si un proveedor determinado presenta un riesgo
mayor y si existen circunstancias que pudieran llevarlos a establecer que
determinado proveedor presente un riesgo de menor nivel.

Medidas de mitigacion de riesgo
Articulo 63. El Responsable de Cumplimiento deberé poner en préctica medidas y
controles apropiados para mitigar el riesgo potencial de LC/FT/FPADM, de aquellos
proveedores de servicios que se hayan determinado de alto riesgo.

Ficha de identificacion del proveedor de servicio
Articulo 64. E| Responsable de Cumplimiento en coordinacion con el consejo de
administracion identificara a los proveedores de servicios, a través del formato
Unico denominado “Planilla de Identificacion del Proveedor de Servicios”,
suministrado por la Superintendencia de Cajas de Ahorro, la cual deberd ser
incorporada en su expediente, de conformidad con los instructivos, manuales y
demas disposiciones normativas dictadas al efecto. Adicionaimente, el sujeto
obligado podra incorporar informacion en el citado formato, sin modificar su
informacion original, de acuerdo con su politica de administracion de riesgo.

Registros individuales
Articulo 65. El Responsable de Cumplimiento en colaboracién con la informacion
suministrada por el consejo de administracion debera establecer registros
individuales de cada uno de sus proveedores de servicios con el fin de obtener y
mantener actualizada la informacion necesaria, para asi determinar
fehacientemente su identificacion y las actividades econdmicas a las que se
dedican, los instrumentos financieros que fueron utilizados en las operaciones y
adoptar parametros de segmentacion, a los efectos de definir su perfil comercial,
de modo que dicho perfil facilite la identificacién de las operaciones inusuales o
sospechosas.

Identificacion de los proveedores

que no actian por cuenta propia
Articulo 66. Cuando existan indicios o certeza de que los proveedores no acttian
por cuenta propia y que las actividades no tengan en apariencia ninglin propdsito
que las justifique o presenten caracteristicas inusuales, deberan ser sometidas, por
parte del Responsable de Cumplimiento, a un exhaustivo analisis, para lo cual
deben aplicar una Debida Diligencia Intensificada y los procedimientos de
monitoreo constante.

En caso de determinar una actividad sospechosa, el Responsable de Cumplimiento
Principal debera levantar el Reporte de Actividad Sospechosa (RAS) y remitir a la
Unidad Nacional de Informacion Financiera (UNIF), recomendar mediante oficio al
Consejo de Administracién cesar operaciones con este proveedor, asi como, debera
documentar todo lo observado y remitirlo a la Divisién de Inspeccion y Prevencién
de LC/FT/FPADM de la Superintendencia de Cajas de Ahorro.

Identificacion del Beneficiario Final
Articulo 67. El sujeto obligado debe disefiar e implementar politicas vy
procedimientos que permitan identificar y conocer al beneficiario final de los
proveedores que sean personas o estructuras juridicas, lo cual incluye a las
personas naturales que ejercen control de las mismas por participacién accionaria
u otro medio, para que en sus archivos exista plena identificacién de los mismos.
El Responsable de Cumplimiento debe tener dicha documentacién e informacién a
disposicion de la Superintendencia de Cajas de Ahorro y de los érganos de control
correspondiente al momento de ser requeridos.

Expediente
Articulo 68. Los documentos relativos a los proveedores de servicios y sus
actividades, seran mantenidos por el sujeto obligado en el “Expediente del
Proveedor de Servicios”, el cual debera contener los documentos requeridos por fa
Superintendencia de Cajas de Ahorro para el registro de los Proveedores de Bienes
y Servicios segun los procesos administrativos aplicables a las Cajas de Ahorro,
Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorros Similares.

La Superintendencia de Cajas de Ahorro implementard los controles internos
necesarios a los fines de asegurar la exactitud y veracidad de la informacién
suministrada.

Falsedad en la informacion
Articulo 69. Si durante el inicio de las relaciones comerciales con un nuevo
proveedor de servicios, o cuando actualice los datos de sus proveedores el
Responsable de Cumplimiento detecta o sospecha falsedad, contradiccion o
incongruencias en la informacion aportada por el proveedor, conforme al posible
evento de riesgo, deberé informar al consejo de administracion la necesidad de no
continuar la contratacion o concluir con la misma.

Conservacion de documentos
Articulo 70. Los sujetos obligados conservardn los documentos o registros
correspondientes que comprueben la realizacién de sus operaciones y la relacién
con los proveedores de servicios; asi como, los documentos exigidos para su
identificacion, en forma fisica por un periodo minimo de diez (10) afios. El plazo
indicado se contard para los documentos relativos a la identificacion de
proveedores, a partir del dia en que finalice la relacién; para aquellos documentos
que acrediten una operacion, a partir de la ejecucion de ésta, y para los Reportes
de Actividades Sospechosas, a partir de la remisién a la Unidad Nacional de
Inteligencia Financiera (UNIF); estos Ultimos bajo el resguardo de los archivos del

Responsable de Cumplimiento.

TiTULO V
REPORTES DE ACTIVIDADES SOSPECHOSAS Y OTROS REPORTES
PERIODICOS

Sefiales de alerta
Articulo 71. La Superintendencia de Cajas de Ahorro informara sobre las sefiales
de alerta en materia de LC/FT/FPADM, de conformidad con las Circulares emanadas
de la Unidad de Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF).

Presuncion de las operaciones sospechosas
Articulo 72. El responsable de cumplimiento conjuntamente con el consejo de
administracion deberadn prestar especial atencion a las operaciones que por su
cuantia, naturaleza, frecuencia o por las caracteristicas de los asociados que las
realizan, puedan dar lugar a considerar que se trata de actividades relacionadas
con delitos de LC/FT/FPADM, asi como, a cualquier otra operacién que no guarden
relacién con el perfil y la actividad econémica, profesional o comercial desarrollada
por el asociado, empleador, proveedor u otro con el que se mantenga relacién con
el sujeto obligado, cuando no demuestren transparencia en su justificacién lo cual
pueda dar lugar a considerar que se estd ante algo inusual, no convencional,
complejo o extraordinario.

Las operaciones o transacciones que no tengan en apariencia ningdn propdsito que
las justifique o presenten caracteristicas inusuales, deben ser sometidas por parte
de los sujetos obligados, a un exhaustivo analisis, para lo cual, el Responsable de
Cumplimiento debera aplicar una debida diligencia intensificada y los
procedimientos de monitoreo constante.

Reporte de Actividades sospechosas
Articulo 73. En la oportunidad que el Responsable de Cumplimiento decida
reportar casos de actividades vinculadas a presuntos delitos de LC/FT/FPADM a la
Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), debera elaborar el reporte de
actividades sospechosas de acuerdo al procedimiento establecido por ésta.

El reporte de actividades sospechosas no debe considerarse como una denuncia
penal, ni requiere de las formalidades y requisitos de este modo de proceder, por
tratarse de un informe administrativo suministrado por el sujeto obligado, en virtud
de la obligacién que le impone la Ley que regula la materia de Delincuencia

Organizada; por lo que su suscripcién y envio no acarrea responsabilidad civil,
penal o administrativa contra el sujeto obligado.
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Actualizacion en el SIGECAF
Articulo 74. Los sujetos obligados, mediante el Responsable de Cumplimiento,
tendran la obligacion de declarar las actividades que realicen y los requerimientos
exigidos a través del sistema SIGECAF y actualizarla mensualmente, de acuerdo a
los procedimientos establecidos en la norma regulatoria.

TiTULO VI
INSTRUMENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPITULO I
Actividades, Programas, Formacién de Prevencion y Gestion de
Cumplimiento

Programa de cumplimiento
Articulo 75. EI Responsable de Cumplimiento deberd garantizar la correcta
Administracién de los Riesgos en LC/FT/FPADM, que comprenden el programa de
cumplimiento, el cual se encuentra integrado por la concrecién del conjunto de
politicas, procedimientos, controles internos implementados y demds procesos
disefiados para AR/LC/FT/FPADM, los cuales son:

Plan Anual de Actividades (PAA) sobre la AR/LC/FT/FPADM.

Programa Anual de Formacién y Capacitacion.

Declaracién de Conocimiento.

Compromiso Institucional.

Cédigo de Etica

Manual de Normas, Politicas y Procedimientos.

Declaracién de Jurada de Origen y Destino de los Fondos.

Planillas de debida diligencia, conozca a su proveedor, asociado, u otro.
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La Superintendencia de Cajas de Ahorro dictara los lineamientos para cumplir con
lo establecido en los numerales supra indicados.

Plan Anual de Actividades (PAA) en

AR/LC/FT/FPADM

Articulo 76. Los sujetos obligados deberan disefiar e implementar anualmente un
plan estratégico que se denominard Plan Anual de Actividades (PAA) en

AR/LC/FT/FPADM.

El Responsable de Cumplimiento Principal de las asociaciones, elaborard y
ejecutard el Plan Anual de Actividades (PAA) en AR/LC/FT/FPADM que regira en el
ejercicio economico siguiente, durante el dltimo trimestre del afio anterior a su
ejecucion.

El Proyecto del Plan Anual de Actividades (PAA) en AR/LC/FT/FPADM deberd ser
presentado ante la Division de Inspeccidn y Prevencién de LC/FT/FPADM de la
Superintendencia de Cajas de Ahorro dentro de los treinta (30) dias continuos
siguientes contados a partir del cierre de su respectivo del ejercicio econdmico, a
fin de realizar las correspondientes observaciones y recomendaciones si las
hubiere, y en caso de ser asi, estas deben ser presentadas en asamblea de
asociados.

El plan debera ser remitido al sujeto obligado para la presentacion y aprobacion en
la Asamblea Ordinaria o Extraordinaria dentro de los tiempos y lineamientos
establecidos en la Ley Especial que rige el sector Cajas de Ahorro, Fondos de
Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares con la consideracion de las
observaciones y recomendaciones realizadas por la Division de Inspeccion y
Prevencion de LC/FT/FPADM de la Superintendencia de Cajas de Ahorro.

El Responsable de Cumplimiento de las asociaciones trimestralmente presentara
ante la Division de Inspeccion y Prevencién de LC/FT/FPADM de la
Superintendencia de Cajas de Ahorro, un informe sobre su ejecucion indicando el
porcentaje de cumplimiento de cada aspecto de su contenido por cualquier medio
digital o fisico.

Programa anual de formacién y capacitacion
Articulo 77. Los sujetos obligados deberdn coordinar junto a la Divisién de
Inspeccién y Prevencion de LC/FT/FPADM la seleccion de un capacitador
debidamente inscrito en el Registro Unico de Facilitadores (RUF), que al efecto
lleva el Organo Rector competente en materia de delincuencia organizada para
impartir el Programa Anual de Formacién y Capacitacion, ajustando el perfil
operacional a los riesgos relacionados con LC/FT/FPADM. El programa debe
incluirse en el Plan Anual de Actividades y estard dirigido a los miembros que
conforman los érganos del sujeto obligado.

Diseiio y contenido del programa

anual de formacion y capacitacion

Articulo 78. Para el disefio del Programa Anual de Formacion y Capacitacion
deberan considerar las obligaciones y funciones de los integrantes de su estructura

organizativa para el desarrollo del contenido, basado en estrategias, mecanismos
y métodos de evaluacién a ser aplicados.

El programa debe establecer las siguientes acciones:

1. Actividades de formacién para los miembros de los Consejos de
Administracién y de Vigilancia, sobre los riesgos que representan las nuevas
tendencias de la AR/LC/FT/FPADM.

2. Andlisis de las estadisticas de los Reportes de Actividades Sospechosas.

55 Estudio de la efectividad de las politicas, procedimientos y controles internos
adoptados.

4. Concientizacion sobre las implicaciones por el incumplimiento del marco legal
que enfrenta el sujeto obligado y sus empleados.

5. Induccién al recurso humano que tiene contacto directo con los proveedores
de servicios, el cual debe contemplar las politicas: "Conozca a su empleado” y
"Conozca a su proveedor”, deteccién de actividades sospechosas y reporte de
estas.

6. Realizar anualmente una (01) formacién y capacitacién para el Responsable
de Cumplimiento.

7. Disefio e implementacion de campafias de sensibilizacidn dirigida al sujeto
obligado.

Registro y estadistica sobre

la formacién y capacitacion
Articulo 79. La Division de Inspeccion y Prevencidon de LC/FT/FPADM de la
Superintendencia de Cajas de Ahorro y los sujetos obligados deben documentar el
cumplimiento de sus programas de formacidn y capacitacién, debiendo ademas
llevar los registros de las actividades que incluyan pruebas documentales, fechas
de las sesiones de formacion y capacitacién, asi como la asistencia a las mismas.
Dicha documentacién, debe mantenerse en resguardo en los archivos del
Responsable de Cumplimiento por un periodo minimo de diez (10) afios, contados
a partir de la realizacion de la capacitacion.

Declaracion de conocimiento
Articulo 80. Cada induccidn, adiestramiento y capacitacién sobre la
AR/LC/FT/FPADM, deberd constar en un documento donde se especifique su
denominacién, contenido, fecha, identificacién del capacitado, tiempo de
capacitacion, el cual debera reposar en sus expedientes.

Codigo de ética

Articulo 81. La Superintendencia de Cajas de Ahorro disefiara un Cédigo de Etica
de caracter general, incluyendo los aspectos concernientes a la materia, el cual
sera de obligatorio conocimiento y cumplimiento para las asociaciones, que permita
crear un clima de elevada moral y poner en practica medidas encaminadas a
aumentar la sensibilidad de los asociados ante los efectos sobre LC/FT/FPADM,
mediante el establecimiento de criterios que permitan anteponer los principios
éticos al logro del lucro y a los intereses personales, de conformidad con lo
establecido en las disposiciones dictadas al efecto.

Manual de politicas, normas y procedimientos
Articulo 82. Los mecanismos de control a ser ejecutados por los sujetos obligados,
deben consolidarse en un manual de politicas, normas y procedimientos de
AR/LC/FT/FPADM elaborado por la Superintendencia de Cajas de Ahorro,
considerando las caracteristicas propias del sector y naturaleza juridica. En el
expediente de cada asociado debe quedar constancia que ha tenido conocimiento
del contenido del manual de politicas, normas y procedimientos de
AR/LC/FT/FPADM.

Contenido del manual de

politicas, normas y procedimientos

Articulo 83. El manual de Administracion de Riesgo de LC/FT/FPADM, debe
contener los siguientes aspectos:

1. Metodologia a implementar para la identificacion, segmentacion, analisis y
evaluacion del nivel de riesgo, tomando en cuenta a los asociados, empleados,
proveedores y empleador, pais, areas geograficas, inversiones, productos,
servicios, formas de pago.

2. Procedimientos y controles internos adoptados por el Responsable de
Cumplimiento para la Administracion de Riesgo de LC/FT/FPADM, en cada una de
sus areas.

3. Formato del compromiso y para la Administracion de Riesgo de
LC/FT/FPADM.

4.  Formato del cddigo de ética.

5. Programas de Administracion de Riesgo de LC/FT/FPADM, en cumplimiento
de todas las politicas.

6. Procedimientos referentes a los reportes periddicos o sistematicos.

7. Procedimientos de deteccién y reporte de operaciones inusuales y/o
sospechosas.

8. Procedimientos para dar respuesta a las solicitudes de informacién de los
organismos publicos.
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9. Politicas y procedimientos para la Administracion de Riesgo de
LC/FT/FPADM, detallando y documentando la metodologia utilizada para evaluar
el nivel de riesgo del sujeto obligado, mecanismos de control interno, medidas
preventivas y de mitigacién de los riesgos, monitoreo, analisis y reportes.

10. Establecer los canales de comunicacion e instancias de reporte entre la
Divisién de Inspeccién y Prevencion de LC/FT/FPADM de la Superintendencia de
Cajas de Ahorro, el Responsable de Cumplimiento Principal y sus auxiliares en
relacién con sus actividades para mitigar el riesgo de LC/FT/FPADM.

11. Estructura organizacional del sujeto obligado en materia de
AR/LC/FT/FPADM.

12. Lista de sefiales de alerta y nivel del riesgo que consideren en los ramos en
que operen, clientes, proveedores, actividades y operaciones, productos,
inversiones, servicios, canales de distribucion, regiones geogréficas y forma de
pago y tecnologias. Para su elaboracion debe tomarse en cuenta las desarrolladas
por los organismos y grupos internacionales, las unidades de inteligencia financiera
de otros paises, los organismos publicos nacionales e internacionales y por los
propios sujetos obligados, las cuales pueden transmitirse entre las asociaciones
civiles del mismo sector.

13.  Normas y procedimientos para la aplicacion de la Politica; "Conozca a su
empleado” y "Conozca a su proveedor” y otras politicas desarrollada por el sujeto
obligado.

14,  Normas para la aplicacion de las resoluciones del Consejo de Seguridad de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), para el bloqueo preventivo de
bienes u otros activos relacionados con el terrorismo, ajustadas a las disposiciones
emanadas del Ente supervisor.

15.  Procedimientos para la conservacion de los registros.

16.  Procedimientos y medidas de debida diligencia que debe tomar el sujeto
obligado para la identificacion y verificacion de los asociados, empleados,
proveedores y empleador utilizando documentos confiables.

17.  Procedimiento que debe implementar el sujeto obligado, con respecto a las
personas expuestas politicamente (PEP).

18.  Politicas, normas y procedimientos relacionados con las inspecciones en
materia de Administracion de Riesgo de LC/FT/FPADM.

19.  Cualquier otro que la Superintendencia considere pertinente.

Actualizacion
Articulo 84. La Superintendencia de Cajas de Ahorros deberd mantener
actualizado el Manual de Administracién de Riesgo de LC/FT/FPADM, de acuerdo
con las necesidades y a las nuevas disposiciones.

Declaracion de destino de los fondos
Articulo 85. El Responsable de Cumplimiento conjuntamente con el consejo de
administracion deberan solicitar a los asociados al momento de tramitar préstamos
o retiro de sus haberes, suscribir un Formato de Declaracién de Destino de los
Fondos, mediante la cual manifiesten que el dinero sera destinado para financiar
gastos de actividades licitas, con estricto apego a la Ley, en cumplimiento de las
normas de AR/LC/FT/FPADM de conformidad con el formato que determine la
Divisién de Inspeccion y Prevencién de LC/FT/FPADM de la Superintendencia de
Cajas de Ahorro. El mencionado instrumento debe constar en el expediente del
sujeto obligado.

Declaracion de origen de los fondos
Articulo 86. El Responsable de Cumplimiento conjuntamente con el consejo de
administracion deberan solicitar a los asociados que realicen aportes voluntarios o
proveedores de servicios antes de contratar, suscribir un Formato de Declaracion
de Origen de los Fondos, mediante el cual manifiesten que el dinero utilizado,
proviene de actividades licitas y con estricto apego a la ley, en cumplimiento de las
normas de AR/LC/FT/FPADM, de conformidad con el formato que determine la
Divisién de Inspeccion y Prevencion de LC/FT/FPADM.

CAPITULO II
Monitoreo de los Riesgos

Seccion I
Supervision Interna

Inspeccion interna
Articulo 87. El Responsable de Cumplimiento debe elaborar un programa de
trabajo con listas de verificacién o control, a fin de cubrir todos los aspectos a
revisar, de acuerdo con la clasificacién del perfil de riesgo del sujeto obligado.
Aquellas operaciones detectadas durante las inspecciones internas que puedan
constituir operaciones inusuales, deben ser informadas al ente de control.

Informe anual de inspeccion
Articulo 88. El Responsable de Cumplimiento de las asociaciones deberé preparar
y presentar un informe anual con los resultados de las inspecciones y las
recomendaciones correspondientes. En caso de limitaciones en su ejecucién, las
mismas deben estar plasmadas en el informe anual de resultado con las respectivas
listas de revision o control, para ser verificado por el érgano rector al momento de
la inspeccién.

Presentacion del informe anual
Articulo 89. El responsable de cumplimiento a través del Consejo de
Administracion debe presentar a la Superintendencia de Cajas de Ahorro y a la
asamblea de asociados en la oportunidad de la asamblea ordinaria o extraordinaria,
un informe anual sobre la AR/LC/FT/FPADM, relacionado con el cumplimiento de
los planes, programas, politicas, estrategias, informes, instructivos manuales y
métodos implementados por el sujeto obligado para la administracion de los
riesgos de LC/FT/FPADM, conforme a la disposiciones vigentes, emitiendo por
Ultimo sus observaciones, recomendaciones, conclusiones y opiniones que formule
sobre la evaluacién del disefio y aplicacion de Programa de Cumplimiento de
LC/FT/FPADM. Dicho informe debe hacerse del conocimiento de los miembros
directivos del sujeto obligado.

Contenido y estructura del informe anual
Articulo 90. E| informe anual sobre AR/LC/FT/FPADM, debera ser preparado y
presentado conforme a los parametros establecidos en los instructivos, formatos,
manuales y disposiciones normativas emitidas por el Organo de Control, los cuales
son de obligatoria observancia. El informe deberd indicar el periodo evaluado y los
procedimientos, debiendo ser realizado conforme a las normas nacionales e
internacionales de inspecciones; los resultados obtenidos han de sefialar
expresamente la existencia de cualquier incumplimiento a la normativa vigente, las
deficiencias o debilidades observadas en el Programa de Cumplimiento de
AR/LC/FT/FPADM; las recomendaciones, a los fines de mejorar la efectividad en
cuanto a la mitigacion de riesgos.

TITULO VII
SANCIONES

Articulo 91. El incumplimiento a las presentes normas, sera objeto de la aplicacién
de las sanciones administrativas a que haya lugar, previstas en la ley en materia
del sector de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorros
Similares, la Ley Organica que tipifica los delitos contra la Delincuencia Organizada
y Financiamiento al Terrorismo y las demas que rigen la materia de
AR/LC/FT/FPADM, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y
penales que pudieran ser ejecutadas en contra el sujeto obligado o de quienes la
dirijan.

TITULO VIII
DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. Los sujetos obligados tendrén un plazo de ciento ochenta (180) dias
consecutivos, contado a partir de la publicacidn de la presente Providencia para
ajustar sus actividades y operaciones a las presentes normas y noventa (90) dias
consecutivos contado a partir de! dia siguiente habil a la capacitacion recibida por
la Superintendencia de Cajas de Ahorro, para implementar el programa de
cumplimiento aqui desarroliado y sensibilizar a las asociaciones de la importancia
de la administracion de los riesgos.

TITULO IX
DISPOSICION FINAL

UNICA. Esta Providencia administrativa entrara en vigencia a partir de la fecha de
su publicacin en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese.
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Designado mediante Resolucion N° 033-2020 de fecha 26 de octubre de 2020.
Gaceta Oficial de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela N° 41.993 de la misma fecha.




