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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DESPACHO DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

NUMERO: 006/2025 CARACAS,

ANOS 215°, 166° y 26°

Por cuanto, mediante Planilla FP-026, de fecha 30 de marzo
de 2023, se aprob el beneficio de JUBILACION ESPECIAL,
al ciudadano PEDRO ANTONIO MORENO, titular de la
Cédula de Identidad N° V-4.918.132, con una remuneracion
mensual de DOSCIENTOS DIECINUEVE BOLIVARES CON
NOVENTA CENTIMOS (Bs.219,90), equivalente al CUARENTA
POR CIENTO (40,00%) del salario promedio de los dlitimos
doce (12) meses de servicio activo en el cargo de
COCINERO.

Por cuanto, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Trabajadores y las Trabajadoras de la Administracién Publica
Nacional, Estadal y Municipal, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.156
Extraordinario, de fecha 19 de noviembre de 2014, en su
articulo 11 establece que el monto de las jubilaciones sera el
equivalente de hasta el ochenta por ciento (80%) del salario
base devengado por el trabajador o trabajadora y nunca sera
menor al salario minimo nacional vigente.

La Vicepresidenta Ejecutiva, designada mediante Decreto
N° 3.464, publicado en la Gaceta Oficial de la Replblica
Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de fecha 14 de junio de

2018, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
239 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y con fundamento en la delegacion conferida en el
numeral 10 del articulo 1° del Decreto N° 3.482 publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
NO 6.384 Extraordinario, del 21 de junio de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Trabajadores y las
Trabajadoras de la Administracion Publica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como lo previsto en el articulo 14 de su
Reglamento, concatenado con lo dispuesto en el articulo 10
del Decreto N° 1.289, de fecha 02 de octubre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.510 de la misma fecha, mediante el cual se
dicta el Instructivo que establece las Normas que Regulan los
Requisitos y Tramites para la Jubilacion Especial de los
Funcionarios, Funcionarias, Empleados y Empleadas de la
Administracion Publica Nacional, de los estados y de los
municipios y para los obreros y obreras al Servicio de la
Administracion Pablica Nacional,

RESUELVE

Articulo 1. Otorgar el beneficio de JUBILACION
ESPECIAL, aprobado mediante Planilla FP-026, de fecha 30
de marzo de 2023, al ciudadano PEDRO ANTONIO
MORENO, titular de la Cédula de Identidad N° V-4.918.132,
por tener SESENTA Y NUEVE (69) ANOS DE EDAD, y
haber prestado servicio durante DIECIOCHO (18) afios en
la Administracién Publica Nacional, siendo su Ultimo cargo
desempenado el de COCINERO, adscrito a la Oficina de

Gestion Administrativa de la Vicepresidencia de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2. El monto correspondiente por concepto de
JUBILACION ESPECIAL es por la cantidad de
DOSCIENTOS DIECINUEVE BOLIVARES CON NOVENTA
CENTIMOS (Bs.219,90).

Articulo 3. El monto de esta JUBILACION ESPECIAL serd
pagado con cargo al presupuesto de gastos de |la
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4. Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Reptiblica Bolivariana de
Venezuela.

Vicepresidenta Ejecutiva """

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrdnico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
MAYO 2025

I.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y protecciéon de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacién adecuada y no engafiosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion”. Para ello se ha tomado
como base la informacion suministrada, con caracter de declaracién jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacion prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.
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Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucidn, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ninglin costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

e Cobertura: Ambito geogréfico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electronico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa y
Mastercard) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

« Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

« Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

« Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

« Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
de identificacion del o de la tarjetahabiente que acredita una relacién contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

« Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico,
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

e Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucién
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

e Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucién bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa y Mastercard, y tienen cobertura
nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales
son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, seglin Aviso Oficial del 15/05/2025 (G.O. N° 43.196 del 21/08/2025).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicé en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacién de tasas de interés, ha autorizado la aplicacién de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fijé una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fij6 una
tasa minima de financiamiento del 14%, segin Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°

40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacion al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
6y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecié Sofitasa; no obstante, la mayoria de las
instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 1.077.049 puntos de venta, instalados en 773.988
negocios afiliados en el pais (Anexo N° 4).

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.077.049
terminales de puntos de venta, instalados en 773.988 negocios afiliados, asi como en 4.016
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
Informacién acerca de Tarjetas de Crédito
— Nivel asal Pago | Financiamiento | Puntosde | Negocios
i Financiera | Mora (dias) (meses) Venta | Afiliados
Visa 2,4 |
100% BANCO | 60,00% | 3.00% Nacional 20 12 2202 1913 |
Mastercard | 1,2,3,4 |
| visa 1.2.3.4
ACTIVO 60.00% | 3.00% Nacional 20 36 5604 4186 |
Mastercard | 1,2,3,4
T T 1
AGRICOLA | Mastercard |1,2,3,4 [ 6000% | 3.00% Nacional 20 24 55 a |
N Ve 2 183.412 172071 ‘
BANCAMIGA [ T 2.5.4| $000% | 3.00% Nacional 20 48 93.41 3
Visa 1.2,3,4
Nacional &
BANCARIBE | 6000% | 300% ; 20 6 19.565 12,153
Mestrcaid 1,234 Internacional ‘
| d | 12 |
lastercar 234 |
BANESCO 60.00% | 3,00% T 25 36 155.206 108.723
[ Visa 1.2.3,4 |
BANFANB Mastercard | 2,4 5500% | 3,00% Nacional 30 24 3452 2.059
Visa 2,34
BANPLUS 4000% | 3,00% Nacional 20 24 14.667 9973
Mastercard | 1,2.3,4
Visa 1.2,3.4
BFC 60.00% | 3.00% Nacional 20 24 5338 3606
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1,234
BDT 40,00% | 3,00% Nacional 30 18 28.522 24.129
1.2.3.4
1 15.00% @)
Visa 1.2,3.4 | N i
CARONI 60.00% | 3,00% s s 20 5 7
Mastercard | 1,2,3,4 Intemacional 4 S 498
Visa 1,2,3,4
DEL SUR 60,00% | 3,00% Nacional 20 36 3622 3.346
Mastercard | 1,2,3,4
Vs, | 2SI Nacional e
DEL TESORO e O%% [ 390% | nemacona 21 48 25.487 21301
1 15.00% &)
Visa 1.2.3.4
EXTERIOR 60,00% | 3.00% Nacional 20 6 24.157 17.479
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1.2,3.4
MERCANTIL 60,00% | 3,00% Nacional 20 12 67.416 29,911
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1.2.3.4
HACIOH e 60,00% | 3,00% Nacional 30 6 98.830 75.504
Mastercard 1,234
Yok 281 Nacional e
PLAZA astorcara | 1.2.0.0] %% [ 309% | cmacona 20 % 15.204 8973
[ Visa 1,2,3.4
| PROVINCIAL 60,00% | 3.00% Nacional 25 36 82404 46.132
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1.2,3 .
SOFITASA 60,00% | 3.00% i ’:‘C'“?' L5 20 60 27.375 23.662
Mastercard | 1,2,3,4 il Sty
VENEZOLANO Visa 1.2.4 ; 21
D€ GREDITO 60,00% | 3,00% Nacional 12 926 776
Mastercard 1.2.3 & 200
| visa 1,23
45.00%
Nacional e
VENEZUELA 1.2.3.4 300%%, jasnacionsl 30 12 271.049 180.046
Mastercard i 14,00% (3)
15,00% @)

(1) Unicamente en los establecimientos afiliados al banco, segin lo establecido en el convenio firmado entre ambas partes.
(2) Corresponde a la tarjeta de crédito "Cédula del Vivir Bien". ofrecida por la Banca Piblica
(3) Corresponde a la tarjeta de crédito “Somos”, dirigida  jovenes inscritos en el Ministerio del Poder Popular para la Juventud y el Deporte.

ANEXO N° 2
Informacion acerca de Tarjetas de Débito

Cajeros Autométicos
Bancos Franquicia | Cobertura | N°Runtosde | N MNegocios N Remotos 1/ | Agencia2/
100% BANCO Maestro | Nacional 2202 1913 a7 5 42|
ACTIVO Maestro | Nacional 5.694 4186 27 1 2
AGRICOLA Maestro | Nacional 55 4 78 3 75
BANCAMIGA Maestro | Nacional 193.412 172071 4 ) 4|
BANCARIBE Maestro | Nacional 19.565 12.153 12 0 12
BANCRECER Maestro | Nacional 24.543 22,009 0 0 0
BANESCO Maestro | Nacional 155.206 108.723 378 0 ars|
BANFANB Maestro | Nacional 3.452 2059 126 0 126 |
BANPLUS Maestro | Nacional 14.667 9973 41 2 39
BFC Maestro | Nacional 5338 3.606 140 3 137 |
BOT Maestro Nacional 28.522 24.129 441 21 420
CARONI Maestro | Nacional 3296 2975 63 0 63
DEL SUR Maestro | _Nacional 3622 3346 33 0 33
DEL TESORO Maestro | Nacional 25.487 21.301 181 21 160
EXTERIOR Maestro | Nacional 24.157 17.479 82 0 82|
MERCANTIL Maestro | Nacional 67.416 20911 598 0 598
R4 Maestro | Nacional 4537 3.020 12 0 12
NAGIONAL DE
CREDITO Maestro | Nacional 98.630 75.504 420 32 3ss |
PLAZA Maestro | Nacional 15.204 8973 3 3 33
PROVINCIAL Maestro | Nacional 82404 46132 62 0 62|
SOFITASA Maestro | Nacional 27.375 23662 88 o 88|
Maestro
VENEZOLANO DE Vies Nacional 926 776 8 3 55
| CREDITO
VENEZUELA Maestro | Nacional 271.049 180.046 1.081 12 49

1/ Ubicados fuera de las agencias.
2/ Ubicados dentro de las agencias.
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ANEXO N° 3

Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente

Franquicia

Nivel

Franquicia

Banco

100% BANCO

Visa

2.4

Mastercard

1,234

Atencién telefdnica a través del centro de atencion al cliente,
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; 100% Banco
Internet; emision de tarjetas adicionales con establecimiento
de limite de acuerdo a la conveniencia del titular.

ACTIVO

Visa

1,234

Mastercard

1,234

Pago de tarjetas a través de la direccion electronica
‘www bancoactivo.com; recepcion de los estados de cuenta
mensuales via corteo electinico; envio de SMS al momento
de realizar las compras.

AGRICOLA

Mastercard

1,2,3,4

Atencién telefonica por los nimeros 0212-208.8930 /
208.8931 / 208.8932, las 24 horas del dia, los 385 dias del
afio.

BANCAMIGA

Visa

Mastercard

1,234

Consulta de saldos, nminumsyp‘gos.avavésdela
pagina web: www, servicio de atencién
telefonica por los nimeros 0500- TUBANCA (0500-882.2622)
! 0501~TUBANCA (0501-882.2622) y por el (+58) 212-
626.2300 si se llama desde el exterior.

BANCARIBE

Visa

1,234

Seguro de accidente de viajes.

1,234

Global Service; MasterSeguro de viajes; servicio
de asistencia de viajes; MasterSeguro de autos;
asistencia personal; proteccion en oajem

N ¢aso de 10bo; Black:
Inconveniencia de viajes; proteccion de equipaje;
certificado Schengen.

BANESCO

Visa

1,234

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de los
mnﬂam{mmym por Internet en la mmaweb

www.bancaribe comve: atencién telefénica el nimero
0500-BANCARIBE (0600 -226.2274) y por el (+58) 212-
954.5777 si liama desde el exterior.

Gestin y reporte de casos o requerimientos sin tener que ir
al banco, a través de BanescOnline o del Centro de Atencién
Telefénica 0500-BANCO24; consulta de saldos, movimientos
y estados de cuenta a bavés de BanescOnline y
BanescoMovil: servicio de mensajeria de texto para
informacién sobre los movimientos realizados con la tarjeta;
disponibllidad para realizar avances de efectivo en cajeros

Mastercard

1,234

y banca telefénica; aceptacion nacional;
posibilidad de domiciliacion de servicios basicos y gestionar
requerimientos a través de BanescOnline sin tener que ir a la
agencia.

BANFANB

Mastercard

2,4

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de los
anales ¥ la pégina web www,

BANPLUS

Visa

23,4

Mastercard

1,234

Atencién telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio. Envio de SMS por transacciones. Coinsulta por la
pagina Banplus online. Centro de asistencia al Cliente.
Avance de Efectivo, contra limite del Crédito Rotativo hasta
aun::'jssnnmu.ﬁsmumbsmmmmm

BFC

Visa

1,234

Tramitacion para el reemplazo de tarjeta de
crédito.

Estados de cuenta detallados: avances de efectivo en

MasterCard

1,234

Tramitacion para el reemplazo de taeta de
crédito,  servicio de  asistencia telefonica
MasterCard Global Service.

BOT

Visa

1,234

Mastercard

1,234

cajeros y a través de Internet; acceso gratuito a
BFC en linea; tarjetas suplementarias para familiares;
reposicion de tarjeta en caso de robo o extravio.

Tecnologia chip, la mas alla tecnologia de seguridad
transaccional, libertad, comodidad y confianza en cualquier
lugar y a cualquier hora; domiciliacién de pagos de sevicios
publicos y privados (electricidad, CANTV, television por
cable, lelefonli celular, servicios de internet, entre otros);
uso de crédito adicional a la tarjeta a través de
extrafinanciamiento que no afecta el limite de la tarjeta de
crédito del Banco Digital de los Trabajadores y que wnm
adquirir bienes y servicios en los establecimientos afi
sus puntos de venta, dirigido a tarjetahabientes mulares da
Ias tarjetas de crédito del Banco Digital de los Trabajadores
(no aplica para tarjetahabientes suplementarios y la tarjeta
‘Cédula del Vivir Bien", con financiamiento rotativo a corto
pazo).

CARONI

Visa

1,2,3,4

Mastercard

1,234

Servicio de atencidn telefonica las 24 horas del dia, los 365
dias del aflo; envio de estados de cuenta via correo
electronico, cuando el cliente lo solicite; mensajeria de texto.

DEL SUR

Visa

1,234

Mastercard

1,2,3,4

Pago de taretas a través de la direccidn electrdnica
www delsur.comve y en la red de agencias; acceso a los
estados de cuenta digitales en la pagina web; atencion
telefonica las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a través
del nimero 0501-999.9999; confirmacidn de transacciones y
notificacién de vencimiento de pago via SMS.

DEL TESORO

Visa

1,234

Alencion personalizada en agencias y via telefonica a través
de los nimeros 0500 BTESORO (0500-283.7676) y
DOOOBANCAOO (0800-226.2200); consulta de saldos,

Mastercard

1,234

y estados de cuenta de la tarjeta a través de
Internet en la direccidn electrénica www.bi.gob.ve; emision
del pidstico sin costo, para la tarjeta de crédito “Cédula del
Vivir Bien”. |

EXTERIOR

1,234

Mastercard

1,234

|
Notificaciones via SMS a través de EXTERIOR Nexo

Mensaje; traspaso de efectivo hacia la cuenta en el Banco
Exterior de hasta el 100% del limite de las tarjetas de crédito
Visa ylo Mastercard, a través de EXTERIOR Nexo en Linea
¥ Nexo Mévil, avances de efectivo en cajeros automaticos de
las redes Suiche 78 (Conexus y Cirrus), clave secreta para
avances de efectivo (no aplica para tarjetas virtuales); unidad
especializada antifraude; domiciliacion de pago de servicios; |
atencion telefonica las 24 horas del dia, los 365 dias del afio

a través de EXTERIOR Nexo Telefonico por el nimero 0212- |
508.5000; consulta de saldos, movimientos y pagos de |
umllsnravésdeEXTERIOR Nexo en Linea en 2 pagina
web www.bancoexterior.com

MERCANTIL

Visa

1,234

Mastercard

1,234

NACIONAL DE
CREDITO

Visa

1.2,3,4

Seguro de accidente de viajes; seguro de
auloméviles alquilados; seguro médico de
emergencia; centro de  asistencia Infinite
Gateway; Concierge personal; programa premios
Visa Infinite Rmfds acceso al sitio web de Visa

de demora de equipaje; garantia extendida;
proteccion de compras; Centro de Asistencia
Global.

Mastercard

1,234

Global Service; MasterSeguro de viajes; servicio
de asistencia de vigjes; MasterSeguro de autos;
asistencia  personal; pvuleeoon en  cajeros

de vigjes; proteccion de equrpa;e

Adelanto de efectivo a través de los cajeros automaticos,
banca telefénica y red de oficinas BNC; transferencias de
efectivo en cualquiera de las cuentas activas BNC; asesoria
calficada y personalizada.

Visa

1,234

Mm&aWMnmmumwalaymsm
ion via Intemet en la direccidn electronica:

Mastercard

1,234

wvmbmmm

PROVINCIAL

Visa

1,234

Senvicio de asistencia de viajes

Mastercard

1,234

Global Service; MasterSeguro de viajes, servicio
de asistencia de viajes; MasterSeguro de autos;
asistencia  personal;  MasterAssist  Black;
inconveniencia de viajes; proteccion de equipaje.

Nivel 1: Programa de Provimilas; domiciliacion de facturas
de servicio; linea de crédito instantanea; adelanto de efectivo
tarjeta de crédito suplementaria, seguro de accidente; |
reposicidn inmediata de tarjeta de crédito; servicio de
asistencia de emergencia relacionada con la tarjeta.

Nivel 2: Todos los beneficios de la tarjeta cldsica y, ademds,
sequro de automdviles rentados; servicio de asistencia de

vigjes.
Nivel 3: Todos los beneficios de la tarjeta dorada y, ademds,
atencion telefonica exclusiva; Priority Pass; seguro médico
de exceso.

Nivel 4: Todos los beneficios de Ia tar latinum.

|

’ SOFITASA

Visa

1,23

Seguro de accidentes de viajes (Nivel 1, 2y 3);
seguro de alquiler de vehiculos internacionales
(Nivel 2y 3); asistente en viajes y sequro médico
de emergencia (Nivel 3).

Mastercard

1,234

Seguro de accidentes de viajes (Nivel 1,2, 3y 4);
MasterSeguo ~ de  akquler  de  autos
Internacionales (Nivel 2, 3 y 4); Concierge (Nivel
3y 4); MasterAssist Plus (Nivel 3); personal
asistente (Nivel 4).

Acceso via Intemet al servicio de consulta de facturaciones,
pagos y consumos, @ bavés de la pigina web
wwwsofitasa,.com; programa de Sofipuntos que se acumulan
Por pagos y consumos; atencidn telefnica las 24 horas del
dla, los 365 dias del afo, a través del nimero 0500-
SOFITEL; mensajeria informativa por SMS.

VENEZOLANO
DE CREDITO

Visa

1,24

Respaldo y servicio de Visa a nivel nacional;
sequio de accidentes de viaje en medios de
transporte: USD 1.000.000,00 (solo nivel 4);
Centro de asistencia al cliente: Venezuela 0800-
100.2167.

Mastercard

Nivel 1y 2: Respaldo y serviclo de MasterCard a
nivel nacional, MasterSequro de visjes al
cancelar boletos aéreos con la tarjeta (ciertas
condiciones de MasterCard aplican),

Nivel 3: ist asistencia de i

Reposicion automdtica de la tarjeta, al reportar su pérdida
via telefonica; emision de tarjetas suplementarias; avances
de efectivo; posibilidad de domiciliar el pago de servicios
plblicos y privados con cargo automético a la tarjeta de
crédito; asistencia telefdnica sin cargo, por el Centro de
SeMdos. Telefonicos y facil acceso para realizar sus

pataelmauueonmumdmnﬂm
cuando viajen a una distancia de 160 kms. o ms
de su casa; MasterAssist Plus (opcional): servicio
para el titular y su grupo familiar cuando vigjen a
una distancia de 160 kms. o més de su casa, que
incluye: asistencia de emergencia médica con
cobertura por 60 dias de viaje, costos de viaje de
familiar por emergencia, traslados médicos,
repatiaciones y gastos de hotel por
convalecencia, entre olros, MasterSequro de
viajes: al pagar bolelos de ransporte terrestre,
maritimo o aéreo con la tarjeta; MasterSeguro do
autos: cobertura para alquiler de autos hasta 31
dias, cuando el alquiler es pagado con la tarjeta;
Concierge: serviclo exclusivo ofrecido para
oblener informacion de entretenimiento, vigjes,
senvicos ejecutivos y de compras en Venezuela;
MasterCard Global Service: asistencia telefonica
para consultas y ayuda, las 24 horas del dia, a
través del nimero 08001002902, cuando se
llame desde Venezuela.

Visa

1,23

las 24 horas del dia, a través de la pagina
web www.venezolano.com; consulta de saldos, movimientos
y estados de cuenta acumulativos hasta por 12 meses;
pagos en linea; programar pagos con la funcién Agenda de
Pagos, a ravés de BVCmvil y Viexto; consultar sakdos,
monios y fecha de pago; pago de cuolas mensuales;
solicitud de avances de efectivo con cargo a Ia tarjeta y
abono automético en la cuenta; para mayor sequridad,
posivilidad de bloqueo y activacion de tarjeta para utilizarla
en cualkquier canal a través del Cento de Servicios
Telefonicos o de cajeros autométicos y consulta de saldo en
1a red Supercajero del Venezolano de Crédito Centro de
Servicios Telefonicos: 0501-mibanco / 0212-203.5300 / “BVC
para Movilnet y Movistar,

Mastercard

1,234

Consulta de sakdos, movimienlos y pagos de tarjetas,
domiciiacion de factwras de servicios, solicitud de
efectivoclave con cargo a la tarfeta y abono automético en
cuenta a través de los canales electronicos; uso de crédito
adicional a la tarjeta a través de financiamiento especial
(Credicompra, Compra de Saldo, Credicash, Pagos de
Impuesto SENIAT) que no afecta el limite de la tadeta de
crédito; las tarjetas sociales ‘Cédula del Vivir Bien" y “Cédula
del Vivir Bien Pensionado" estén exoneradas del pago de la
cuota por emision del pldstico y conceden financiamiento
especial (Credicompra); la tarjeta de crédito no vence;
senviclo de asistencia telefonica para emergencias, reclamos
¥ sugerencias las 24 horas del dia, los 365 dias del aflo @

(1) Tarjetas propias del banco, solo pasan por sus puntos de venta.

1090000
1056.000
1010000
970,000
930,000
8%0.000
450,000

810,000

PUNTOS DE VENTA

Caracas, 10 de julio de 2025.

ANEXON' 4

través del nmero 0500 MICLAVE (0500642.5283).

NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS

1.077.049

780.000
740,000
700,000
660.000
620,000
580.000
540,000
500,000

460.000

ANEXON'§
CAJEROS AUTOMATICOS

1209

o

I'IIIm 3

CatPiog c:/‘ Mﬂ"' o n\" o

NEGOCIOS AFILIADOS

773.988

o

o
Fuate IWIAK IO RIRO | OO A

En mi cardcter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente

Aviso Oficial.
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AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
JULIO 2025

I.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccion de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion”. Para ello se ha tomado
como base la informacion suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacion prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacién de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucion, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ning(n costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

e Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

o Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa y
Mastercard) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

« Negocios afiliados: Niimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestidn. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

« Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

¢ Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

* Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
de identificacion del o de la tarjetahabiente que acredita una relacién contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

o Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electronico, para
el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

« Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

o Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa y Mastercard, y tienen cobertura
nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales
son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, seglin Aviso Oficial del 10/07/2025 (G.O. N° 43.196 del 21/08/2025).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicé en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacién de tasas de interés, ha autorizado la aplicacién de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fijé6 una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijé una
tasa minima de financiamiento del 14%, segln Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°

40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacion al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
6 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecié Sofitasa; no obstante, la mayoria de las
instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 1.095.582 puntos de venta, instalados en 787.934
negocios afiliados en el pais (Anexo N° 4).

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacién sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa Superefectiva (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.095.582
terminales de puntos de venta, instalados en 787.934 negocios afiliados, asi como en 3.994
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito

Tasa

P — Pago | Financiamiento | Puntosde | Negocios
& Financiera | Mora (dias) (meses) Venta Afiliados
visa 2,4
100% BANCO 60,00% | 3.00% Nacional 20 12 2226 1.934
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1.2,3.4
ACTIVO 6000% | 3.00% Nacional 20 36 6.082 4.395
Mastercard | 1,2,3,4
AGRICOLA Mastercard | 1.2,3,4 | 60,00% | 3.00% Nacional 20 24 51 38
s Visa 2
BANCAMIGA 60.00% | 3.00% Nacional 20 | 48 197.423 175.547
Mastercard | 1,2,3,4
| visa 1.2.3.4 .
BANCARIBE | 60,00% | 3,00% Necianal’s 20 6 20247 12622

| Mastercard | 1,2,3,4 Internacional

Mastercard 1234

BANESCO | 6000% | 3,00% Nackn 25 36 156577 110481
| Visa 1,2,3,4
BANFANB Mastercard 2,4 55,00% 3,00% Nacional 30 24 3.698 2273
Visa 2.3,4
BANPLUS wooeaa T 254 4000% | 300% Nacional 20 24 15.221 10.307
fastercard | 1,2,3,
Visa 1.2,3.4 [
BFC 60.00% | 3.00% Nacional 20 2 5513 3620
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1.2.3.4
80T 4000% | 300% Nacional 30 18 30039 24626
1.2.3.4
1 15,00% (1)
Visa 1,2,3.4 Naci !
acional e
CARONI e T 60,00% | 3.00% ftsinacionsl 20 6 3.396 3.048
Visa 1.2,3.4
DEL SUR 60,00% | 3.00% Nacional 20 36 3831 3516
Mastercard | 1,2,3,4 |
Visa 1.2,3,4 adiseai
DEL TESORO 60,00% | 3,00% oo 21 48 25492 21270
1.2.3.4 Internacional
1 15.00% (1)
Visa 1,2.3.4
EXTERIOR 60,00% 3,00% Nacional 20 6 24.449 18.929
Mastercard | 1,2,3,4
|
I Visa 1.2.3.4
MERCANTIL 60.00% | 3,00% Nacional 20 12 71826 32301
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1.2,3.4
NACIONALDE 60,00% | 3.00% Nacional 30 3 101.139 77.157
Mastercard 1,2,3,4
Vi ! Nacional e
PLAZA asooas 1.2.5.4] %% | 29% | imemacions 20 36 16.255 9.741
Visa 1.2.3.4
PROVINCIAL 60,00% 3,00% Nacional 25 36 86.176 48633
Mastercard 1,2,3,4
Visa 1,2.3 "
SOFITASA 60.00% | 3.00% Nackcoals 20 60 26.784 23514
Mastercard | 1.2,3.4 N
|
|
Nyt Yia 124 | go00% | 3.00% | Nacional - 12 972 814
Mastercard | 1,23 21
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Pago de taretas a través de la direccién electrénica
Visa 1,234 Wyﬂhm«aﬂms acceso a los
Visa 1.23 DEL SUR estados de cuenta digitales en [a pagina web, atencion
telefonica las 24 horas del dia, |os;ssdtua.|moamves
45,00% Mastercard 1.2.3.4 del nimero 0501-999.9999; confirmacion de transacciones y
Nacional e de vencimiento de pago via SMS.
VENEZUELA 1,2,3,4 300% | |niemacional 30 12 267.080 176.226 T el T T R T
Visa 1,2.3.4 g;w n;: nrxncros( 0500 aTEsqﬂo 1asoo.zsa 7s7s) %
Mastercard 14,00% ) DEL TESORO | N St R e e e & Vs
1 Mastercard 1,2,3,4 m:::;:nm muwm%cmma«
15,00% (1) Vivie Bien".
via SMS a través de EXTERIOR Nexo
(1) Corresponde a a tajeta de crédito "Cédula del Vivir Bien", ofrecida por la Banca Piblica. ¥ S :m“:"’ﬁ.":“’ ot s o :?:5;_“:;; :m
(2) Corresponde a la tarjeta de crédito “Somos”, dirigida a jévenes inscritos en el Ministerio del Poder Popular para la Juventud y el Deporte, L:‘ ?&M stoscad %;“ d Pl @ en Lines
Suiche (Conexus secreta
AN Exo N° 2 EXTERIOR mnoes de ahdiyo (l(m loﬁa pzr: I:uq:?lli mu-ﬂl::): um!td
Informacié de Tarjetas de Débit A e e
nrormacion acerca de larjetas ae Debito Mastercard. || 1423 $08.5000; consuta de saldos. movimienios ¥ pagos
Capres Aot e i o R e
| N°Puntos de N’ Negocios ’ visa 1,234
Bancos Franquicia | Cobertura Venta Afiliad N Remotos (1) | Agencia (2) -
Mastercard 1,2,3.4
100% BANCO Maestro Nacional 2226 1.934 a7 5 42 ‘
"% 40 ¢ AE sr 1 Seguro de ;. seguro de
ACTIVO Maestro Nacional 6.082 4.395 27 1 2% m Sqiibscs: Vssgus TS
AGRICOLA Maestro | Nacional 51 38 78 3 75 R 12,34 | Vi inrite Rewardet craco & S35 web de vea
SR Infinite; servicios especiales
BANCAMIGA Maestro Nacional 197.423 175.547 4 0 4 negoco: seguro w’:‘:- :: Sioaeson
BANCARIBE Maestro | Nacional 20247 12622 12 0 12 proteccion de compras; Centro de Asistencia
BANCRECER Maestro Nacional 26371 23.570 0 0 0 mgé%g#cDE I U SIS 8 Gk U o e B
BANESCO Maesto | Nacional 156577 110481 a78 0 a7 S coielen e o s B s
Global Servi Masl'fscw de servicio
BANFANB Maestro | Nacional 3698 2213 126 0 126 Ge asistencia de vajes .ul.‘;fs.,...';’o. autos:
e T T Mastercard | 1,2,3,4 | asistencia P s il
BANPLUS Maestro | Nacional 15.221 10397 4 1 ) Sordiccs, Masihmat bk
BFC Maestro Nacional 5513 3.620 140 3 137
BDT Maestro Nacional 30.039 24,626 424 21 403 |
CARON! Maestro | Nacional 3.39% 3048 63 0 63 T visa 1234 Gentro de stencién elténica Ias 24 horas del diay consuta
| Maste rd 1,2,3,4 www.bancoplaza.com.
DEL SUR Maestro | Nacional 3831 3516 3 0 3 e e T T
' 10 e
i : sequs
DEL TESORO Maestro Nacional 25492 21.270 181 21 Visa 1,2,3,4 | Servicio de asistencia de viajes. v’.mm e amart S0 e
EXTERIOR Maestro | Nacional 24.449 18.929 8 0 8 RO B 2 Tt ot Enion ts o ctaios Y. odomis,
seg jles servicio de asistencia de
MERCANTIL Maestro Nacional 71.826 32391 581 0 581 G oy o Vigjes: e, Liviaven:
Mastercard | 1,2.3,4 | 3 2sistencia de viajes: Mo S e o, O Biacy: | Nivel 3 Todos los beneficios de y. ademds,
R Maestro | Nacional 4734 3192 12 0 12 inconveniencia e vijes: roteccion de equipdje. | e maare C1ONER SXCUSIa: P Fes. sk meoes
NACIONAL DE Nivel 4: Todos 1os beneficios de la
CREDITO Maestro Nacional 101.139 77.157 418 2 386 ——— ]
PLAZA Maestro | Nacional 16.255 9.741 3% 3 3 Visa 12,3 r%zyﬁ%?vm Acosso v I o senkciode consuta de tschuscones.
PROVINCIAL Maestro | Nacional 86176 4853 78 0 78 SOFITASA - L S i
s Seguro de accidentes de viajes (Niveles 1,2, 3y | dia, los 365 dias del ai través del nimero
SOFITASA Maestro Nacional 26.784 23514 88 0 88 o | O Masiesegiro. do's ockerce. adkos |-SORITEL: mansajoria Informativa por SMS,
Maestro T | (Niveles 3 y 4y ';:-m:w m) (uwa“g)
VENEZOLANODE | Visa Nacional 912 814 8 2 57 R smape ‘
CREDITO Superefectiva ido y servicio de Visa a nivel nacional;
seguro de accidentes de viaje en medios de
VENEZUELA Maestro Nacional 267.080 176.226 1.059 110 949 Visa 1.2.4 | ranspone: USD 1.00000000 (sdo el 4):
(1) Ubicados fuera de las agencias. 100.2167. "
(2) Ubicados dentro de las agencias. a tica de la tarjeta, al reportar su pérdida
N 13 2 Respads 5o 8 HSSECHT | o oo povniasd o domeiar ol pago de sensoos
nal; o visjes plblicos y privados con cargo a a la tarjeta de
1) umhrmnmmhm{ asistencia telef¢ sin cargo, por el Ci
ANEXO N° 3 RTS8 T2
. .. . . o titular, su conyuge pendientes, 0
Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente ‘ Dot vt st i s 350 b0 ks | ey venezolano.com: consita T ey
VENEZOLANO de su casa; MasterAssist Plus (opcional): servicio pagos en linea; programar pagos con la funcién Agenda de
DE CREDITO pora el Bt y su grupo famiar cuando viajon | Pagos,  través. o6 BVCMOW y Viexto; consutar saidos,
madﬁhm::;:%:ms omsum ue | montos , de pago; pago de cuotas mer
Bancos Franquicia Nivel Franquicia Banco D ST i o2 sokctud de ava umam_ = s y; Ia“:uq.u ¥y
Mastercard 1,2,3 | famiiar por emergencia, traslados médicos. | posibilidad de bloqueo y activacion de tarjeta para utiizaria
Visa 2.4 2 Atencién telefonica a través del centro de atencion al cliente, 2 repatriaciones y  gastos de hotel por cualquier canal a través d de i0s.
100% BANCO . Ias 24 horas del dia, los 365 dias del ao; 100% Banco | Soplecenc, et oo MastrSequro de | Tieloncas o de caeros auiomdtcas y consua de sldo &1
Mastercard | 1,2.3,4 3 o fpmd d v oy gl marimo o aéreo con a ajeta; MasterSeguro de s-mm% e o1 S Ve
rSush e acuerdo a la conveniencia ar iquler para Moviinet y Movistar.
dias cuando el alquiler es pagado con la tarjeta:
1 i frecido
Visa 1,234 Paoo de tarjetas a més de la direccion electronica | oum:w‘n.n_;:nya- mma:;;r‘\;n. w&:
de los estados de cuenta pacc COmprEs eVRNEI
ACTNVO FECETH E Ao W cing Gl st 30 GHS o ko Ei&z&i”:‘lwi‘gﬁﬁ”x? ::.“n:':ﬂ
e s o lame dosde Venesusta i
Consulta de saidos, mmmm y pagos de tafetas;
Atencion telefonica por los némeros oz12~m.qm ! ) um-wac:z ;n ks m 3 “w.m._u ::
AGRICOLA Mastercard | 1,2,3,4 208.8931 / 208.8932, las 24 horas del dia, los 365 dias del Visa 1.2.3 b n by mm“""’mﬁ brcgzheg s}
aflo. | adicional a la tarjeta a través de financiamiento especial
(Cred . de S: Credicash, Pagos de
Consulta de saidos, rmvlmbmmymauamuh VENEZUELA Impuesto SENIAT) que no afecta el limite de Ia tarjeta de
ok Al pora w: vy s, de s S e 5 o g v o sty
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Mastercard | 1,2,3,4 1 0501-TUBANCA (0501-882.2622) y por el (+58) 212- lastercar 2.3, - no vence;
626.2300 si se lama desde el exteror m’i G a; 20 a raves el nimera 0550 MICLAVE
| Visa 1,2,3,4 | Seguro de accidente de viajes. 1
] TS RS Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de los ANEXO N° 4
Service, Viajes, servici analosmonms banca por Intenet en la pégina web A
BANCARIBE de asistencia de viajes; MasterSeguro de autos; Y .m;: telefonica W’:f Aomero NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS
1,2,3,4 | osstenca personal, prvmdn en cajeros usoo-BANCARIBE (0500226.2274) y por @l (+58) 212-
Sty Black; | 954.5777 si llama desde e! exterior. i PUNTOS DE VENTA 1.095.582 NEGOCIOS AFILIADOS
inconveniencia de vla;es. ptolmOn de equipaje; 787.934
certficado Schengen. Kl 790000
Gestion y reporte de casos 0 requerimientos sin tener que ir 1o0a00 e
al banco, a través de BanescOnine o del Centro de Atencién S
Telefonica 0500-BANCO24; consulta de saldos, movimientos b Toases
Visa 1,234 y estados de cuenta a través de BanescOnline y 00050 670,000
BanescoMovil; servicio de mensajeria de texto para R o
BANESCO sobre los movimientos realizados con la tarjeta; s10.000
disponibilidad para realizar avances de efectivo en cajeros 00000 580.000
y banca telefonica; aceptacion nacional; | oxes 550,000
posibilidad de domiciliacion de servicios basicos y gestionar 520000
Mastercard | 1,2,3.4 equerimientos a través de BanescOnline si tener que f a la T 490000
agencia om0 460000
[ Consulta de saldos, movimientos
Y pagos, a través de los
BANFANB Mastercard 2,4 canales electiénicos y la pagina web www banfanb.com.ve. ANEXON* 5
CAJEROS AUTOMATICOS
Vs 234 - Atencién telefonica las 24 horas del dia, los 365 dias del 750
b aflo. Envio de SMS por transacciones. Consulta por la
BANPLUS pagina Banplus online. Centro de asistencia al cliente.
Avance de efectivo, contra limite del Crédito Rotatvo hasta
24 meses para pagar, disponible para los tarjetahabientes
I Mastercard | 1,2,3,4 . con cuentas en BANPLUS,
Visa | 1,2,3,4 | Tomiacén para el reemplazo de tjetd 08 | popoe g cuena cetalados; avances de efectivo en
BFC = cajeros icos y a traveés de Internet; acceso gratuito a
MasarCard. | 12,04 | Sl s e s i | EC. 0 s taan i par s
VeV 3 !
MasterCard Global Service, reposicion de tarjeta en caso de robo o extravio.
Tecnologia chip, 1a mas alta tecnologia de seguridad
transaccional; libertad, comodidad y confianza en cualquier
Visa 1.23.4 wvvaaﬂqu? mweg:e m ’; zwx Caracas, 04 de septiembre de 2025.
AR pablicos y privados (electricidad, n
cable, telefonia celular, servicios de internet, entre otros); i ) 1 4 E, y | 2}
uso de crédito adicional a la larjeta a través de En mi caracter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente
extrafinanciamiento que no afecta el limite de la tarjeta de i i
BOT o gl Bt Dl e ks Tabwts ) v e Aviso Oficial.
mmmmyunm‘o'shfnlmmmm
5US puntos de venta, dirigido a tarjetahablentes titulares dl Comuniguese
Mastercard | 1,2,3,4 Jas taritas de crédito del Banco Digitalde los Trabajadores q
| (no aplica para tarjetahabientes suplementarios y la tarjeta
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El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrdnico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
AGOSTO 2025

I.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demés Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccion de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engaosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion”. Para ello se ha tomado
como base la informacion suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrdnico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacion prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias 0 marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucién, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, niimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, niimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios 0 servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ninglin costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

o Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

o Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa y
Mastercard) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

« Negocios afiliados: Numero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

* Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

« Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

o Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia
de identificacion del o de la tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencion de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

o Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico, para
el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

« Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

o Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa y Mastercard, y tienen cobertura
nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales
son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, segun Aviso Oficial del 14/08/2025 (G.O. N°© 43.196 del 21/08/2025).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicé en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacion de tasas de interés, ha autorizado la aplicacién de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fij6 una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijé una
tasa minima de financiamiento del 14%, segin Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°

40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacion al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
6 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecié Sofitasa; no obstante, la mayoria de las
instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 1.106.726 puntos de venta, instalados en 797.983
negocios afiliados en el pais (Anexo N° 4).

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacién sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa Superefectiva (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.106.726
terminales de puntos de venta, instalados en 797.983 negocios afiliados, asi como en 3.994
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito
Tasa s
ago | Finas Puntosde | Negocios
Banoo, q N rrrciera [ Mora (dias) | (meses) Venta Afiliados |
Visa 2,4 | |
100% BANCO 60.00% | 3.00% Nacional 2 | 12 223 1.935
Mastercard | 1.2.3,4 | |
I visa 1.2.3.4 |
ACTIVO 60.00% | 3.00% Nacional 20 | 36 6.288 4.504
Mastercard 1.2,3.4 | |
AGRICOLA | Mastercard | 1.2.3.4 | 60.00% | 3.00% Nacional | 20 | 24 50 36
Vise 2 ) Naci 1 198.437 176.384
Twastercad [1.2.9.4] 000% | 3.00% acional 20 a8 ; |
Visa 1,2,3.4 | |
| Nacionale |
BANCARIBE 60,00% | 3.00% 20 6 20721 | 12737
| Mastercara | 1.2.3.4 | Inferpacionall | ‘
| | |
BANESCO Mastercard | 1234 | 6500% | 3.00% s | 36 158.301 112,346
L : Nacional : [ i
1.2,3,4 |
BANFANB Mastercard | 2.4 5500% | 3.00% Nacional 30 24 3788 2.400
| Visa 2,3.4
BANPLUS 40,00% 3.00% Nacional 20 24 15.600 10.607
Mastercard 1,2,3.4
Visa 1.2,3.4
BFC I 60.00% | 3.00% Nacional 20 24 5.609 3583
| Mastercard | 1.2.3.4
T
| s 1.2.3.4 |
80T 4000% | 3,00% | Nacional 30 18 30611 25.137
1.2.3.4 i
| 1 15.00% () |
| visa 1.2,3.4 abe
CARONI 60.00% | 3.00% ; 20 6 3434 3072
‘ Mastercard 1,2,3.4 Internacional
Visa 1,2,3.4 |
DEL SUR 60,00% | 3.00% |  Nacional 20 3% 3.909 3580 |
Mastercard [ 1,2,3.4 [ |
visa 1.2,3.4 ;
Nacional e
DELTESORO | Ll 6000% | 300% | ngroill 21 48 26.018 21.746
1 15.00% ()
Visa 1,2,3.4
EXTERIOR 60,00% | 3.00% Nacional 20 6 25361 19.366
Mastercard | 1,2,3.4
[
Visa 1.2,3.4
MERCANTIL 60,00% | 3.00% Nacional 20 12 74278 33.978
Mastercard 1,234
Visa 1.2.3,4 |
NACIONALDE | .
60.00% | 3.00% Nacional 30 6 101.993 77.820
| X x
CREDITO | Mastercard 1.2,3,4 ¥
| visa 1.2.3.4 Maciniia: |
PLAZA I 60.00% | 3.00% ; 20 36 16675 11.026
Mastercard | 1,2,3,4 Intemacions!
visa 1.2,3.4 |
PROVINCIAL 60.00% | 3.00% Nacional 25 36 87.547 50.180 |
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1.2.3 .
Nacional e
SOFITASA 60,00% | 3.00% 20 60 27.118 23.849
Mastercard | 1,2,3.4 [
= et
ENEZOLANO Vi 1.2.4 [ 2
VENI isa o s -
P et 60.00% | 3.00% Nacional 12 1.006 846
[Mastercard | 1.2.3 | 20
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\ - :
Visa 1,23 ‘ y

\ 4500% ‘

| VENEZUELA 1234 don| Necorde, » 2 26590 | 175990

Mastercard , Moo ;

16,00% (1) | %
(1) Corresponde a la tarjeta de crédito “Cédula del Vivir Bien", ofrecida por la Banca Publica.
(2) Corresponde a la tarjeta de crédito “Somos”, dirigida a jévenes inscritos en el Ministerio del Poder Popular para la Juventud y el Deporte.
ANEXO N° 2
Informacion acerca de Tarjetas de Débito
Cajeros Autométicos
Bancos | Franquica | Cabertura | ' Puntosde | NV Megoclos » Remotos (1) | Agencia (2)
100% BANCO Maestro | Nacional _ 223 1.935 47 5 )
ACTIVO Maestro__ | Nacional 6.288 4504 27 1 2%
AGRICOLA Maestro | Nacional 50 3 78 3 75
BANCAMIGA Maestro | Nacional 198.437 176.384 4 0 4
BANCARIBE Maestro_ | Nacional 20724 12737 12 0 12
BANCRECER Maestro | Nacional 26420 23598 0 0 0
BANESCO Maestro | Nacional 158.301 112346 an 0 an
BANFANB Maestro | Nacional 3788 2400 126 0 126
BANPLUS Maestro | Nacional 15,600 10607 4 1 40
BFC Maestro__ | Nacional 5609 3583 140 3 197,
BOT Maestro_ | Nacional 30611 25137 a2 2 400
CARONI Maestro | Nacional 343 3072 63 0 63
DEL SUR Maestro | Nacional 3909 3580 3 0 3
DEL TESORO Maestro | Nacional 26018 21,746 181 2 160
EXTERIOR Maestro | Nacional 25361 19.366 8 0 82
MERCANTIL Maestro | Nacional 74278 33978 572 0 572
R¢ Maestro | Nacional 479% 3254 12 0 12
NACIONAL DE
CREDITO Maestro_ | Nacional 101.993 77829 418 2 38
PLAZA Maestro | Nacional 16675 11.026 3% 3 3
PROVINCIAL Maestro | Nacional 87547 50.180 101 0 101
SOFITASA Maestro | Nacional 27118 23,849 7 0 79
Maestro [

VENEZOLANO DE Visa Nacional 1.006 846 | 8 u 52
CREDITO refectiva |
VENEZUELA Maestro | Nacional 266,530 175590 [ 1.057 10 947

1) Ubicados fuera de las agencias.
(2) Ubicados dentro de las agencias.

ANEXO N° 3

Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente

Bancos Franquicia Nivel

Franquicla

Banco

Visa 2,4

100% BANCO

Mastercard | 1,2,3,4

Atencién telefdnica a través del centro de atencién al cliente,
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; 100% Banco
Internet, emision de tarjetas adicionales con establecimiento
de limite de acuerdo a la conveniencia del ttular.

Visa 1,234

ACTIVO

Mastercard | 1,2,3,4

Pago de lanelas a vavés de la direccion electronica
www bancoactivo.com; recepcion de los estados de cuenta
mensuales via correo electrénico; envio de SMS al momento
de realizar las compras.

AGRICOLA Mastercard | 1,2,3,4

Atencion telefonica por los nimeros 0212-208.8930 /
208.8931/ 208.8932, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo,

Visa 2

BANCAMIGA

Mastercard | 1,2,3.4

Consua de saldos, movinientos y pagos, a través de la
pagina web: www bancamiga.com, servico de
telefonica por los numeros 0500-TUBANCA (0500-862.2622)
1 0501-TUBANCA (0501-8622622) y por el (+58) 212
626.2300 si se lama desde el exterior.

Visa 1,2,3.4

Seguro de accidente de viajes.

BANCARIBE
1,234

Global Service; MasterSeguro de viajes; servicio
de asistencia de viajes; MasterSeguro de autos;
asistencia personal; proleccidn en _ cajeros

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de los
canales electrénicos y banca por Internet en la pagina web

www bancaribe com ve; ater por el nimero
0500-BANCARIBE (0500-220 2174) y por el (+58) 212-

de robo;
inconveniencia de viajes; proteccién de equpw
certficado Schengen.

954.5777 il

Visa 1,234
BANESCO

Gestin y reporte de casos o requenmientos sin tener que ir
al banco, a ravés de BanescOnline o del Centro de Atencién
Telefdnica 0500-BANCO24; consulta de saldos, movimientos
y estados de cuenta a través de BanescOnline y
BanescoMovil; servico de mensajeria de texto para
informacion sobre los movimientos realizados con la tarjeta;
disponibiidad para realizar avances de efectivo en cajeros

Mastercard | 1,2,3,4

y banca lelefdnica; aceptacién nacional;
posiblidad de domiciliacion de servicios bdsicos y gestionar
requerimientos a través de BanescOnline sin tener queirala
agencia

BANFANB Mastercard 2.4

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de los
canales electrénicos y la pagina web v, bantanb com ve.

Visa 2,34
BANPLUS

Mastercard | 1,2,3,4

Alencidn telefonica las 24 horas del dia, los 365 dias del
aflo. Envio de SMS por transacciones. Consulta por la
pagina Banplus online, Centro de asistencia al cliente.
Avance de efectivo, contra limite del Crédito Rotativo hasta
24 meses para mw. dapovm para los tarjetahabientes
con cuentas en BANPL

Visa 1.2.3,4

Tramitacion para el reemplazo de tareta de
crédito.

Estados de cuenta detallados; avances de efectivo en
¥ a través de Internet, acceso gratuito 8

BFC

MasterCard | 1,2,3,4

Tramitacion para el reemplazo de taneta de
cédito,  servicio  de  asistencia telefénica
MasterCard Global Service.

Visa 1,234

BOT

Mastercard | 1,2,3,4

cajeros
BFC en linea; tarjetas suplementarias para familiares;
reposicién de tarjeta en caso de robo o extravio.

Tecnologla chip, la més alta tecnologia de seguridad
vransaccional; ibertad, comodidad y confianza en cualquier
ion de de servicios

cable, telefonia celular, servicios de intemet, entre olros);
uso de crédito adicional a la tafeta a través de
extrafinanciamiento que no afecta el limite de la tarjeta de
crédito del Banco Digital de los Trabajadores y que permite
adquirir bienes y servicios en los establecimientos afiliados a
sus puntos de venta, dirigido a tarjetahablentes ttulares de
las tarjetas de crédito del Banco Digital de los Trabajadores
(no aplica para tarjetahabientes suplementarios y la tarjeta
“Cédula del Vivir Bien", con financiamiento rotativo a corto

Visa 1,234

CARONI
Mastercard | 1,2,3,4

Servicio de atencidn telefdnica las 24 horas del dia, los 365
dias del aflo; envio de estados de cuenta via correo
electrénico, cuando el diiente lo solicite; mensajeria de texto,

Pago de tarjetas a través de la direccién
Visa 1.2.3.4 < ve y en la red de agencias; acceso a os
DEL SUR estades do cuenta aaies en 1a pagina. wob: ate
| lememu las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a través
1,23, del nomero i6n de transacciones y
| Wasiescanl =54 notificacién de vencimiento de pago via SMS.
[ ‘Atencion personalizada en agencias y via teiek vavés
Visa 1,2.3,4 de los nomeros 0500 BTESORO. (0500285 7057679) ¥
i mowcmo o002262200): consura desaides
DEL TESORO estados de cuenta de la tarjeta a ravés de
mmwhamm Yol gobus: emisién
Mastercard 1,2,3,4 - pusmmeum para a tarjeta de crédito "Cédula
Via SMS o s de EXTERIOR New
Mensaje; raspaso de efectivo hacia la cuenta en e Bar
Visa 1,2,3.4 Exterior de hasta el 100% del limite de las tarjetas de Mm
§ Visa ylo Mastercard, a rawés de EXTERIOR Nexo en Linea
'y Nexo Mévil;
as redes Suiche 78 (Conexus y Cirus). clave secreta pa
EXTERIOR avm:u de mwvo (no aplica para virtuales). un-aad
antifraude; domiciiacién de pago de servicios;
Stincon telonca 15 24 noras Gel i, Ios 355 gl ol 2
Mostercard | 1.2.3.4 8 rmude de EXTERIOR Nexo Toidnkco por o numero 0212-
retas 8 vavis G EXTERIOR Nexo en Linea o 1a pa pégina
‘Www,bancoexterior.com
Visa 1.2.3,4 2
MERCANTIL
Mastercard 1.2,3.4 -
Seguro de accdente de viajes: seguio de
automéviles  alquiados: _seguro de
5 0 de  asistencia nfinite
ay: Concierge personal: programa premios
Visa 1.2,3,4 | Visa Infinie Rewards; acceso al sito web de Visa
+ 3.4 | infinite; servicios especiales para ejecutivos de
| negoci; seguro de pdrdda do equipaje; seguro
de demora de equipaje; gar:
‘ proteceién de compras: e G heienc
Adelanto de efectivo a través de los cajeros aulomaticos, |
| naciown e s o ek s e s s oot |
efectivo en cualquiera e las cuentas activas BNC: asesoria
| calficada y personalizada.
Global Service; MasterSeguro
de asistencia de viajes. Mas(«segwo "o auios:
Mastercard 1,2,3,4 | asistencia personal; wmona en  cajeros
lack.
| de viajes; proteccién de equipaje.
| Visa 1.2,3,4 Centro de atencién telefénica las 24 horas del dia y consulta
| PLAZA de i in via Intemet en la direccion electronica:
| 1,.2,3,4 wiww DANCoplaza com.
| Nivel 1: Programa de Provimilias; Gomiciiacion de facturas
| de servicio; linea de crédito instantanea; adslario de efectivo
Visa 1,2.3,4 | Servicio de asistencia de viajes. tareta de’ crédio suplementana; seguro de accdente;
inmediata de tarieta de u«m servico de
asistencia de emergencia relacionada con la tarjeta
| PrRoVINGIAL Nivel 2 Todos 108 benefcios e 1a tareta clésica y. ademss,
| Global Service; MasterSeguro oo PO poORa e vicl. do- aristencia o
Mastercard | 1,2,3,4 | 5o Ssstencia de wales: Momte 0o Biacy. | Nivel 3 Todos los beneficios de a tarjeta dorada y. ademds,
Inconveniencia de viajes: proteccion de equipRe. | o noomec ' oTIc2 excusiva; Priodty Pass; seguo médico
Nivel 4: Todos los beneficios de la t
Seguro de accidentes de viajes (Niveles 1, 2y 3).
seguro de alquier de vehiculos internacionales
Visa 1.2:3 ies'2 3 sutorte en vaies 7 segwo Acceso via Intemet al servicio de s,
méckes 9o smorgeecé eI 31 i soffasa com: programa da Sotpurtos Que 36 acumuian
D.¢ . q acur n
ST por pa atencion telefonica 1as 24 horas del
Seguro de accdentes de viajes (Niveles 1,2, 3y | dia, los 365 dias dei afo, a través del numero 0500-
4). MasterSeguro de _alquiler SOFITEL: mensajeria informativa por SMS.
1,234 (Niveles 2, 3 y 4); Concierge
(Niveles 3 y 4); Mnumum Pius (Nivel 3);
personal asistente (Nivel
Respaldo y secviclo de.Vise 8 nivel nacona;
seguro tes
Visa 1,24 nrmwu USD 1.000.000,00 (sdo nivel 4)
Centro de asistencia al cliente: Venezuela 0800-
100.2167.
Reposicion avtomética de la tarjeta, al reportar su pérdida
fia telefonica; emision iplementarias;
iveles 1 2 Rezpaido y servic de Masiercarg b o ey o A o0 de e
2 rivel nacional. MaslerSeguro de viajes al | nicos y phwades con orge sulomatis » a taneia do
cancelar boletos aéreos con la tarjeta (ciertas | Cradito: asistencia ca sin cargo, por @ Ceniro de
Condiciones de MasterCard splican). X Teletoricos. y f6ci acceso. pora roalzar sus
Nivel 3: asistencia de las 24 horas del dia, auamanapwm
para el tiular, su cdnyuge e hijos dependientes, | web wuw. venezolano.com: consulta de saldos. movimientos
MMW% ﬂl%?"mw omas | y estados de cuenta acumulativos hasta por 12 meses:
VENEZOLANO de su casa; MasterAssist (opcional): servicio pauos en linea; plwamlr pagos con la nu-aen Agenda de
| oEcréomo para el tular y su grupo famiar cuando viajen a a vavés do ¥ Vhexto; consutar saldos,
| una distancia de 160 kms. o mas de su casa, que m y fecha de p-w mn de wﬂ mensuales;
incluye: asistencia de emergencia médica con | soiicitud de avances de efectivo con cargo a la tarjeta y
cobertura por 60 dias de vidje, costos de viaje de | abono automditico en la cuenta; para mayor seguridad,
1.2.3 WWWW trasiados lidad de ymvlddnuuqeupanwluﬂ
| i gastos de hotel por | en cualquier canal a través del Centro
convalecencia, mm otos; MasterSeguro de Tamoamummymuuwaom
viajes: ﬂmm“wmﬂﬂmm la red Supercajero del Venezolano de Crédito Centro de
maritimo o aéreo con la tarjet 10212-203.6300/ *BVC
autos: cobertura para alwmoeauas hasta 31 | para Moviinet y Movistar.
dln:mclmuwnooeonuw
exclusivo _ofrecido para
obtener |Mmld6'\ de entretenimiento,
y de compras en Venezvela;
MasterCard Global Service:
| Bars consutas ¥ ayuds las 24 boras dol die, @
1 nimero 0800-1-002-902, cuando se
Kae desde Vemezodie
Consulta de saldos, movimienios y pagos de tanetas,
domiciiacién de facturas de : solictud  de
lave cargo a la tarjeta y abono automético en
Visa 1,23 cuenta a través canales icos; uso de crédito
adicional a la tarjeta a través de financiamiento especial
(Credicompra, ra de Saldo, Credicash, Pagos de
A lmSENIA‘I’)q»emnm«nmdnhumd-
| social ‘Cédula del Vivir Bien® estd
omwwuumwmmp«my
vento especial (Credicompra). la tarjeta de
Mastercard | 1,2,3,4 - um o vence; servicio encia_telefonica para
ncias, reciamos y sugerencias las 24 horas del dia,
o3 365 dias. el afo 8 traves del nomero 0500 MICLAVE
L
ANEXO N° 4
NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS
1130000 PUNTOS DE VENTA 1.106.726 NEGOCIOS AFILIADOS

40,000

ANEXO N* 5
CAJEROS AUTOMATICOS

1205

Caracas, 09 de octubre de 2025.

797.983

05

En mi cardcter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente

Aviso Oficial.

Comuniquese y publig

Luis Alberto 50N,
_Primer Vicepresidente Ger RLE




