PROYECTO DE LEY ORGANICA PARA LA,PROTECCION DE LOS
DERECHOS SOCIOECONOMICOS

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela prevé un régimen
socioeconémico basado en los principios de justicia social, democracia, eficiencia,
libre competencia, proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines
de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para
la colectividad.

Como parte de este disefio, el Texto Constitucional atribuye al Estado, junto con la
iniciativa privada, la responsabilidad de promover el desarrollo arménico de la
economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado
nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y fortalecer la soberania econémica
del pais. En la busca de estos objetivos, es imperativo garantizar la seguridad
juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del
crecimiento de la economia, para lograr una justa distribucién de la riqueza
mediante una planificacion estratégica democratica participativa y de consulta
abierta.

Con esta misma orientacién, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela consagra, por primera vez en nuestra historia republicana, un conjunto
de derechos econdmicos integrados al amplio cuerpo de derechos humanos
desarrollado en el Titulo Tercero del Texto Constitucional. Frente a cada uno de
estos derechos, el Estado tiene la obligacion de adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas y de cualquier otra indole, que resulten necesarias para
garantizar su pleno goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente, sin
discriminacion alguna.

Dentro de los referidos derechos, destaca de manera especial el reconocido en el
articulo 117 Constitucional. Segun este articulo, todas las personas tienen derecho
a disponer de bienes y servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada
y no engafosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y servicios que
consumen, a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno. Este derecho se
complementa con las previsiones del articulo 114, segun el cual el ilicito econémico,
la especulacion, el acaparamiento, la usura, la cartelizacion y otros delitos conexos,
deben ser penados severamente de acuerdo con la ley.

Para garantizar estos derechos, el Texto Constitucional ordena la aprobacién de
una ley que establezca los mecanismos necesarios de proteccion, incluyendo las
normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos
de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y las
sanciones correspondientes por la violacion de estos derechos.

El proyecto de Ley Organica para la Proteccién de los Derechos Socioecondémicos
busca honrar este mandato constitucional estableciendo las normas orientadas a



garantizar los derechos socioeconémicos de las personas, especialmente el
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad.

El proyecto de Ley esta compuesto de 96 articulos, distribuidos en cinco capitulos.
Ademas, cuenta con cuatro disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria
y una disposicion final.

En el Capitulo | se incorporan las disposiciones generales, tales como la finalidad,
definiciones y los valores y principios. Resalta en este capitulo una norma que
reafirma la aplicacion de las disposiciones de la Ley a las operaciones de comercio
electronico, entendido como cualquier forma de negocio, transaccion comercial o
intercambio de informacion con fines comerciales, que sea ejecutada a través del
uso de tecnologias de informacion y comunicacion.

El Capitulo Il esta dedicado a regular los derechos y garantias de las personas, asi
como los deberes y prohibiciones de los prestadores de bienes y proveedores de
servicios. En este sentido, a un amplio catalogo de derechos especificos se suman
garantias en materia contractual, incluyendo los contratos de adhesion y las
operaciones a crédito, asi como en materia de informacion adecuada sobre bienes
y servicios.

Ademas, en este articulo se reconoce el derecho de todas las personas a participar
libremente en la promocion y defensa del derecho a disponer de bienes y servicios
de calidad, junto al derecho a participar en la formacién, ejecucién y control de la
gestién publica en materia de proteccién de derechos socioeconémicos. Destaca en
este sentido, la creacion de los Comités de Consumidores y Usuarios y como
instancias de organizacion y participacién popular, asi como el reconocimiento de
la labor de los Consejos Comunales en esta materia.

En el Capitulo Ill se regula la institucionalidad para la proteccion de los derechos
socioecondémicos, con especial énfasis en la Superintendencia Nacional de
Proteccion de Derechos Socioecondmicos, cuya nhaturaleza y atribuciones es
desarrollada en detalle, a los fines de dotar al Estado de una sélida institucionalidad
gue permita asegurar el cumplimiento de la Ley y garantizar de los derechos de la
poblacion.

Como parte de esta institucionalidad, se crea el Sistema Nacional de Observacién
de Precios como herramienta para la supervision y monitoreo de precios en la
cadena de produccion, incluyendo la materia prima, fabricacion, distribucion,
transporte y comercializacion de bienes y la prestacion de servicios, asi como
cualquier otro que determine el érgano rector. En paralelo, el Estado se reserva la
competencia de establecer los precios de los bienes y servicios priorizados cuando
surjan circunstancias extraordinarias que afecten gravemente el derecho de las
personas a acceder a bienes y servicios de calidad.

El Capitulo IV desarrolla las responsabilidades por el incumplimiento de la Ley,
incluyendo la tipificacién de infracciones administrativas y delitos, tal como lo exige



la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Sobresale en este
capitulo la despenalizacion de diversas conductas contrarias a la Ley, que pasan a
ser sancionadas como infracciones administrativas. Ademas, se incorporan varias
disposiciones para asegurar la proporcionalidad y racionalidad de las sanciones,
considerandose a estos efectos la gravedad de la infraccidn, la dimensién del dafio
causado, los riesgos a la vida, salud y seguridad de las personas, la reincidencia y
el valor o volumen de actividades econémicas del sujeto de aplicacion.

El Capitulo V establece el procedimiento administrativo para la determinacion de las
infracciones y la imposicion de las sanciones correspondientes. En consonancia con
el reconocimiento constitucional a los medios alternativos de resolucion de
conflictos, se faculta a la Superintendencia Nacional de Proteccion de los Derechos
Socioecondmicos para practicar conciliaciones entre el proveedor de bienes o
servicios y la persona o personas afectadas, a los fines de alcanzar acuerdo que
restituyan los derechos vulnerados.

Este proyecto de Ley derogaria el Decreto N° 2.092 con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgéanica de Precios Justos, de fecha 8 de noviembre de 2015, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.202 Extraordinario,
de fecha 8 de noviembre de 2015.



) ASAMBLEA NACIONAL
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

LEY ORGANICA PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS SOCIOECONOMICOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Objeto
Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer los mecanismos necesarios para
garantizar el derecho de todas las personas a disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen, a la libertad de eleccién
y a un trato equitativo y digno, de conformidad con lo establecido en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Finalidad
Articulo 2. Esta Ley tiene por finalidad:

1. Promover el desarrollo arménico de la economia nacional y elevar el nivel de
vida de la poblacién.

2. Garantizar los derechos socioecondmicos de las personas, especialmente el
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad.

3. Desarrollar las normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios,
los procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de
los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacién de
estos derechos.

4. Establecer los medios para la participacion de las personas en la defensa de
sus derechos socioecondmicos.

5. Garantizar certeza y seguridad juridica en las actividades de produccion,
distribucion y comercio de bienes, asi como en la prestacion de servicios,
incluyendo las operaciones electrénicas realizadas en la economia digital.

Valores y principios
Articulo 3. Esta Ley se rige por los valores y principios del Estado Democratico y
social de Derecho y de Justicia, con preeminencia en la garantia y proteccion de los
derechos humanos, la ética y la responsabilidad social, la promocion de la
prosperidad y el bienestar colectivo del pueblo.

Definiciones
Articulo 4. A los efectos de esta Ley, se entiende por:

1. Proveedora o Proveedor: Toda persona natural o juridica, de caracter
publico o privado, que desarrolle actividades en la cadena de produccion,



distribucion y consumo, sea éste importadora o importador, productora o
productor, fabricante, distribuidora o distribuidor, comercializadora o
comercializador de bienes o prestadora o prestador de servicios.

2. Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a bienes y
servicios cumple con unas necesidades 0 expectativas establecidas,
generalmente implicitas u obligatorias.

3. Comercio Electronico: Cualquier forma de negocio, transaccion comercial
o intercambio de informacion con fines comerciales, que sea ejecutada a
través del uso de tecnologias de informacion y comunicacion.

4. Contrato de adhesion: Documento elaborado unilateralmente por el
proveedor de bienes y servicios, para establecer en formatos uniformes los
términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la
prestacion de un servicio.

5. Sujeto de aplicacion: Las personas naturales y juridicas de derecho publico
o privado, nacionales o extranjeras, que desarrollen actividades econdémicas
en el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Igualdad y no discriminacion
Articulo 5. El derecho de las personas a acceder a bienes y servicios de calidad
debe respetarse y garantizarse en condiciones de igualdad, real y efectiva, sin
discriminaciones fundadas en la raza, color, linaje, sexo, credo, condicidn social,
pensamiento, conciencia, opinién politica, cultura, idioma, origen étnico, social o
nacional, orientaciéon sexual, identidad de género, expresion de género, edad,
posicion econémica, discapacidad, condicion de salud o, aquellas que, en general,
tengan por objeto o resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio en condiciones de igualdad de los derechos, garantias y deberes de las
personas.

Interés general y orden publico
Articulo 6. La proteccién del derecho de todas las personas a disponer de bienes 'y
servicios de calidad es materia de interés general. Las disposiciones de esta Ley
son de orden publico.

Principio de interpretacion
Articulo 7. En caso de duda en la interpretacion o aplicacién de las disposiciones
de esta Ley se adoptara la que mas favorezca la proteccion de los derechos
socioeconémicos de las personas.

Normas de comercio electronico
Articulo 8. Las disposiciones de esta Ley seran aplicables al comercio electronico,
en la medida que resulten compatibles con su naturaleza.



El Ministerio de Poder Popular con competencia en materia de comercio nacional
dictara las normas aplicables para el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley
en el comercio electronico.

CAPITULO I
DERECHOS, GARANTIAS Y DEBERES

Seccién primera
Normas Generales

Derecho de las personas a disponer de bienes y servicios de calidad
Articulo 9. Todas las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen; a la libertad de eleccion
y a un trato equitativo y digno, asi como al resarcimiento de los dafios ocasionados
y a la aplicacion de las sanciones correspondientes por la violacion de estos
derechos.

El Estado tiene la obligacién indeclinable de adoptar todas las medidas necesarias
y adecuadas para garantizar estos derechos, incluyendo la aplicacién de normas de
control de calidad y cantidad de bienes y servicios, asi como los procedimientos de
defensa del publico consumidor.

Derechos especificos
Articulo 10. Son derechos especificos de todas las personas en relacién con el
acceso a los bienes y servicios:

1. La proteccion contra los posibles riesgos que amenacen su vida, salud y
seguridad.

2. A elegir y comprar libremente los bienes y servicios de su preferencia.

3. A la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos, asi como sus precios, caracteristicas, calidad y
demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieran derivarse de su uso o consumo.

4. A la educacion en la adquisicion de los bienes y servicios, orientada al
fomento del consumo responsable y a la difusibn adecuada sobre sus
derechos.

5. A la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y
mala calidad de bienes y servicios.

6. La proteccién contra la publicidad falsa, engafiosa o abusiva y los métodos
comerciales coercitivos o desleales.



7. Acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa de sus
derechos e intereses, que conduzcan a la adecuada prevencién, sancion y
oportuna reparacion de los mismos.

8. El ejercicio de la accion ante los 6rganos administrativos y jurisdiccionales en
defensa de sus derechos e intereses mediante procedimientos establecidos
en esta Ley.

9. La promocidén y proteccion juridica de sus derechos e intereses economicos
y sociales en las transacciones realizadas, por cualquier medio o tecnologia
en el marco de las operaciones de la economia digital.

10.A la proteccion en los contratos de adhesion que sean desventajosos o
lesionen sus derechos o intereses.

11.A realizar pagos en moneda nacional por la provisibn de bienes y la
prestacion de servicios y a recibir en moneda de curso legal la diferencia
entre el precio establecido y monto cancelado.

12.A retirar o desistir de la denuncia y la conciliacion en los asuntos de su
interés, siempre que no se afecten los intereses colectivos.

13.A la proteccion en las operaciones al crédito no bancario.

14.A la disposicion y disfrute de los bienes y servicios, de forma continua,
regular, eficaz, eficiente e ininterrumpida.

15.Los demas derechos que la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y las leyes establezcan.

Mecanismo de proteccion basado en tecnologias de informacion y

comunicacion

Articulo 11. El Ejecutivo Nacional deberéa crear y mantener a la disposicion de todas

las personas mecanismos sencillos y accesibles, basados en las tecnologias de la

informacién y comunicacion, para la presentacion de denuncias, quejas y reclamos

relacionados con el incumplimiento de las disposiciones de esta Ley, asegurando
una respuesta oportuna y adecuada a las personas.

Proteccion ala vida, salud y seguridad
Articulo 12. Los bienes y servicios puestos a disposicion de las personas no deben
implicar riesgos para su vida, salud o seguridad, salvo los usuales o
reglamentariamente admitidos en condiciones normales y previsibles de utilizacién.
Las personas deberan disponer de la informacion suficiente con respecto a los
riesgos susceptibles de una utilizacion previsible de los bienes y servicios, en razén
de su naturaleza y de las personas a las cuales van destinados.



Se prohibe la importacion, fabricacion y comercializacion de bienes cuyo consumo
haya sido declarado nocivo para la salud por las autoridades nacionales o de su
pais de origen.

Riesgos sobrevenidos
Articulo 13. Las y los responsables de la produccion, fabricacion, importacion,
acopio, transporte, distribucién y comercializacién de bienes o prestadores de
servicios, que con posterioridad al momento de ponerlos a la disposicion de las
personas se percaten de la existencia de peligros o riesgos imprevistos para la
salud, deberan comunicar inmediatamente el hecho a la autoridad competente e
informar a la poblacion sobre la existencia de los riesgos o peligros por los medios
de comunicacion adecuados y demas alternativas informativas, de manera que se
aseguren una veraz, completa y oportuna informacion.

En caso de constatarse que un bien o servicio constituye un peligro o riesgo para la
salud, aun cuando se utilice en forma adecuada, el sujeto de la cadena de
distribucién, produccion y consumo debera proceder a retirarlo del lugar donde se
encuentre, sustituirlo o reemplazarlo a su costo, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales y administrativas a que hubiere lugar.

Libertad de Comercializacion
Articulo 14. Salvo que por disposicion legal se les exija a las personas cumplir con
determinado requisito, no podrd negéarsele por otra causa la adquisiciébn de
productos que se tengan en existencia, ni condicionarselo a la adquisicion de otro
producto o a la contrataciébn de un servicio, salvo que en la venta haya sido
promocionada como una oferta en la cual se le precisa a la persona, a través de
cualquier medio, el nimero maximo de unidades que puede adquirir.

El bien o servicio adicional no podra vendérsele a mayor precio que aquel con que
el producto que se publica. Se presumira la existencia de productos por el solo
hecho de anunciarse en vidrieras o exhibidores de un local comercial.

Obligaciones de los proveedores
Articulo 15. Son obligaciones de los proveedores de bienes y servicios:

1. Cumplir con las normas dirigidas a garantizar la vida, la salud y la seguridad
de las personas, al proveerle bienes o prestarle servicios.

2. Proporcionar la informacién sobre los bienes y servicios que provee, de
conformidad con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 'y
esta Ley.

3. Expediry entregar la factura correspondiente de conformidad con la ley.



4. Utilizar el idioma oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela en las
especificaciones de contenido, manejo, uso, fecha de produccion, de
vencimiento y demas indicaciones de los productos que se ofrecen al publico.

5. Entregar los bienes y sus accesorios completos cuando formen parte
integrante del bien objeto de la transaccion, o sean indispensables para su
funcionamiento 6ptimo, en el tiempo y lugar convenidos.

6. Responder por los vicios ocultos que tuvieren los productos motivo de la
transaccion o por dafios a instalaciones, aparatos, u otros, imputables a
personal del proveedor en la instalacion de productos o servicios
contratados.

7. Devolver el pago de lo indebido mediante procedimientos sencillos y agiles,
cuando alguna persona creyéndose deudora emita pago a su favor.

8. Entregar los productos y prestar los servicios segun las especificaciones que
se ofrecen por medio de la publicidad.

9. Probar frente a las personas, antes de su entrega, los productos que por su
naturaleza sean susceptibles de ello, tales como los mecanicos, eléctricos,
electronicos u otros.

10.Incorporar en listados, rotulos, letreros, etiquetas o envases, el precio de los
bienes o servicios que se ofrecen al publico en moneda de curso legal,
incluyendo los impuestos que correspondan.

11.Respetar las especificaciones de los productos, asi como las ofertas,
promociones Yy liquidaciones hechas sobre los mismos, cumpliendo
exactamente con los términos contractuales.

12.Responsabilizarse por la idoneidad y calidad de los productos y servicios, por
la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben los productos, por la
veracidad de la propaganda comercial de los productos, por el contenido y la
vida atil del producto y que cumplan con los requisitos exigidos en la ley.

13.Cumplir con las garantias a las que se hubiere obligado por medio del
certificado o constancia que haya librado a favor de la persona.

14.Responsabilizarse por los productos cuyo uso resulte peligroso para la salud
o integridad fisica de los consumidores, si éste no se comercializa bajo las
prevenciones que correspondan tanto en su manejo como en su
administracion.

15.Resarcir a las personas los dafios y perjuicios que le ocasione debido al
incumplimiento de lo convenido o de las disposiciones de la ley.



16.Tratar de manera respetuosa a las personas en el acceso a bienes y

servicios, sin discriminar o negar arbitrariamente la provision de un bien o la
prestacion de un servicio.

17.Proporcionar la informacibn que le sea requerida por la autoridad

competente.

18.Cumplir con las normas de certificacion de calidad y sus respectivos

reglamentos técnicos, de conformidad con la ley.

19.Informar sobre el incumplimiento de las normas de calidad en productos o

servicios, de conformidad con la ley.

20.Las demas previstas en la ley y en las normas dictadas por el Ministerio de

Poder Popular con competencia en materia de comercio nacional

Prohibiciones a los proveedores

Articulo 16. Se prohibe a los proveedores de bienes y servicios:

1.

Entregar en especies a las personas la diferencia entre el precio establecido
por el bien o servicio y la cantidad de dinero entregado.

La adulteracion de los productos, sea en sus componentes quimicos,
organicos o de cualquier tipo que modifique su idoneidad o calidad.

La adulteraciéon de peso, masa, volumen, calidad o cualquier otra medida
especificada en los productos que se ofrecen al publico.

El cobro de un precio superior al exhibido, informado o publicado. En todo
caso, la persona tiene el derecho a pagar al proveedor el precio, tal y como
se muestra en la informacion.

La fijacién de precios fraccionados para los distintos elementos de un bien o
servicio que constituye una unidad, cuando la finalidad es el incremento del
precio normal para dicho bien o servicio.

La imposicion de condiciones discriminatorias o abusivas en relacion con las
personas.

La aplicacion injustificada de condiciones desiguales para proveer bienes o
prestar un servicio gque ponga a las personas en situacion de desventaja
frente a otras.

La subordinacién o el condicionamiento de proveer un bien o prestar un
servicio a la aceptacion de prestaciones suplementarias que por su



naturaleza o de conformidad con el uso correcto del comercio no guarde
relacion directa con el mismo.

9. La negativa injustificada de satisfacer la demanda de las personas.

10.La imposicion discriminatoria de precios y otras condiciones de
comercializacion de bienes y servicios, sin que medie justificacion
economica.

De los Servicios Publicos
Articulo 17.- Los prestadores de los servicios publicos deberdn cumplir con todas
las condiciones inherentes a la naturaleza del servicio, de forma continua, regular y
eficiente, sin condicionamiento alguno.

El Ministerio de Poder Popular con competencia en materia de comercio nacional
dictard las normas para regular las condiciones de prestacién de los servicios
publicos, considerando el impacto de las medidas coercitivas unilaterales contra la
economia nacional.

Obligacion de Suministro
Articulo 18. Los fabricantes e importadores de bienes deberan asegurar el regular
suministro de componentes, repuestos y servicios técnicos durante el lapso en que
ellos se fabriquen, armen, importen o distribuyan y posteriormente, durante el
periodo que establezca, para cada tipo de bien o servicio.

Circunstancias extraordinarias
Articulo 19. El Ejecutivo Nacional, cuando surjan circunstancias econdémicas
extraordinarias que afecten gravemente el bienestar de la poblacion, podra dictar
las medidas necesarias de caracter excepcional, en todo o en parte del territorio
nacional, destinadas a garantizar el derecho de las personas a disponer de bienes
y servicios de calidad, especialmente de aquellos considerados de primera
necesidad.

Asimismo, podré declarar como servicios publicos esenciales las actividades de
produccion, fabricacién, importaciébn, acopio, transporte, distribucion vy
comercializacion de alimentos o productos de primera necesidad. El servicio publico
declarado esencial debe prestarse en forma continua, regular, eficaz, eficiente,
ininterrumpida, en atencion a la satisfaccion de las necesidades colectivas. Cuando
no se preste el servicio en tales condiciones, el érgano o ente competente del
Ejecutivo Nacional podra tomar las medidas necesarias para garantizar la efectiva
prestacion del servicio.

Seccion i
Garantias en materia contractual



Obligacion de informar sobre contenido de los contratos
Articulo 20. Cuando se celebre un contrato relacionado con la adquisicion bienes
o0 la prestacion de servicios, el proveedor esté obligado a informar previamente a las
personas sobre el precio del bien o servicio en cuestion y los derechos y
obligaciones de las partes, incluyendo los que correspondan en caso de
incumplimiento.

Adicionalmente, cuando se trate de contratos que incluyan el otorgamiento de
créditos, el proveedor de los bienes y servicios estara obligado a entregar un
ejemplar del contrato a la persona para su revision, por lo menos con cinco dias de
anticipacion al otorgamiento e informar lo siguiente:

1. El monto de intereses a cobrar, las tasas de interés nominales y efectivas a
cobrar, asi como la tasa de interés de mora.

2. Toda comision o gasto por cobranza a ser imputada a la operacion de venta
a crédito, incluyendo los gastos de administracion y transporte si los hubiere.

3. La suma total a pagar por el referido bien o servicio.

Obligacion respetar los términos y condiciones
Articulo 21. Todo proveedor o proveedora de bienes o prestador de servicios estara
obligado u obligada a respetar los términos, plazos, fechas, condiciones,
modalidades, garantias, reservas y demas circunstancias conforme a las cuales
hayan sido ofrecidos, publicitados o convenidos con las personas, para la entrega
del bien o la prestacion del servicio.

Si el proveedor o proveedora, o prestador de servicios incumpliere con las
obligaciones antes mencionadas, las personas tendran el derecho de exigir el
cumplimiento de lo ofrecido o desistir de la compra o de la contratacion del servicio,
guedando el proveedor o proveedora obligado a reembolsar el pago recibido en los
términos establecidos en esta Ley.

Contratos de adhesion
Articulo 22. Todo contrato de adhesién celebrado en territorio nacional, para su
validez, debera estar escrito en idioma oficial y sus caracteres tendran que ser
legibles a simple vista y en un tamafio y tipo de letra uniforme. Las clausulas de los
contratos de adhesion seran interpretadas del modo mas favorable a la persona que
adquiere el bien o recibe el servicio.

Prohibicion de clausulas abusivas en los

contratos de adhesién

Articulo 23. Se consideraran nulas y no produciran efecto alguno las clausulas o
estipulaciones en los contratos de adhesion que:



1. Otorguen a una de las partes la facultad de resolver a su solo arbitrio el contrato,
salvo cuando ella se conceda al comprador en las modalidades de venta por
correo, a domicilio o por muestrario.

2. Establezcan incrementos de precio por servicio, accesorios, aplazamientos,
recargos o indemnizaciones, salvo que dichos incrementos correspondan a
prestaciones adicionales que sean susceptibles de ser aceptadas o rechazadas
en cada caso y estén expresadas con la debida claridad y separacion.

3. Hagan responsable a la persona por deficiencias, omisiones o errores del
proveedor de bienes y servicios.

4. Priven a la persona de su derecho a resarcimiento frente a deficiencias que
afecten la utilidad o finalidad esencial del producto o servicio.

5. Estén redactados en términos vagos o0 imprecisos; 0 No impresos en caracteres
legibles, visibles y destacados que faciliten su comprension.

En aquellos casos en que la proveedora o el proveedor de bienes y servicios
unilateralmente establezcan las clausulas del contrato de adhesion, la
Superintendencia Nacional de Proteccién de Derechos Socioeconémicos podra
declarar la nulidad de aquellas que pongan en desventaja o vulneren los derechos
de las personas, mediante acto administrativo que sera de estricto cumplimiento por
parte de la proveedora o proveedor.

Limites a la modificaciones
Articulo 24. Queda prohibida la modificacién unilateral de las condiciones de precio,
calidad o de suministro de un bien o servicio a corto plazo tipificadas en un contrato
de adhesioén celebrado entre las partes.

En el caso de contratos de adhesion con vigencia temporal de mediano o largo
plazo, que justificare, desde el punto de vista econémico, cambios en la facturacion,
en las condiciones de suministro o en la relacién precio y calidad de los servicios
ofrecidos, la proveedora o el proveedor debera informar a la persona contratante,
con una antelacién minima de un mes, las modificaciones en las condiciones y
términos de suministro del servicio. La persona contratante tomara la decision de
continuar con el mismo proveedor o rescindir el contrato. De no aceptarse las
nuevas condiciones y términos por parte de la persona contratante, se entendera
gue el contrato queda rescindido.

Del Pago Anticipado y Abono al Capital
Articulo 25. En toda venta o prestacion de un servicio a crédito, la persona tendra
el derecho a pagar anticipadamente el total de lo adeudado o a realizar abonos a
capital para disminuir el monto total adeudado. En todo caso, los intereses a pagar
se calcularan sobre el capital por amortizar. No sera objeto de clausula penal, cobro
de comisién ni producira ninguna clase de comision los pagos anticipados
efectuados por la persona obligada.



En caso de realizarse pagos anticipados, la persona tendra la opcion de escoger
entre la reduccion del monto de las cuotas mensuales establecidas o la reduccion
del plazo del contrato.

Fijacidon de Intereses
Articulo 26. En las operaciones de venta a crédito de cualquier tipo de bienes o
servicios y en los financiamientos para esas operaciones, no podra estipularse por
concepto de intereses, comisiones, o0 recargos, el pago de ninguna cantidad que
exceda los limites maximos fijados por el Banco Central de Venezuela. A los
intereses de financiamiento que generen dichas operaciones no se le podran
calcular intereses de mora debiendo en todo caso acumularse en forma
independiente al capital adeudado. El incumplimiento de este articulo se
considerara delito de usura.

Caracter obligatorio de la factura
Articulo 27. El proveedor de bienes y servicios tiene la obligacion de entregar la
respectiva factura que acredite la venta, el suministro del bien o la prestacion del
servicio, con los requisitos previstos en esta Ley y las formalidades establecidas en
las normas tributarias.

Cuando al momento de emitir la factura no se entregue el bien o se preste el servicio,
debera indicarse en la factura el lugar y la fecha en que se hara la entrega o la
prestacion del servicio.

Garantias
Articulo 28. EIl proveedor de bienes o servicios debe responder por la calidad de
los productos o servicios. Las garantias tendran que ser indicadas con claridad en
documentos, etiquetas o propagandas, incluyendo las condiciones de forma, plazo
y lugar en las que se podra hacer efectiva.

El Ministerio de Poder Popular con competencia en materia de comercio nacional
dictara las normas que regulen los requisitos, condiciones y contenido de las
garantias.

Seccioén Il
Garantias en materia de informacidén adecuada sobre bienes y servicios

Informacién general
Articulo 29. Los bienes y servicios puestos a disposicion de las personas deberan
incluir informacién veraz, precisa, comprensible y suficiente sobre sus
caracteristicas esenciales, a los fines de proteger la vida, salud y seguridad de la
poblacién, asi como la libertad de eleccion y el consumo responsable.

El Ministerio de Poder Popular con competencia en materia de comercio nacional
determinara el contenido y condiciones de la informacién que debera incluirse en
relacion con los bienes y servicios.



De la difusion relativa a bienes, productos o servicios.
Articulo 30. La informacién o publicidad relativa a bienes, productos o servicios que
se difundan por cualquier medio o forma, deberan ser veraces, comprobables y
exentos de textos, dialogos, sonidos, imagenes, marcas, denominaciones de origen
y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusion por
engafosas o abusivas.

Publicidad de promociones
Articulo 31. La publicidad de promociones de ventas debe contener, en cada uno
de los anuncios que la conforman, la indicacion clara de su duracion y la cantidad
minima de unidades disponibles de productos ofrecidos. En caso contrario, el
proveedor esta obligado a proporcionar las personas que lo soliciten los productos
o0 servicios ofertados, en las condiciones sefialadas.

De las ofertas
Articulo 32. Las promociones Yy las ofertas estdn sometidas a la misma proteccion
y garantias de cualquier otro producto y deben tener claro las condiciones de
tiempo, modo, lugar y cualquier otro requisito para acceder a la promocion y oferta,
que favorezcan al consumidor. Cuando se ofrezcan productos imperfectos se debe
indicar dicha caracteristica en forma precisa.

Prohibicién de informacion falsay engafiosa
Articulo 33. Se prohibe difundir informacién falsa o engafiosa respecto a la
naturaleza, origen, modo de fabricacibn, componentes, usos, volumen, peso,
medidas, precios, forma de empleo, caracteristicas, propiedades, idoneidad,
cantidad, calidad o cualquier otro dato de bienes o servicios.

Concursos, sorteos y otros métodos de promocién
Articulo 34. La utilizacibn de concursos, sorteos, regalos, vales, premios o
similares, como métodos asociados a la oferta, promocion o venta de determinados
bienes, productos o servicios, sera objeto de regulacion especifica por parte del
Ministerio de Poder Popular con competencia en materia de comercio nacional,
fijando los casos, formas, garantias y efectos correspondientes, sin perjuicio de lo
establecido en leyes especiales.

Seccion IV
Derecho a la participacion

Derecho a la participaciéon
Articulo 35. Todas las personas tienen derecho a participar libremente en la
promocion y defensa del derecho a disponer de bienes y servicios de calidad.
Asimismo, tienen derecho a participar en la formacion, ejecucion y control de la
gestion publica en materia de proteccion de derechos socioeconomicos. Es
obligacién del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de las
condiciones mas favorables para practica de este derecho.



Derecho a la formacién desde la educacion basica
Articulo 36. Todas las personas tienen derecho a recibir desde la educacién basica,
la enseflanza de materias relacionadas con el acceso a los bienes y servicios para
la satisfaccion de las necesidades y el ejercicio de los derechos.

Los Consejos Comunales y demas formas de participacion popular coadyuvaran en
la formacién y educacioén relacionadas con la ensefianza de materias inherentes a
la adquisicion de bienes y servicios para la satisfaccién de las necesidades y los
derechos de las personas, en sus respectivas comunidades.

Derecho a organizarse para la defensa
Articulo 37. Todas las personas tienen derecho a constituirse en comités u
organizaciones sociales, que ostenten la voceria de sus integrantes para contribuir
con la defensa de sus derechos e intereses, individuales, colectivos o difusos, de
conformidad con lo previsto en esta Ley.

Los Consejos Comunales constituyen una instancia de participacion responsable
para promover en la comunidad la defensa de sus derechos e intereses econdmicos
y sociales, incluyendo el derecho a disponer de bienes y servicios de calidad.

Comité de Consumidores y Usuarios
Articulo 38. Los comités de consumidores y usuarios son organizaciones
constituida por un minimo de cincuenta personas naturales, con la finalidad de
ejercer la promocion y defensa del derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, incluyendo la informacion y educacion de los consumidores y usuarios, bien
sea con caracter general o en relacién con productos o servicios determinados.

Estos comités podran integrarse en agrupaciones y federaciones con idénticos
fines, percibir ayudas y subvenciones, representar a sus integrantes y ejercer las
correspondientes acciones en defensa de los mismos, del comité o de los intereses
generales de los consumidores y usuarios.

El Ministerio de Poder Popular con competencia en materia de comercio nacional
establecera los requisitos, caracteristicas y demas condiciones para su formacion,
registro y constitucion.

CAPITULO Il
INSTITUCIONALIDAD PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
SOCIOECONOMICOS

Seccion primera
Superintendencia Nacional de Proteccion de Derechos Socioeconémicos



Naturaleza juridica

Articulo 39.La Superintendencia Nacional de Proteccibn de Derechos
Socioeconémicos, es un Organo desconcentrado, con capacidad de gestion,
presupuestaria, administrativa y financiera, adscrito al Ministerio de Poder Popular
con competencia en materia de comercio nacional.

Competencias

Articulo 40. Corresponde a la Superintendencia Nacional de Proteccion de
Derechos Socioecondémicos, las siguientes atribuciones:

1.

9.

Establecer los mecanismos para que las personas puedan ejercer los
derechos establecidos en esta Ley, priorizando el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion.

Llevar el registro de los comités de consumidores y usuarios a nivel nacional.

Disefiar, implementar y evaluar, las politicas y los mecanismos de aplicacion,
control y seguimiento de esta Ley.

Proveer al Ejecutivo Nacional de la informacion y las recomendaciones
necesarias, para el disefio e implementacién de politicas dirigidas a fortalecer
la economia nacional.

Solicitar a los sujetos de aplicacidén y a los 6rganos y entes del Poder Publico
que corresponda, la informacion que estime pertinente para el ejercicio de
sus competencias.

Ejecutar los procedimientos de supervision, control, verificacion, inspeccion
y fiscalizacién para determinar el cumplimiento de esta Ley.

Dictar su reglamento interno y las normas necesarias para su
funcionamiento.

Emitir dictamen sobre los asuntos de su competencia cuando asi lo requieran
las autoridades judiciales o administrativas.

Crear y mantener la Escuela de los Derechos Socioeconémicos.

10.Crear y mantener el Registro de Informacion de Actividades Economicas

(RIAC).

11.Tramitar, sustanciar y decidir los procedimientos de su competencia en

arreglo a la ley.

12. Actuar como Organo especial en las investigaciones penales que adelante el

Ministerio Publico, sobre los hechos tipificados en esta Ley, conforme al
ordenamiento juridico vigente.



13.Fijar las condiciones generales de la oferta, promociones y publicidad de
bienes y servicios.

14.Las demas establecidas en las leyes.

Estructura
Articulo 41. La Superintendencia Nacional de Proteccion de Derechos
Socioecondmicos establecerd mediante Reglamento Interno, una estructura
organizativa que le permita ejercer con eficacia y eficiencia sus funciones.

Los funcionarios o funcionarias a quienes se atribuyan funciones de inspeccion y
fiscalizacion deberan contar con la debida capacitacion técnica para las labores que
realizan. A tal efecto, los requisitos para ser nombrados en los cargos de inspector
o fiscal, seran determinados en el Reglamento.

Colaboracion Interinstitucional
Articulo 42. Los 6rganos y entes del Estado prestaran toda la colaboracion a la
Superintendencia Nacional de Proteccién de Derechos Socioecondmicos para el
cumplimiento de sus atribuciones, de conformidad con la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Seccion |l
Registro de Informacion de Actividades Econémicas

Del Registro de informacion de Actividades Econdmicas
Articulo 43. La Superintendencia Nacional de Proteccion de Derechos
Socioecondmicos tendra un Registro de Informacion de Actividades Econdmicas
(RIAC), de caracter publico y accesible a todas las personas naturales y juridicas
que fabriquen, importen, distribuyan y comercialicen bienes o presten servicios en
el territorio nacional.

Obligatoriedad de inscripcion
Articulo 44. Los sujetos de aplicacién de esta Ley deberan inscribirse y mantener
sus datos actualizados en el Registro de informacion de Actividades Econémicas
(RIAC).

La inscripcion ante el Registro de Informacion de Actividades Econdmica (RIAC) es
de caracter obligatorio para realizar actividades econémicas en el territorio nacional.
La inscripcion en el Registro debera ser actualizada anualmente.

La Superintendencia de Proteccion de Derechos Socioecondmicos debera
implementar mecanismos basados en las tecnologias de informacion para la
inscripcion y actualizacion en el Registro de Informacion de Actividades
Econdmicas, reduciendo al minimo los requisitos y asegurando su simplicidad y
accesibilidad.



Seccioén Il
Sistema Nacional de Observacion de Precios

Sistema Nacional de Observacion de Precios
Articulo 45. Se crea el Sistema Nacional de Observacion de Precios como
herramienta para garantizar el cumplimiento de las finalidades de esta Ley. Este
sistema desarrollara la supervision y monitoreo de precios en la cadena de
produccion, incluyendo la materia prima, fabricacion, distribucion, transporte y
comercializacién de bienes y la prestacion de servicios, asi como cualquier otro que
determine el 6rgano rector.

Uso de las tecnologias de informacién
Articulo 46. El Sistema Nacional de Observaciéon de Precio, mediante el uso de
tecnologia de informacién, intercambio e interoperabilidad de datos, contara con los
elementos técnicos, cientificos y humanos que se requieran, cuya rectoria la
ejercera el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de comercio
nacional y su gestion correspondera a la Superintendencia Nacional de Proteccién
de Derechos Socioecondmicos.

La Superintendencia Nacional de Proteccion de Derechos Socioecondémicos podra
implementar la categorizacion de bienes y servicios, sujetos de actividades o
sectores, atendiendo a los criterios técnicos que estime convenientes, pudiendo
establecer distintos regimenes para bienes y servicios, en funcion del caracter
estratégico de los mismos, en beneficio y proteccidén de las personas que acceden
a éstos.

De los parametros
Articulo 47. ElI Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
comercio nacional podrd establecer lineamientos para la planificacion vy
determinacién de los parametros de referencia utilizados en mesas técnicas para
garantizar el desarrollo sustentable de la cadena productiva, asi como la
satisfaccion del derecho de las personas a disponer de bienes y servicios de calidad.

Informacién sobre estructura de costos
Articulo 48. El Ejecutivo Nacional, cuando lo considere necesario, podra requerir
de cualquiera de los sujetos de la cadena de distribucion, produccién y consumo de
bienes, asi como a las prestadoras o prestadores de servicio, informacion
exhaustiva sobre la produccion y estructura de costos, asi como de las condiciones
de venta de cualquier bien que se produzca, importe o comercialice o la prestacion
de servicios.

Competencia excepcional del Estado en materia de precios
Articulo 49. El Estado se reserva la competencia de establecer los precios de los
bienes y servicios priorizados, cuando surjan circunstancias extraordinarias que
afecten gravemente el bienestar de la poblacién y el derecho de las personas a
acceder a bienes y servicios de calidad.



CAPITULO IV
RESPONSABILIDADES POR EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA LEY

SECCION PRIMERA
NORMAS GENERALES

Responsabilidad
Articulo 50. El incumplimiento de las disposiciones de esta Ley genera
responsabilidad civil, penal y administrativa, de conformidad con la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuelay la ley.

Seran responsables solidariamente los directivos, socios, administradores y
cualquier otro que se vincule con la actividad comercial que representan, en la
comision de los ilicitos por parte de los sujetos de aplicacién de esta Ley.

Principios que rigen la imposicion de sanciones
Articulo 51. La imposicién de las sanciones previstas en esta Ley atendera al
criterio de objetividad, para lo cual se tomara en cuenta los principios de equidad,
proporcionalidad y racionalidad, considerandose a estos efectos la gravedad de la
infraccién, la dimensién del dafio causado, los riesgos a la vida, salud y seguridad
de las personas, la reincidencia y el valor o volumen de actividades econdmicas del
sujeto de aplicacion.

En la imposicion de las sanciones previstas en esta Ley debera garantizarse el
debido proceso, el derecho a la defensa y la presuncién de inocencia.

Indemnizaciones por dafios y perjuicios
Articulo 52. La imposicidn de las sanciones previstas en este esta Ley no impide ni
menoscaba el derecho de las afectadas o los afectados de exigir a la infractora o el
infractor las indemnizaciones o el resarcimiento de los dafos y perjuicios que le
hubiere ocasionado, conforme al ordenamiento juridico aplicable.

Sanciones administrativas
Articulo 53. Las sanciones administrativas aplicables en los supuestos
generadores de aplicacion del régimen de infracciones previstas en la presente Ley,
son los siguientes:

1. La asistencia obligatoria a procesos de formacion sobre los derechos y
obligaciones de las personas en el acceso a los bienes y servicios, las cuales
no podran exceder de treinta horas.

2. Multa.
3. Clausura definitiva de almacenes, depdsitos o establecimientos dedicados al

comercio, conservacion, almacenamiento, produccion o procesamiento de
bienes.



4. Suspension en el Registro de Informacion de Actividades Econdmicas, por
un periodo de hasta 3 afos.

5. Ocupacion temporal con intervencion de almacenes, depoésitos, industrias,
comercios, transporte de bienes, por un lapso de hasta noventa dias,
prorrogables por una sola vez.

6. Comiso de los bienes objeto de la infraccién o de los medios con los cuales
se cometio de conformidad con lo establecido en esta Ley.

7. Revocatoria de concesiones, licencias, permisos o autorizaciones emitidas
por organos o entes del Poder Publico Nacional, de conformidad con lo
establecido en la ley.

Las sanciones administrativas contenidas en este articulo podran seran impuestas
como sancién accesoria de los delitos a que hubiere lugar en los casos, condiciones
y circunstancias establecidas en esta Ley.

Las sanciones previstas en los numerales 3, 4, 5 y 6 serdn impuestas por el
Superintendente o Superintendenta Nacional de Proteccibn de Derechos
Socioecondmicos. La imposicion de la sancion contenida en el numeral 7
correspondera a la autoridad competente por la materia, de conformidad con la Ley.

Graduacioén de las multas
Articulo 54. A los efectos de la graduacion de las multas a imponer a los sujetos de
aplicacion, se tomaré en cuenta las siguientes circunstancias:
1. El reconocimiento de la comision del ilicito administrativo en el curso del
procedimiento de inspeccion o fiscalizacién o el procedimiento administrativo
sancionatorio.

2. La iniciativa del sujeto de aplicacion de subsanar el ilicito administrativo
cometido.

3. La colaboracion en el suministro de informacion relevante que facilite el
desarrollo de los procedimientos.

4. El nivel de ingreso bruto del sujeto de aplicacion.

5. La clasificacion segun su establecimiento, relacion de produccion y estructura
de costo.

6. La magnitud del dafio causado a la poblacion que accede a los bienes o
servicios.

7. Elndmero de personas afectadas por la comision del ilicito administrativo.



8. El volumen de bienes involucrados en la infraccion.

9. La colaboracion u obstaculizacion del sujeto de aplicacion en las actuaciones de
las autoridades competentes en el ejercicio de sus atribuciones.

10.La reincidencia en la comisién del ilicito administrativo.

Acumulacién de las Sanciones de Multas
Articulo 55. Cuando el mismo sujeto de la cadena de produccion, distribucién o
comercializacion, estuviere incurso en dos o mas supuestos de infraccion, se le
impondra acumulativamente el monto de las multas que corresponda a cada
infraccion.

Del establecimiento y pago de las multas
Articulo 56. Las multas establecidas en esta Ley se pagaran en Bolivares al tipo de
cambio oficial de la moneda de mayor valor, publicado por el Banco Central de
Venezuela, que corresponda al momento del pago.

La imposicién de las multas, de conformidad con lo previsto en la presente Ley,
genera de pleno derecho, el pago de las cantidades correspondientes, con inclusién
de los intereses moratorios que se pudieran generar.

Conversion en multa
Articulo 57. En caso de incumplimiento de la asistencia obligatoria a procesos de
formacion sobre los derechos y obligaciones de las personas en el acceso a los
bienes y servicios por parte del infractor o infractora sancionada, se convertir4 cada
hora de inasistencia en multa equivalente a cinco veces el tipo de cambio oficial de
la moneda de mayor valor publicado por el Banco Central de Venezuela, salvo que
demuestre fundados vy justificados motivos o razones de su inasistencia por caso
fortuito o fuerza mayor.

Proteccion de derechos laborales
Articulo 58. En el caso de la imposicion las sanciones o la adopcion de las medidas
preventivas previstas en esta Ley, el sujeto de aplicacion continuara pagando los
salarios a las trabajadoras o trabajadores y demas obligaciones laborales y de la
seguridad social por el tiempo en que se mantenga la medida.

Si persiste la circunstancia en virtud de la contumacia del sujeto de aplicacion,
impidiendo la continuidad de la actividad econémica en perjuicio de las trabajadoras
y los trabajadores, el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia del
proceso social del trabajo, aplicara los procedimientos administrativos establecidos
en la legislacion laboral, para impedir que se violen los derechos de las trabajadoras
y los trabajadores.

Circunstancias agravantes de delitos
Articulo 59. Sin perjuicio de lo contemplado en el Codigo Penal, se consideran



circunstancias agravantes de las penas a ser impuestas por la comisién de alguno
de los delitos establecidos en esta Ley, las siguientes:

1. Cuando el delito sea cometido por servidor publico en el curso o con motivo de
su actividad.

2. Cuando sea cometido abusando de la posicién de dominio en un determinado
mercado.

3. Cuando sea cometido en circunstancias de escasez, desastre, alarma publica o
calamidad.

4. Cuando ocasione grave dafio a la colectividad.
5. Cuando creen zozobra o panico en la colectividad.
6. Cuando afecte a multiples victimas.

7. Cuando sea cometido con mecanismos para ocultar o evadir su responsabilidad
ante los hechos, que obliguen a las autoridades utilizar medios especiales para
levantar el velo corporativo.

8. Cuando sea cometido utilizando operaciones fraudulentas o ficticias.
10. Sean cometidos en detrimento del patrimonio publico.

Jurisdiccién competente
Articulo 60. El conocimiento de los delitos previstos en esta Ley corresponde a la
jurisdiccion penal ordinaria, de conformidad con lo establecido en el Cddigo
Organico Procesal Penal.

SECCION SEGUNDA
INFRACCIONES

De la Responsabilidad de los funcionarios Publicos
Articulo 61. Los funcionarios o funcionarias de la Superintendencia Nacional de
Proteccion de Derechos Socioeconémicos que incurran reiteradamente en la
omision, distorsion, ocultamiento, retardo o incumplimiento injustificado en los
procedimientos regulados por esta Ley, seran sancionados con multa de hasta
quinientas (500) veces el tipo de cambio oficial de la moneda de mayor valor,
publicado por el Banco Central de Venezuela, sin perjuicio de la responsabilidad
civil, penal, administrativa y disciplinaria correspondiente.



Boicot
Articulo 62. Quienes conjunta o separadamente desarrollen o lleven a cabo
acciones, o incurran en omisiones que impidan de manera directa o indirecta la
produccion, fabricacién, importacién, acopio, transporte, distribucion y
comercializacion de bienes, asi como la prestacion de servicios, serdn sancionados
con multa de doscientos (200) a cien mil (100.000) veces el tipo de cambio oficial
de la moneda de mayor valor publicado por el Banco Central de Venezuela. Cuando
en la comision del delito de boicot participen funcionarios publicos la multa se les
impondré& en el limite superior.

Asimismo, cuando la préactica de boicot afecte gravemente el derecho de las
personas a acceder a bienes y servicios de calidad o los derechos colectivos y
difusos de la poblacién, podra imponerse la ocupacién temporal del establecimiento
hasta por noventa (90) dias prorrogables por una sola vez.

Las disposiciones de este articulo no se aplican cuando se trate del ejercicio de
derechos laborales, de conformidad con lo establecido en la legislacion que regula
la materia.

Expendio de Alimentos o Bienes Vencidos
Articulo 63. Quien comercialice productos alimenticios o bienes vencidos o en mal
estado, sera sancionado con multa de doscientos (200) a diez mil (10.000) veces el
tipo de cambio oficial de la moneda de mayor valor publicado por el Banco Central
de Venezuela y el comiso de los bienes objeto de la infraccién.

Alteracion Fraudulenta
Articulo 64. Quienes alteren la calidad de los bienes o desmejoren la calidad de los
servicios o destruya los bienes o los instrumentos necesarios para su produccién o
distribucién, en detrimento de la poblacidn, con la finalidad de alterar las condiciones
de oferta y demanda en el mercado nacional, seran sancionados con multa de
doscientos (200) a cien mil (100.000) veces el tipo de cambio oficial de la moneda
de mayor valor publicado por el Banco Central de Venezuela y el comiso de los
bienes objeto de la infraccién.

Asimismo, cuando la alteracién fraudulenta afecte gravemente el derecho de las
personas a acceder a bienes y servicios de calidad o los derechos colectivos y
difusos de la poblacién, se podra imponer la ocupacion temporal del establecimiento
hasta por noventa (90) dias prorrogables por una sola vez.

Condicionamiento
Articulo 65. Quienes condicionen la venta de bienes o la prestacion de servicios en
contravencion de lo previsto en esta Ley, seran sancionados con multa de
doscientos (200) a cien mil (100.000) veces el tipo de cambio oficial de la moneda
de mayor valor publicado por el Banco Central de Venezuela.



Alteracién en Bienes y Servicios
Articulo 66. La proveedora o el proveedor que modifique o altere la calidad,
cantidad, peso o medida de los bienes o calidad de los servicios, en perjuicio de las
personas, sera sancionado con multa de doscientos (200) a cien mil (100.000) veces
el tipo de cambio oficial de la moneda de mayor valor publicado por el Banco Central
de Venezuela.

Manipulacion de la tasa oficial
Articulo 67. El sujeto de aplicacion de esta Ley que, de manera directa o indirecta
y con fines de lucro, aplique o utilice un tipo de cambio distinto al publicado por el
Banco Central de Venezuela en las operaciones de provision de bienes o prestacion
de servicios sera sancionado con multa de doscientos (200) a diez mil (10.000)
veces el tipo de cambio oficial de la moneda de mayor valor publicado por el Banco
Central de Venezuela.

Otras Infracciones
Articulo 68. Seran sancionados con multa de hasta diez mil (10.000) veces el tipo
de cambio oficial de la moneda de mayor valor publicado por el Banco Central de
Venezuela o la asistencia obligatoria a procesos de formacion sobre los derechos y
obligaciones de las personas en el acceso a los bienes y servicios, los sujetos de
aplicacion que incurran en las siguientes infracciones:

1. Violacién de los derechos especificos de todas las personas en relacion con el
acceso a los bienes y servicios, previstos en el articulo 10 de esta Ley.

2. Incumplimiento de las obligaciones de los proveedores, previstas en el articulo
15 de esta Ley

3. Incumplimiento de las prohibiciones de los proveedores, previstas en el articulo
16 de esta Ley.

4. Incumplimiento de las garantias en materia contractual, previstas en la Seccién
Segunda del Capitulo 1l de esta Ley.

5. Incumplimiento de las garantias sobre informacién adecuada sobre bienes y
servicios, previstas en la Seccion Tercera del Capitulo Il de esta Ley.

6. No prestar la colaboracion necesaria y oportuna a las funcionarias y los
funcionarios competentes durante cualquiera de los procedimientos previstos en
la presente Ley.

7. No suministrar informacion a la autoridad competente o suministrar informacién
falsa o insuficiente, o no remitir la informacion requerida oportunamente.



De la Ocupacién Temporal
Articulo 69. La ocupacion temporal es una sancién administrativa establecida en
esta Ley, autorizada por el érgano rector, cuyo objeto es la intervencion de
almacenes, depositos, industrias, comercios, transporte de bienes, o cualquier
actividades econémicas, esencialmente de caracter estratégicos para la Republica,
por un lapso de hasta noventa dias, prorrogables por una sola vez, cuando se afecte
gravemente el derecho de las personas a acceder a bienes y servicios de calidad o
los derechos colectivos y difusos de la poblacion.

Seccion tercera
Delitos

Importacion de Bienes Nocivos para la vida, salud y seguridad
Articulo 70. Quien importe o comercialice bienes declarados nocivos para la vida,
salud y seguridad y de prohibido consumo, sera sancionado con prision de tres a
cinco afos. Con igual pena, aumentada de un tercio a la mitad, sera sancionado el
funcionario o la funcionaria que autorice tal importacién o comercializacion.

A la pena prevista en este articulo, se le aplicar4 accesoriamente el comiso de los
bienes objeto del delito, segun lo establecido en esta Ley.

Adicionalmente, la Superintendencia Nacional de Proteccion de Derechos
Socioeconémicos podra imponer la sancion de suspension del Registro de
Informacién de Actividades Econdmicas, en los términos previstos en esta Ley.

Acaparamiento
Articulo 71. Quienes restrinjan la oferta, circulacion o distribucién de bienes, o
retengan los mismos, con o sin ocultamiento, para provocar escasez o aumento de
los precios, incurriran en el delito de acaparamiento y seran sancionados con prision
de dos a cinco afios.

A la pena prevista en este articulo, se le aplicard accesoriamente una multa de
cuatrocientas (400) a cien mil (100.000) veces el tipo de cambio oficial de la moneda
de mayor valor publicado por el Banco Central de Venezuela.

Usura
Articulo 72. Los sujetos regulados que en las operaciones de venta a crédito de
bienes o servicios de financiamiento para tales operaciones, obtengan a titulo de
intereses, comisiones o recargos, cualquier cantidad por encima de los maximos
gue sean fijados o permitidos por el Banco Central de Venezuela en atencion a las
condiciones existentes en el mercado financiero nacional, seran sancionados con
prision de dos a cinco afos.

A la pena prevista en este articulo, se le aplicara accesoriamente una multa de mil
(1.000) a cien mil (100.000) veces el tipo de cambio oficial de la moneda de mayor
valor publicado por el Banco Central de Venezuela.



Especulaciéon
Articulo 73. Quienes vendan bienes o presten servicios considerados como
priorizados a precios superiores a los acordados de conformidad con la ley que rige
la materia, sin que exista justificacion relacionada con la estructura de costos o
cambios significativos en el entorno econdmico, incurrirAn en el delito de
especulacion y seran sancionados con prision de dos a cinco afos.

También incurren en el delito de especulacion quienes alteren la calidad o
condicionen la venta de los bienes considerados como priorizados, con fines de
lucro.

Si el delito se cometiera sobre bienes o productos provenientes del sistema de
abastecimiento del Estado y con ello pretenda obtener ganancia, la pena sera
aplicada a su limite maximo.

A la pena prevista en este articulo, se le aplicard accesoriamente una multa de
cuatrocientos (400) a cien mil (100.000) veces el tipo de cambio oficial de la moneda
de mayor valor publicado por el Banco Central de Venezuela.

Corrupcién Privada
Articulo 74. Quien por si 0 por persona interpuesta prometa, ofrezca o conceda a
directivos, administradores, empleados o colaboradores de empresas, sociedades,
asociaciones, fundaciones u organizaciones, un beneficio o ventaja de cualquier
naturaleza, para que le favorezca a él o a un tercero frente a otros, incumpliendo
sus obligaciones en la adquisicion o venta de mercancias o en la prestacion de
servicios, sera castigado con la pena de prision de uno a tres afos.

Con la misma pena serd castigado el directivo, administrador, empleado o
colaborador, que por si 0 por persona interpuesta, reciba, solicite o acepte dicho
beneficio o ventaja.

A la pena prevista en este articulo, se le aplicard accesoriamente una multa de
cuatrocientos (400) a cien mil (100.000) veces el tipo de cambio oficial de la moneda
de mayor valor publicado por el Banco Central de Venezuela.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN MATERIA DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS SOCIOECONOMICOS

Principios Generales
Articulo 75. Los procedimientos contemplados en esta Ley se rigen, entre otros,
por los siguientes principios:

1. Uso de medios alternativos de resolucion de conflictos: En la aplicacion de las
disposiciones de esta Ley debera privilegiarse el uso de la conciliacion.



2. Publicidad: Las interesadas o interesados y sus representantes tienen el
derecho a transcribir, leer o fotocopiar, cualquier documento contenido en el
expediente, asi como solicitar certificacion del mismo.

3. Direccion e impulso de oficio: La funcionaria o el funcionario que sustancia y
dirige el proceso debe impulsarlo de oficio hasta su conclusion.

4. Primacia de la realidad: La funcionaria o el funcionario debe orientar su actividad
en la busqueda de la verdad e inquirirla por todos los medios a su alcance. En
sus decisiones prevalecera la realidad sobre las formas y apariencias.

5. Libertad probatoria: En el procedimiento pueden emplearse cualquier medio de
prueba no prohibido expresamente por la ley o que resulte manifiestamente
impertinente.

6. Notificacion Unica: Realizada la notificacion del interesado o interesada queda a
derecho, sin necesidad de nueva notificacibn para ningun otro acto del
procedimiento, salvo los casos expresamente sefialados en la ley.

Legislacion Supletoria
Articulo 76. Para todo lo no previsto en la presente Ley se aplicara en forma
supletoria las normas de la Ley que rige de manera general los procedimientos
administrativos.

Inicio del procedimiento
Articulo 77. La Superintendencia Nacional de Proteccion de Derechos
Socioecondmicos iniciara el procedimiento de oficio o a solicitud de persona
interesada. Los Organos y entes del Estado que tuvieren conocimiento de la
presunta comision de una infraccion prevista en la presente Ley solicitaran se inicie
el procedimiento correspondiente. Las solicitudes podran ser presentadas por
cualquier via, de manera escrita u oral, caso en el cual, sera reducida a un acta
sucinta que comprenda los elementos esenciales de la misma.

De la Actuacién de los Funcionarios o
Funcionarios Actuante
Articulo 78. Las funcionarias o los funcionarios de la Superintendencia Nacional de
Proteccion de Derechos Socioecondmicos practicaran todas las diligencias
tendentes a investigar y a hacer constar la presunta comision de la infraccion, con
todas las circunstancias que puedan influir en su calificacion y en la responsabilidad
del presunto infractor o infractora, asi como al aseguramiento de los objetos
relacionados con la comision del hecho. Si el funcionario encargado de llevar la
investigacion determina que existen suficientes elementos para iniciar un
procedimiento sancionatorio dictara el correspondiente acto de apertura que se
sustanciara conforme al procedimiento establecido en esta Ley y su reglamento.



Inhibicion del funcionario
Articulo 79. Toda funcionaria o funcionario de la Superintendencia Nacional de
Proteccion de Derechos Socioecondmicos, en caso de existir cualquier causal que
pueda afectar la imparcialidad e independencia de su juicio, debera inhibirse del
conocimiento de aquellos asuntos cuya competencia le esté legalmente atribuida,
siguiendo a tal efecto el procedimiento establecido en la Ley Organica del
Procedimientos Administrativos.

Mecanismos alternativos de solucién de conflictos
Articulo 80. La Superintendencia Nacional de Proteccion de los Derechos
Socioecondmicos, de oficio o a solicitud de parte, podré practicar conciliaciones en
la sede del denunciado o de la Superintendencia, incluso al inicio del procedimientos
administrativo, a efectos de lograr los acuerdos siguientes:

1. Lareposiciéon del producto o servicio al valor actual.
2. Lareparacion de producto o servicio al valor actual.
3. La devolucion del precio o la contraprestacion pagada por la persona.

4. Que la proveedora o proveedor cumpla con la prestacion ofrecida en una
relacion de consumo, siempre que la misma conste por escrito.

5. Que la proveedora o proveedor cumpla con atender la solicitud de
informacion requerida por la persona, siempre que dicho requerimiento
guarde relacion con el producto adquirido o servicio contratado.

6. Que la proveedora o proveedor pague las coberturas o prestaciones
previstas en las polizas de seguros, en los contratos de servicios prepagados,
asi como en cualesquiera otros de naturaleza semejante.

7. La eleccion por parte de la persona, de la forma de pago que mas le
convenga dentro de las posibilidades ofrecidas por el vendedor o prestador
del servicio.

8. La entrega de facturas en las ventas realizadas o en los servicios prestados,
debidamente desglosadas, segun el caso.

9. La realizacion de las adecuaciones necesarias por parte del sujeto de
aplicacion para cumplir con las disposiciones de esta Ley.

10. Cualquier otro acuerdo que restituya el derecho infringido dentro del marco
de esta Ley.



Lograda la conciliacién, la funcionaria o el funcionario actuante levantara un acta
suscrita por las partes, donde se hara constar los términos de la misma, poniendo
fin al procedimiento, una vez homologada por la autoridad correspondiente.

El incumplimiento del acuerdo conciliatorio por parte del sujeto de aplicacién, previa
verificacion por parte de la autoridad administrativa, asi como la falta de acuerdo
conciliatorio, acarrearan la continuacion del procedimiento previsto en esta Ley.

Acta deinicio
Articulo 81. Cuando se dicte el acto de apertura por la presunta comision de una
infraccion a la normativa prevista en esta Ley, las funcionarias o los funcionarios
autorizados, deberan iniciar el correspondiente procedimiento administrativo a
través de acta, la cual contendra la siguiente informacion:

1. Laidentificacién del o la denunciante, su domicilio o residencia, solo para los
casos de denuncia y demas datos que faciliten su ubicacién.

2. Identificacién de las presuntas infractoras o presuntos infractores, asi como
del respectivo establecimiento de la cadena de distribucion, produccion y
consumo, o de servicio, que corresponda, asi como el transporte.

3. Domicilio fiscal del establecimiento de la cadena de distribucién, produccion
y consumo, que corresponda, y ubicacidon geogréfica del transporte.

4. Narracion de los hechos y formulacion previa de los cargos que dieron origen
al procedimiento.

5. Sefalamiento de testigos que hubieren presenciado la comision del hecho,
si los hubiere.

6. ldentificacion de las funcionarias o funcionarios autorizados para sustanciar
el procedimiento.

De la Sustanciacion del expediente Administrativo
Articulo 82. Al dia siguiente del inicio del procedimiento se ordenara la notificacion
de la presunta infractora o presunto infractor. Dentro de los tres (3) dias siguientes
a que conste en autos su notificacion, se fijard mediante auto expreso dia y hora
para que tenga lugar la audiencia de descargos, dentro de un plazo no menor de
cinco (5) dias ni mayor de diez (10) dias. Adicionalmente, la funcionaria o el
funcionario podra ordenar la practica de un informe técnico y podra dictar todas
aguellas diligencias preliminares, medidas preventivas o medidas de sustanciacion
gue resulten aplicables, dentro de los limites de esta Ley.

Medidas preventivas en el procedimiento sancionatorio
Articulo 83. En cualquier etapa, fase o grado del procedimiento, incluso en el acto
de inicio, cuando la funcionaria o el funcionario actuante detectara indicios de
incumplimiento de las obligaciones previstas en esta Ley y existieren elementos que



pudieran presumir que se puedan causar lesiones graves o de dificil reparacion a la
colectividad, podra adoptar y ejecutar en el mismo acto, medidas preventivas
destinadas a impedir que se continden quebrantando las normas que regulan la
materia. Dichas medidas podran consistir en:

1. El comiso preventivo de los bienes en cualquiera de las fases o etapas de la
cadena productiva, cuando sea necesario evitar afectaciones a la vida, salud
y seguridad de las personas.

2. Laocupacion temporal con intervencion de almacenes, depdsitos, industrias,
comercios o transporte de bienes, cuando se afecte gravemente el derecho
de las personas a acceder a bienes y servicios de calidad o los derechos
colectivos y difusos de la poblacion, en sectores considerados estratégicos
para la Nacion.

3. Cierre temporal del establecimiento, cuando se amenace gravemente la vida,
salud y seguridad de la poblacion.

4. Cualquier otra medida que resulte necesaria para garantizar de manera
urgente el derecho de las personas al acceso a los bienes y servicios,
siempre que no tenga por objeto o como resultado el comiso de los bienes,
el cierre temporal del establecimiento o su ocupacion temporal.

Las medidas preventivas previstas en los numerales 2 y 4 de este articulo deberan
ser autorizadas expresamente por el Ministro del Poder Popular con competencia
en materia de comercio nacional.

De la oposicion a la medida
Articulo 84. Dentro de los tres (3) dias siguientes a que sea dictada la medida
preventiva o de su ejecucion, el interesado podra solicitar razonadamente su
revocatoria o modificacion por ante la funcionaria o el funcionario que la dicto
aportando los elementos probatorios para su revocatoria, quien decidird dentro los
cinco (5) dias siguientes a dicha solicitud.

De la notificacion para Fijar Audiencia
Articulo 85. La notificacion indicara la oportunidad para que comparezca la
presunta infractora o presunto infractor ante la instancia que le corresponda conocer
del caso, a los fines de fijar la oportunidad para la audiencia de formulacién de
cargos. La notificacion se entregara a la presunta infractora o presunto infractor, o
a quien se encuentre en su domicilio fiscal, dejando constancia del nombre y
apellido de la persona a la que se le hubiere entregado, quien debera firmar su
recibo, el cual sera agregado al expediente del procedimiento.

También puede practicarse la notificacibn a través de medios electrénicos,
debiéndose proceder de conformidad con lo dispuesto en la Ley sobre Mensajes de
Datos y Firmas Electronicas y su reglamento en todo cuanto le sea aplicable,
atendiendo siempre a los principios procesales de la presente Ley.



Cuando resulte impracticable la notificacion de conformidad con lo previsto en este
articulo, se procedera a realizar la misma mediante cartel en el que se indicara el
dia y hora en que debera comparecer, la presunta infractora o presunto infractor,
acompafnado de copia certificada de la denuncia, el cual sera fijado a la puerta del
local, empresa o establecimiento comercial relacionado con la cadena de
distribucion, produccién y consumo, o de servicio. Al dia siguiente que conste en el
expediente el cumplimiento de lo previsto en el presente articulo, comenzara a
contarse el lapso de comparecencia del denunciado.

Audiencia de Descargos
Articulo 86. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al de la notificacion
referida en el articulo anterior, se fijara mediante auto expreso el dia y hora para
gue tenga lugar la audiencia de descargos, dentro de un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles siguientes.

En la audiencia de descargos, la presunta infractora o el presunto infractor podr4,
bajo fe de juramento, presentar sus defensas, negar o admitir los hechos que se le
atribuyen de manera escrita u oral, y promover y exhibir las pruebas que estime
pertinentes.

De la audiencia de descargos se levantara acta en la cual se expresen los
argumentos de defensa expuestos por la presunta infractora o el presunto infractor,
asi como cualquier incidencia ocurrida durante la audiencia.

Acta de Conformidad
Articulo 87. Si durante la audiencia de descargos la funcionaria o el funcionario
competente para conocer del asunto, sobre la base de los argumentos expuestos
por la presunta infractora o el presunto Infractor, o de las pruebas exhibidas por
éste, estimase que los hechos o circunstancias no revisten caracter ilicito o no le
fueren imputables, se levantara Acta de Conformidad, la cual podra extenderse en
presencia del interesado o su representante, o enviarse por correo publico o privado
con acuse de recibo.

Dicha acta de conformidad pondra fin al procedimiento.

Admisién de los Hechos
Articulo 88. Si en la audiencia de descargos la presunta infractora o el presunto
infractor aceptare los hechos que le son imputados, se tendra como atenuante, y la
funcionaria o el funcionario competente para conocer del asunto procedera a dejar
constancia de ello, y se emitira el acto conclusivo en el cual se impondran las
sanciones a que hubiere lugar, conforme a lo previsto en esta Ley

El acto conclusivo dictado en un lapso de diez (10) siguientes a la admisién de los
hechos conforme lo establecido en este articulo pondra fin al procedimiento.



Descargo Parcial
Articulo 89. Cuando de la audiencia de descargos resulte la admision parcial de los
hechos o, la funcionaria o funcionario competente declare la conformidad parcial
sobre algunos de ellos, procedera a emitir un acta de descargo parcial, en la cual
diferenciara con claridad los hechos reconocidos por la presunta infractora o el
presunto infractor, asi como aquellos respecto a los cuales declara su
inconformidad.

En el acta de descargo parcial se declarara la terminacion del procedimiento
respecto de los hechos reconocidos y de aquellos sobre los cuales se hubiere
declarado la conformidad.

Los hechos no reconocidos continuardn el procedimiento conforme el articulo
siguiente.

Lapso Probatorio
Articulo 90. Cuando no haya concluido el procedimiento en la audiencia, se iniciara
al dia siguiente, un lapso de cinco (5) dias habiles para la evacuacion de las pruebas
gue hayan sido promovidas en la misma, o cualquier otra que considere pertinente
la persona a quien se le sigue el procedimiento.

La funcionaria o el funcionario competente podra acordar una uUnica prorroga de
hasta diez (10) dias habiles mas el término de la distancia, en aquellos casos de
especial complejidad, a fin de que puedan practicarse otras pruebas o ensayos que
juzgue conveniente.

Vencido el plazo a que refiere el encabezado de este articulo, o el de su prorroga,
de ser el caso, el funcionario o funcionaria actuante podra ordenar la preparacion o
evacuacion de cualquier otra prueba, que considere necesaria para el mejor
esclarecimiento de los hechos.

En los asuntos de mero derecho se prescindira del lapso probatorio dispuesto en
este articulo, de oficio o a peticion de parte.

Reglas Sobre Pruebas
Articulo 91. En el procedimiento establecido en este Capitulo, podran invocarse
todos los medios de prueba, observando en particular las siguientes reglas:

1. Solo podran solicitarse experticias para la comprobacion o apreciacion de hechos
gue exijan conocimientos técnicos o cientificos especializados. A tal efecto, debera
indicarse con toda precision los hechos y elementos objeto de experticia.

2. Para la designacion de expertos, se preferira la designacion de un experto Unico
por consenso entre el rgano actuante y la interesada o el interesado, pero de no
ser ello posible, cada parte designara un experto y convendran la designacion de
un tercer experto de una terna propuesta por el 6rgano competente.



3. Los costos de la experticia incluyendo los honorarios del experto o los expertos,
segun sea el caso, correran por cuenta de la parte que la solicite.

4. No se valoraran las pruebas manifiestamente impertinentes o ilegales, las cuales
deberan rechazarse al decidirse el acto o recurso que corresponda.

5. Cuando se trate de pruebas de laboratorio, el 6rgano competente notificara a los
interesados, con antelacion suficiente, el inicio de las acciones necesarias para la
realizacion de las pruebas de laboratorio que hubieren sido admitidas.

6. En la notificacion se indicara, lugar, fecha y hora en que se practicaré la prueba,
con la advertencia, en su caso, de que el interesado pueda nombrar técnicos que le
asistan. En este supuesto, la funcionaria o el funcionario podra extender los plazos
dependiendo de la complejidad de la prueba.

7. Cuando se requiera la realizacibn de ensayos, pruebas, inspecciones de
productos o servicios, segun sea el caso, para la comprobacion de las infracciones,
las inspecciones o tomas de muestras podran practicarse en los centros de
produccién, en los establecimientos dedicados a la comercializacion de bienes o a
la prestacion de servicio y en los recintos aduanales y almacenes privados de acopio
o de bienes. A tal efecto, los responsables de dichos lugares deberan prestar la
colaboracion necesaria a los fines de la realizacion de éstas.

Terminacion del Procedimiento
Articulo 92. Vencido el plazo establecido para el lapso probatorio, la funcionaria o
el funcionario competente dispondra de un plazo de diez (10) dias continuos para
emitir la decision, prorrogable por diez (10) dias mas, cuando la complejidad del
asunto lo requiera.

Acto Conclusivo
Articulo 93. Terminado el procedimiento el funcionario competente dictara la
decision mediante un acto redactado en términos claros, precisos y laconicos, sin
necesidad de narrativa, ni transcripciones de actas, ni documentos que consten en
el expediente, y en el cual debera indicarse:
1. Lugar y fecha de emision.
2. ldentificacion de las partes en el procedimiento.

3. Hechos u omisiones constatados, bienes objeto del procedimiento y métodos
aplicados en la inspeccion o fiscalizacion.

4. Hechos reconocidos parcialmente, si fuere el caso.
5. Apreciacion de las pruebas y de las defensas alegadas.

6. Fundamentos de la decision.



7. Sanciones que correspondan, segun los casos.
8. Recursos que correspondan contra el acto.

9. Identificacion y firma autdgrafa del funcionario competente que emite el acto, con
indicacién del caracter con que actua.

Si del procedimiento se evidenciaran elementos que presupongan la existencia de
la comision de delitos de orden publico, el acto conclusivo indicara tal circunstancia,
y el funcionario actuante ordenara la remision de una copia certificada del
expediente al Ministerio Publico.

Ejecucion Voluntaria de la Sancién
Articulo 94. Los actos administrativos sancionatorios dictados por la funcionaria o
el funcionario competente, que recaigan sobre los sujetos de aplicacion de esta Ley,
deberan cumplirse de manera voluntaria dentro de los tres dias habiles siguientes
a su notificacion.

Notificacion de las sanciones
Articulo 95. En los casos de multa, se acompafara la notificacion con la
correspondiente planilla de liquidacion, a fin de que la infractora o el infractor
proceda a pagar dentro de los quince dias continuos, contados a partir de la fecha
de notificacion. Transcurrido dicho lapso sin que la multa fuere pagada, la planilla
de liquidacion tendra fuerza ejecutiva.

A partir del dia siguiente del vencimiento del lapso para que el infractor o infractora
dé cumplimiento a la sancién impuesta, comenzaran a causarse intereses de mora,
calculados sobre la base de la tasa maxima aplicable a los créditos comerciales que
determine el Banco Central de Venezuela.

Ejecucion Forzosa
Articulo 96. Cuando la ejecucion voluntaria no se realizare, la Superintendencia
Nacional de Proteccion de Derechos Socioecondmicos procedera a su ejecucion
forzosa.

La Superintendencia Nacional de Proteccion de los Derechos Socioecondmicos
ejecutara el cumplimiento forzoso de las multas impuestas adoptando las medidas
que fueren conducentes, incluyendo el secuestro o embargo de bienes, la
prohibicién de enajenar y gravar y cualquier otra medida que sea conducente para
el cumplimiento de su decision. Asimismo, podra optar por el cobro judicial de las
multas no pagadas por los sujetos de aplicacién, a través del procedimiento breve
previsto en la ley que regula la jurisdiccion contencioso administrativa.

Cuando la decision declare la sancion de comiso y éste haya sido ejecutado
previamente como medida preventiva, se considerara que ha operado la ejecucién
del acto, sin que sea necesario ordenar nuevamente la misma.



DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Los Registros Unico de Personas que Desarrollan Actividades
Econdmicas expedidos antes de la entrada en vigencia de esta Ley conservaran su
vigencia hasta por un plazo de un afio contado a partir de su expedicion.

Segunda. En los procesos penales incoados antes de la entrada en vigencia de
esta Ley se aplicaran las normas sobre vigencia temporal de la ley penal, previstas
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Cédigo Penal y el
Caddigo Organico Procesal Penal.

Tercera: Los procedimientos administrativos que hallaren en curso para la fecha de
entrada en vigencia de esta Ley continuaran su desarrollo hasta su culminacion,
ajustandose a las disposiciones contenidas en esta Ley y garantizando el debido
proceso y el derecho a la defensa.

Cuarta: Las medidas preventivas dictadas antes de la entrada en vigencia de esta
Ley deberan ser revisadas por la Superintendencia Nacional de Proteccion de
Derechos Socioeconémicos en un plazo de sesenta dias, a los fines de velar por su
pertinencia y necesidad, asi como para adecuarlas a las disposiciones de esta Ley.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. La presente Ley deroga el Decreto N° 2.092 con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica de Precios Justos, de fecha 8 de noviembre de 2015, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.202 Extraordinario de
fecha 8 de noviembre de 2015.

DISPOSICION FINAL

Unica. La presente Ley tendra vigencia a partir de la fecha de su publicacion en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.



