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El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
FEBRERO 2026

I. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°©
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccién de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacién adecuada y no enganosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacién”. Para ello se ha tomado
como base la informacién suministrada, con caracter de declaracién jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacién prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacién de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacidn requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucién, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

- i di Beneficios o servicios que brinda la franquicia (0 marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningin costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacién ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

e Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demds tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

= Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emisién de tarjetas de crédito (Visa y
Mastercard) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

= Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de aceptacién.

« Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

= Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

= Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia

de identificacion del o de la tarjetahabiente que acredita una relacién contractual entre el

emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o

linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,

servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
£ntre otros consumos.
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« Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

 Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico, para
el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

« Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

e Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucién bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccién se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa y Mastercard, y tienen cobertura
nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales
son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela
fijé las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, segiin Aviso Oficial del 12/02/2026 (G.O. N° 43.322 del 24/02/2026).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicé en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacién de tasas de interés, ha autorizado la aplicacién de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fij6 una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijé una
tdsa minima de financiamiento del 14%, seg(n Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°

40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacién al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
6 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecid Sofitasa; no obstante, la mayoria de las
instituciones bancarias financian a 12 meses. Asimismo, las tarjetas de crédito son aceptadas
en 1.180.278 puntos de venta, instalados en 853.021 negocios afiliados en el pais
(Anexo N° 4).

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacién sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automdticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa Superefectiva (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.180.278
terminales de puntos de venta, instalados en 853.021 negocios afiliados, asi como en 3.769
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
Informacidén acerca de Tarjetas de Crédito

Tasa Pago | Financiamlento | Puntosde | Negocios
e i Vel [Financiera | Mora (dies) (moses) Vonta | Afiiados
Visa 2.4
100% BANCO 60,00% 3.00% Nacional 20 12 1.374 1.101
Mestercard | 1.2,3.4
Visa 1.2,3.4
ACTIVO slarisra 5.2.3.4 60.00% 3,00% Nacional 20 18 6.386 4341
AGRICOLA Mastercard 1,234 60,00% 3,00% Nacional 20 24 37 32
Visa 2
Fra TR X7 1.2.3.4 60.00% 3.00% Nacional 20 48 208.745 186.841
Visa 1.2,3.4 N
acional e
BANCARIBE s s 60.00% 3.00% Internacional 20 6 21.704 12878
Mastercard 1234
BANESCO 60.00% | 3.00% Radsnal 25 £ 171414 | 124285
Visa 1,2,3,4
BANFANB Mastercard 2.4 80.00% 3.00% Nacional 30 12 3967 2667
Visa 2,3,4
BANPLUS oo T1aaa] S000% | 200% Nacional 20 24 17.055 11.560
stercard | 1,2.3.
Visa 1.2.3.4
BFC 58 60,00% 3,00% Nacional 20 24 5.880 3.502
Mastercard 1,234
Visa 1,2,3.4
BDT 4000% | 3.00% Nacional 0 18 32633 26.549
1.2.3.4
1 15,00% (1)
Visa 1,2,3,4 Nack "
jacional e
CARONI Mistorcand 1.2.3.4 60,00% 3.00% Intemnacional 20 L3 2734 2447
Visa 1.2,3.4
DEL SUR 6000% | 3.00% Nacional 20 £ 4107 3743
Mastercard 1.2.3.4
Visa 1,2.3,4 fiaois
DEL TESORO T e et 21 48 25870 21711
i T5.00% (1
Visa 1,2,3,4
EXTERIOR 60.00% | 3,00% Nacional 20 6 27,201 20818
Mastercard 1,234
Visa 1,2,3,4
MERCANTIL 50.00% | 3,00% Nacional 20 2 01.041 45,637
Mastercard 1.2,3.4
Visa 1,234
NACIONAL DE
60,00% | 3,00% Naclonal 20 s 109.073 82557
CREDITO Mastercard 1,234
\h; 1,234
. o o Nacional e
PLAZA rEm— 1.2.3.4 60.00% 3.00% Internacional 20 38 18.934 11.844
Visa 1.2.3.4
PROVINGIAL [ "= 6000% | 3.00% Nacional 25 38 98.227 59.350
tercar 1,234
| v 12,3 :
: — Nacional e
SOFITASA s Tiasa] %% |30% | mimaoen 20 & 29.184 26528
ey o 124 | co00% | 3.00% Nacional 2 12 1.398 1.242
“Mastercaid 1,23 B 21 e
Visa 123
45.00%
VENEZUELA 1.2.3.4 sog | econe, 20 12 273.076 177.508
Mastercard 14,00% 12)
1
15.00% (1

(1) Corresponde a la tarjeta de crédito "Cédula de! Vivir Bien”, ofrecida por la Banca Publica.

{2) Carresponde a la tarjeta de crédito “Somos™.
ANEXO N° 2
Informacion acerca de Tarjetas de Débito
Cajoros Automaticos
Bancos Franquicia | Cobertura | N Funtos de N Neyccios N Remotos (1) | Agencia(2)
100% BANCO Maestro Nacional 1.374 1.101 47 S 42
ACTIVO Maestro Nacional 6.386 4.341 27 1 26
AGRICOLA Maestro Nacional 37 32 78 3 75
BANCAMIGA Maestro Nacional 208.745 186.841 4 0 4
BANCARIBE Maestro Nacional 21.704 12.878 12 0 12
BANCRECER Maestro Nacional 25872 23499 ] o —
BANESCO Maestro Nacional 171.114 124.285 300 o 300
BANFANB Maestro Nacional 3.967 2667 126 0 126
BANPLUS Maestro. Nacional 17.055 11.560 41 1 40
BFC Maestro Nacional 5.880 3.502 123 3 120
80T Maestro Nacional 32633 26 549 388 24 364
CARONI Maestro Nacional 2.734 2.447 59 o 59
DEL SUR Maestro Nacional 4.107 3.743 33 0 33
DEL TESORO Maestro Nacional 25.870 21.711 181 21 160
EXTERIOR Maestro Naciona! 27.201 20818 5 ) S
MERCANTIL Maestro Nacional 91.041 45637 511 0 511
R4 Maestro Nacional 4.666 2983 12 o 12
NACIONAL DE
CREDITO Maestro Nacional 109.073 82.557 413 32 281
PLAZA Maestro Nacional 18.934 11.844 34 3 31
PROVINCIAL Maestro Naciona! £8.227 59.350 149 o 149
SOFITASA Maestro Nacional 29.184 25926 83 ] 83
Maestro
VENEZOLANO DE Visa Nacional 1.308 1242 8 37 49
CREDITO. o
VENEZUELA Maestro Nacional 273.076 177.508 1.057 110 947

) Ubicados fuera dé las agencias.
(2) Ubicados dentro de las agencias.
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ANEXO N* &
NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS

PUNTOS DE VENTA

1.180.278

ANEXO N5
CAJEROS AUTOMATICOS

1108,

Srmmans

Caracas, 16 de abril de 2026.

En mi caracter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente

Aviso Oficial.

NEGOCIOS AFILIADOS

3768 ’" ns
52
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BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, informa al piblico en general:

A. TASAS DE
INTERES
APLICABLES A
LAS
OBLIGACIONES
DERIVADAS DE
LA RELACION
DE TRABAJO

1. Tasa activa estipulada durante el mes de
marzo de 2026 aplicable a los supuestos a
que se refieren los articulos 128, 130, 142
literal f), y 143 Cuarto Aparte, del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras.

58,60%

2. Tasa promedio entre la activa y la pasiva
estipulada durante el mes de marzo de
2026, aplicable al supuesto a que se refiere
el Tercer Aparte del articulo 143 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica
del Trabajo, los Trabajadores y las

Trabajadoras.

47,30%

B. TASAS DE
INTERES PARA
OPERACIONES
CON TARJETAS
DE CREDITO

1. Tasa de interés activa maxima anual a
ser aplicada por las instituciones regidas por
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
demas leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de crédito que regira
| para el mes de abril de 2026.

60,00%

2. Tasa de interés activa minima anual a ser
aplicada por las instituciones regidas por el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
demas leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de crédito que regird
para el mes de abril de 2026; sin perjuicio
de las tasas de interés minimas activas
especiales dictadas por el Banco Central de
Venezuela mediante Avisos Oficiales
emitidos al efecto, y aquellas autorizadas
por este Instituto a ser aplicadas de
conformidad con lo previsto en el Segundo
Aparte del articulo 96 del antedicho
Decreto-Ley.

17,00%
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3. Tasa de interés maxima que podran
cobrar las instituciones regidas por el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
deméds leyes especiales, por las obligaciones
morosas de sus tarjetahabientes para el

mes de abril de 2026.

3,00%

ANEXO N° 3
Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente
Bancos Franquicla Nivol Franquicla Banco
Visa 2,4 Atencitn telafonica a través del centro e atencién al clente,
100% BANCO 1as 24 horas del dia, uusu.nmmnmw
Mastercard 1.2,3.4 Idm emision de tarjelas. con estableciniento
-lmmmnnmvm-ammr
Visa 1.2.3.4 Paoo de ajaice & ks do o diecdin suscudoica
ACTIVO esiados de cuenta
Thencusles via Gores electrinkca, envio de SHS B moments
Mastercard | 1,2,3,4 de realizar 1as compeas,
Atencién nimeros 0212-208 8930 /
AGRICOLA Mastercard | 1,2.3.4 282831 12988532, fan 24 hores et e, s 305 Gen o
Visa 2 E&m C6 S80S, MOVIMWONIoS y pagos, a través de 1a
ahmw-bmm TarSen nuvldounmn
BANCAMIGA teleténica por 103 numer « 22)
Masteccard | 1,2,3,4 7 0501 vusmc.\ (osmaazzen) Yoo s (~m 212-
626 2300 si so lama desde el &)
Visa 1,2,3,4 | Seguro de sccidente de visies
Consuita de $aldos, movimientos y pagos, 3 bravés de los
Giobal Service; MasierSeguro 06 viajes,; Seracio mmmelnapum-nlnplgmm
BANCARIBE de asistencia de vinjes; MosterSeguio de aulos; : 3t lefénica po
152,04 | Msiencia. parsostc SBriMiben 4 calbeol 0500 BANCARIDE (osoo-mzzu) Yoo o iy
eI $54.5777 si llama desde el
nconvensenca 4o mm proteccion ce equipaje
certficada Schengen.
Gewonyramdtusosoreq erimiantos sin lener que Ir
3l banco, a través de e 0 del Cenlro de Atencidn
Teleld -naqswwcou ‘consulta de saldos, movimientos
Visa 1.2.3.4 - y estados do cuenia a bavés de BanescOnine y
senvicio de mensajeria texto para
BANESCO informacién nios con la tarfeta;
Gisponidilidad para realizar avances de efectivo en cajeros
1 Y Inca  tele! 3
posibiiidad de domiciiacién basicos y gestionar
Mastercard | 1,2,3,4 requermientos a ¥avés de BanescOniine sin tener que ira la
agencia.
Consulta de saldos. movimientos y pagos. a bavés de ks
BANFANB Mastercard 2.4 jos ¥ 1a pagina wed 2
Visa 2.3.4 Atencitn telefdnica las 24 horas del dia, los 385 dias del
0 s, Envio de SUS por tansscciones, Consuks por la
BANPLUS PAGioA | Bara ontng, ¢ asistencia al chente.
Siactvo, corts e dah Srédio Rotatvo hasia
24 meses para jar, w etanabie
Mastercard 1.2,3,4 m” - P eEd .
visa 1.2.3.4 Tm‘n.:don paca ¢l reemplazo ce tajea de | P - B
Lo G I L o s U T oy BISSTSST BFC b s s ementanas S amnares
terC K234 | cdiio._sendcio tencia  telelénica | g de tarjeta en caso de 056 0
La mas aita tecnologia ad.
‘comodidad y confianza en cualquier kugar y 3 cualquier hora,
Visa 1.2.3.4 g on de Bagos de servicos prv
servicios de intornet, enire Giros}: uso Ce crbdito adicional
. la taneta 8 través de In; iento que no afecta el
BOT limite de la taneta de crédilo del Digital de los
Trabajadores y que permie ine 13 ¥ Senvicios en los.
esiadls afifiados 3 sus punios e venta, a
Mastercard | 1,2.3.4 tagetahabientes tiulares de las tarjetas de crédilo del Banco
Digital de los Trabajadores (70 aplica para taretshabientes.
suplementarios y Ia larjeta "Cédula del Vivic Bien”, con
1 4
< 2:3¢ Servico de atencon ileorica 36 24 horas del di. los 365
CARONI dias del aflo. envio de cuenta via cormeo
Mastercard | 1,2.3.4 Secvinico, uando & cherte 1o socie ‘mesajert de text.
Pago de tagetas 3 iravés de la dieccidn elea.mn
Visa 1.2.3.4 - ng“yenu:nun-m.m
DEL SUR estados de cuenta digtales en la pagina web; uencxen
telefénica las 24 horas del dia. los 365 dias del n\aa través
Mastercard | 1.2,3,4 el ndmero 0501-999 9989, confmacion de transacciones y
- notificacion de vencimiento de pago via SMS.
Allwéﬂ personalizada en agencas y via teleldnca o
Visa 1.2.3.4 ce Mimeros 0500 BTESORO. (2500- g nva> Y
G%00BANCAGO_ (0800.928 2200, consita saidos,
DEL TESORO ym«umuum-nm:
Internet en 1a iraccidn efectrénica www.dLgob ve: emisi
Mastercard 1.2,3.4 del pidstico sin coslo, para 1a tanela de créddo “Codvia del
Vive Bioa™
Notificaciones via SMS a lavés de EXTERIOR Nexo
Mensaje. taspaso de efectivo hacia fa cuenta en ¢f Banco
Visa 1,2.3.4 Extenor de hasta el 100% del limite de las tanetas de crédito
rev Sy Viss yio Meiorcaed. # Wevts de EXTERIOR New en Livas
¥ Nexo Mévi, do efectivo en cajeros auiomitcos
las redes swu 78 (Coﬂex\l ¥ Cirrus). clave
EXTERIOR -wmoumwo-nnn wa uq:m vnma!es) un-a”
e servicios.
ater: {as 24 horos del dio, m:&sdmwaﬂo
2 mvde de EXTERIOR Nezo Toleirics por f limers 021
Mastercard | 1,2,3.4 2 ol et
')l’!“! a VIVQ! :e EXTERIOﬁ Nexo ¢n Linea en 1a pagina
wed www dncoexiedor.oom
Visa 1.2.3.4
MERCANTIL =
Mastercard | 1,2,3.4
Sequrs e scodente de Vales: seguro de
avtoméviles  alquitados;  seguro  médico
emergencia, centro  de  asistencia wau
Gateway. Concierge pe programa premios
Visa 1.2.3,4 | Visa Infine Rewards; acceso 3l sito web de Visa
%4 | Infinite; secvicios especiales para ejecutivos.
negocio; seguro de pérdida de eauipaje; seguro
de demora de equipdje; garantia exlendids:
35, Centro ce Asistencia
Global.
Adelanto de efectivo a través de 10s Cajeros automdticos,
Mg&%:.‘#ops banca teleténica y red de oficinas BNC. transferencias de
efectivo en cualquera de las cuentas acivas BNC, asesoria
calificada y personalizada
Global Service; MasterSeguro de viajes: servicio
de asistencia de viajes; MasterSeguro de auios;
Mastercard | 1,2,3,4 | asistencia perscnat. proteccién en cajoros.
3 Black;
de viajes, proteccidn de equipaje.
Visa 1,2.3,4 Contro de alencicn iefenica et 24 foras del ola ¥ consua
PLAZA met en 19 direccidn clectrdnica
1,2,3,4 mw
Nivel 1: Programa de Provimilias; Gomiohacion 00 facturas
ge servico nea e et insianidnes; aseano ce clecive
Visa 1,2,3,4 | Senico de asistencia de viajes. tarjeta de o suglomentana: saguro de sccidente:
feposican inmedata da tajeta e crtado: de
S2tancie 56 emergenca rolaconads con la tarets.
PROVINCIAL Nwvel 2: Todos 103 bensficios ce I3 1arjeta ciasica y, ademds,
Giobal Service: MasterSeguro de viajes: servicio | Javy SeRs s de msects d
g6 vistancia de visies: MasierSequro de suts el 3:
Mastercard 1.2,3,4 | Systenca ok Absiet | Black: Nevel .vmbénmuuu:gngm;
inconvenienca ce viajes: proleccion de eQUPaie. | g ucass. £ g
Nwvel 4: Todos los beneficios de a tarjeta platinum
Soﬂuvu uro de sccidentes da visjes (Naies 1, 2 3%
aiquier o i
Visa T2, | etes 2 ¥ 3% solstinte’ aiiouisiee v Seous Aaumm lotarret o sarvicio de ws:mu:o facturaciones.
médico de emergencia (Nive! 3). ity M P" -
SORIEASA: por D aenca, aloncon Wielirica 1os 26 noras oot
segwecemenlesaenwes(m‘esi 2.3y | cia. los 365 dias del ato. a wavés del nimero 0500
4). MasterSeguio o alquder autos | SOFITEL; mensajeria por SMS.
1.2,3,4 (Niveles 2, 3 y 4) cmw-
(Nwﬁlﬂ 3 y 4), MasterAssist Pius (Nivel 3);
a1 asistente (Nivel 4)
Respado y servico de Visa a nivel nacional:
seguro de accidentes de vioje en medios de
Visa 1.2,4 | wanspoe: USD 1.000.000,00 (solo nivel 4):
Centro de asistencia al cliente: Venezuela 0800-
100.2167.
Reposion sutandion o 1 Uiata, l chporter wu phedide
via telefdnica; emision de
Nw@es 1y 2 Respaldo y st efectivo; de comiciar e pago de “f\ddol
nacional, MasterSeguro de viajes icos y prvados con cargo automstco o I larjela de
'bo reos con 13 tareta (Clentas | crégito; asistencia telefonica sin cargo, por el Centro da
coadiciones de MasterCard aplican) Servicios Telelonicos y f8c) acceso para reakizar sus
N : ssistencis do s 24 horas del dia, a bavés de la pigina
para el thuas, sy e hijos ientes, | web ; consulta de
ndo visjen a una dislancia de 160 kins. 0m4s | y estacos de cuenta acumuiativos hasta por 12 meses;
VENEZOLANO de MastecAssist Pius (¢ Frerrhicral Pegosen linea; programar pages con fa funcion »aum de
DE CREDITO Para el ttular y $u grupo famiar cuando viaien a | Pagos, a través de BVCmvil y Viexio; consultar saldos,
una 160 ki omﬁsd"unnmn montos y fecha de pago; pago do cuotas mensuales:
Incluye: asistencia wme de avances cc efectivo con cargo a la uqeu y
pcvsoula!oev-z;e eauosaempoe “sutomatico a cventa: para mayor seg
1.2,3 famiiar por emeqmencia, Irasiados Médicos, mmm de bloqueo y actvacién de tarets para umnn.-
ynmdt'mww cualquier canal 3 tavés del Centro de Ser
convalecencia, entre oros; MasterSeguro 'muo«m © de cajeros au ticos y consulta de $aido en
visgjes: al pagar bolelos de wansporte lh'““ red Supaccajero au Venezolano de Crédido Centro de
matiim o areo con fa a 0212203 5300 1 “BVC
autos: cobertura paa aiquier de aulos hasta 31 ‘Moviinet Mm,,
dlas cuando el aiquier es pagado con fa taets, | P 4
Conclerge:  servicio exchisivo oftecido para
abtener Informacin de entrelenimiento. viajes.
SOIVICIOS @JCUtVOS y e COMmPras en
terCard Global Service: asistencia tol
para consultas y ayuda las 24 horas del dia, a
el o 1-002.902, cuando se
lfame desde Venezuela
Consuita de y pagos de tajetds,
de facluras de senicos, sobctud de
con cargo a la tadeta y abono automitico
Visa 1,23 cuenta a través de uso de crédito
dcional ¥ I ety ' kadls o 'inmmmnm especial
de
A Impuesto SENIAT) que no Il.dﬂ el limile de fa hr;eﬂ ce
fula del Vivie
‘exonerada del pago pox i plastco
nanciamiento especial (Credicompra); 1a tarjeta ce
Mastercard | 1.2,3,4 créailo no vence; de_asists
Emtnul 13, 14 y sugerencias las 24 horas del dia,
los 355 dias del afo a través del nGmero 0500 MICLAVE
(0500-842 5283

Caracas, 16 de abril de 2026

En mi cardcter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del

presente Aviso Oficial.

Comuniquese y

publiquese.

Primer Vicepresldente Gerente (E)




