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ANEXO N* &
NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS

PUNTOS DE VENTA

1.180.278

ANEXO N5
CAJEROS AUTOMATICOS

1108,

Srmmans

Caracas, 16 de abril de 2026.

En mi caracter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente

Aviso Oficial.
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BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, informa al piblico en general:

A. TASAS DE
INTERES
APLICABLES A
LAS
OBLIGACIONES
DERIVADAS DE
LA RELACION
DE TRABAJO

1. Tasa activa estipulada durante el mes de
marzo de 2026 aplicable a los supuestos a
que se refieren los articulos 128, 130, 142
literal f), y 143 Cuarto Aparte, del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras.

58,60%

2. Tasa promedio entre la activa y la pasiva
estipulada durante el mes de marzo de
2026, aplicable al supuesto a que se refiere
el Tercer Aparte del articulo 143 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica
del Trabajo, los Trabajadores y las

Trabajadoras.

47,30%

B. TASAS DE
INTERES PARA
OPERACIONES
CON TARJETAS
DE CREDITO

1. Tasa de interés activa maxima anual a
ser aplicada por las instituciones regidas por
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
demas leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de crédito que regira
| para el mes de abril de 2026.

60,00%

2. Tasa de interés activa minima anual a ser
aplicada por las instituciones regidas por el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
demas leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de crédito que regird
para el mes de abril de 2026; sin perjuicio
de las tasas de interés minimas activas
especiales dictadas por el Banco Central de
Venezuela mediante Avisos Oficiales
emitidos al efecto, y aquellas autorizadas
por este Instituto a ser aplicadas de
conformidad con lo previsto en el Segundo
Aparte del articulo 96 del antedicho
Decreto-Ley.

17,00%
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3. Tasa de interés maxima que podran
cobrar las instituciones regidas por el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
deméds leyes especiales, por las obligaciones
morosas de sus tarjetahabientes para el

mes de abril de 2026.

3,00%

ANEXO N° 3
Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente
Bancos Franquicla Nivol Franquicla Banco
Visa 2,4 Atencitn telafonica a través del centro e atencién al clente,
100% BANCO 1as 24 horas del dia, uusu.nmmnmw
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Mastercard | 1,2,3,4 de realizar 1as compeas,
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ahmw-bmm TarSen nuvldounmn
BANCAMIGA teleténica por 103 numer « 22)
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eI $54.5777 si llama desde el
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3l banco, a través de e 0 del Cenlro de Atencidn
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senvicio de mensajeria texto para
BANESCO informacién nios con la tarfeta;
Gisponidilidad para realizar avances de efectivo en cajeros
1 Y Inca  tele! 3
posibiiidad de domiciiacién basicos y gestionar
Mastercard | 1,2,3,4 requermientos a ¥avés de BanescOniine sin tener que ira la
agencia.
Consulta de saldos. movimientos y pagos. a bavés de ks
BANFANB Mastercard 2.4 jos ¥ 1a pagina wed 2
Visa 2.3.4 Atencitn telefdnica las 24 horas del dia, los 385 dias del
0 s, Envio de SUS por tansscciones, Consuks por la
BANPLUS PAGioA | Bara ontng, ¢ asistencia al chente.
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Mastercard 1.2,3,4 m” - P eEd .
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. la taneta 8 través de In; iento que no afecta el
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Mastercard | 1,2.3.4 Secvinico, uando & cherte 1o socie ‘mesajert de text.
Pago de tagetas 3 iravés de la dieccidn elea.mn
Visa 1.2.3.4 - ng“yenu:nun-m.m
DEL SUR estados de cuenta digtales en la pagina web; uencxen
telefénica las 24 horas del dia. los 365 dias del n\aa través
Mastercard | 1.2,3,4 el ndmero 0501-999 9989, confmacion de transacciones y
- notificacion de vencimiento de pago via SMS.
Allwéﬂ personalizada en agencas y via teleldnca o
Visa 1.2.3.4 ce Mimeros 0500 BTESORO. (2500- g nva> Y
G%00BANCAGO_ (0800.928 2200, consita saidos,
DEL TESORO ym«umuum-nm:
Internet en 1a iraccidn efectrénica www.dLgob ve: emisi
Mastercard 1.2,3.4 del pidstico sin coslo, para 1a tanela de créddo “Codvia del
Vive Bioa™
Notificaciones via SMS a lavés de EXTERIOR Nexo
Mensaje. taspaso de efectivo hacia fa cuenta en ¢f Banco
Visa 1,2.3.4 Extenor de hasta el 100% del limite de las tanetas de crédito
rev Sy Viss yio Meiorcaed. # Wevts de EXTERIOR New en Livas
¥ Nexo Mévi, do efectivo en cajeros auiomitcos
las redes swu 78 (Coﬂex\l ¥ Cirrus). clave
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Mastercard | 1,2,3.4
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Gateway. Concierge pe programa premios
Visa 1.2.3,4 | Visa Infine Rewards; acceso 3l sito web de Visa
%4 | Infinite; secvicios especiales para ejecutivos.
negocio; seguro de pérdida de eauipaje; seguro
de demora de equipdje; garantia exlendids:
35, Centro ce Asistencia
Global.
Adelanto de efectivo a través de 10s Cajeros automdticos,
Mg&%:.‘#ops banca teleténica y red de oficinas BNC. transferencias de
efectivo en cualquera de las cuentas acivas BNC, asesoria
calificada y personalizada
Global Service; MasterSeguro de viajes: servicio
de asistencia de viajes; MasterSeguro de auios;
Mastercard | 1,2,3,4 | asistencia perscnat. proteccién en cajoros.
3 Black;
de viajes, proteccidn de equipaje.
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aiquier o i
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(Nwﬁlﬂ 3 y 4), MasterAssist Pius (Nivel 3);
a1 asistente (Nivel 4)
Respado y servico de Visa a nivel nacional:
seguro de accidentes de vioje en medios de
Visa 1.2,4 | wanspoe: USD 1.000.000,00 (solo nivel 4):
Centro de asistencia al cliente: Venezuela 0800-
100.2167.
Reposion sutandion o 1 Uiata, l chporter wu phedide
via telefdnica; emision de
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'bo reos con 13 tareta (Clentas | crégito; asistencia telefonica sin cargo, por el Centro da
coadiciones de MasterCard aplican) Servicios Telelonicos y f8c) acceso para reakizar sus
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VENEZOLANO de MastecAssist Pius (¢ Frerrhicral Pegosen linea; programar pages con fa funcion »aum de
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abtener Informacin de entrelenimiento. viajes.
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el o 1-002.902, cuando se
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Consuita de y pagos de tajetds,
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nanciamiento especial (Credicompra); 1a tarjeta ce
Mastercard | 1.2,3,4 créailo no vence; de_asists
Emtnul 13, 14 y sugerencias las 24 horas del dia,
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Caracas, 16 de abril de 2026

En mi cardcter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del

presente Aviso Oficial.

Comuniquese y

publiquese.

Primer Vicepresldente Gerente (E)




