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q) Cuentas en Custodia d inadas en M da Extranjera:

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO
Hasta el 0,50% del monto

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

Servicio de conteo y certificacion de fondos recibidos en divisas en efectivo para

un nimero de plczas mayores a 25. No aplica para las divisas adquiridas como rec|b|do pagado en moneda
resultado del mecanismo de intervencion cambiaria lado en la Iculado al tipo de
N° 19-09-03 de fecha 05/09/2019, o aquella que la sustituya. 18/ cambio de la operacion.

Custodia de fondos en divisas en efectivo (mensual). 18/ Sin comision.

Hasta ¢l 0,80% del monto
retirado, pagado en moneda
nacional calculado al tipo de

cambio de la operacién.
Minimo 3,00% y maximo 3,80%
del monto de la operacion, pagado
en moneda nacional calculado al
tipo de cambio de la operacion.

Retiro de fondos en divisas en efectivo efectuados por los sujetos pasivos
calificados como Contribuyentes Especiales por el Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Retiro de fondos en divisas en efectivo.

I1. CASAS DE CAMBIO:

Operaciones cambiarias al menudeo / Compraventa de moneda extranjera por parte del
publico: 16/

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO
4,00% sobre el monto en moneda

Recepcion o envio de remesas electronicas a través de transferencias nacional calculado al tipo de
internacionales, terminales bancarios o botones de pago. cambio de la operacion, con un
minimo equivalente a EUR 2,00
1,00% del monto de la opcraclon

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

Compraventa de via tr ia electrénica en oficinas.

en moneda
Compraventa de cheques de viajero o cheques cifrados en moneda extranjera en | 1,00% del monto de la operacién
oficinas. en moneda nacional.
5,00% del monto de la operacion
Compra de monedas extranjeras en efectivo realizadas por f les y dero en moneda nacional
Jjuridicas en oficinas. calculado al tipo de cambio de la
opcraclon

Venta de monedas extranjeras en efectivo realizadas por personas naturales y

Sin comision.
Jjuridicas en oficinas.

I11. PROVEEDORES NO BANCARIOS DE TERMINALES DE PUNTOS DE VENTA:

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO
Hasta Bs. 23.771,00 mensual, por

cada terminal instalado.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

Reembolso de costos de operacion de terminales de puntos de venta.

El presente Aviso Oficial entrara en vigencia a partir del quinto (5°) dia habil siguiente a su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, y ¢l mismo sustituye al
dictado en esta materia por el Directorio del Banco Central de Venezuela en fecha 23 de julio de
2026, publicado en la Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de Venezuela N° 43.427 del 31 de
julio de 2026.

Nota: Con excepcion de lo establecido en la seccién “n) Cuentas Denominadas en Moneda Extranjera
conforme a lo previsto en el Convenio Cambiario N° 1 de fecha 21/08/20187, las comisiones, tarifas
o recargos calculados sobre la base de operaciones nominadas en moneda extranjera, deberdn ser
convertidas a bolivares conforme al tipo de cambio oficial vigente para la fecha de la operacién y/o»
actividad, a los efectos de su pago. De igual forma, debe quedar discriminado en los comprobantes’dk
la operacion, el monto de la misma asi como el monto y porcentaje cobrado por concepi
TFOsion, v K
1/ El Banco Central de Venezuela, mediante Circular dictada al efecto, determinara las
caracteristicas de las tarjetas de crédito que corresponden a cada uno de los niveles a que se refiere la
clasificacion efectuada en el presente Aviso, atendiendo a los productos de esta naturaleza existentes
en el mercado.
2/ Queda expresamente entendido que estas operaciones no generaran comisiones adicionales por
concepto de transferencia, ni ninguna otra tarifa, toda vez que no se pueden aplicar dos tarifas a una
misma operacion.
3/ Las operaciones de crédito inmediato de la CCE, incluyen: crédito ordinario, pago de némina,
fideicomiso y pagos de tarjeta de crédito. Asimismo, las operaciones de débito inmediato incluyen:
autorizaciones en linea, clave de pago y domiciliaciones.
4/ Se exceptiia del cobro de esta tarifa a todas aquellas personas naturales con edad igual o mayor a
60 aiios.
5/ Regulado en la Resolucion N° 21-06-01 de fecha 15/06/2021, contentiva de las “Normas que
Regiran la Liquidacion de las Transferencias de Fondos Interbancarios en el Sistema de Liquidacién
Bruta en Tiempo Real del Banco Central de Venezuela”. Quedan exceptuadas del cobro del recargo,
las operaciones indicadas en la Circular N° 3 de fecha 26/11/2010 del Banco Central de Venezuela.
Los montos correspondientes a las operaciones de alto y bajo valor, podran ser modificados por el
Banco Central de Venezuela, y seran informados a las instituciones bancarias y al publico en general,
mediante Circular publicada en su pagina web.
6/ Aplica para clientes y no clientes.
7/ No aplica para depositos.
8/ No se incluyen las operaciones entre cuentas del mismo cliente.
9/ Incluye los conceptos de afiliacion, inclusion de nuevos abonados y transaccion.
10/ Se refiere a las fianzas y otras garantias otorgadas por la propia institucion bancaria ante
terceros, a favor de sus clientes.
11/ Las comisiones Flat relacionadas con el proceso crediticio, cubren todos los costos
administrativos asociados al mismo, incluyendo aquellos relativos a la constituciéon de garantias.
Queda expresamente prohibido el cobro adicional por cualquier concepto relacionado con este
proceso, tales como: servicios de asesorias, consultorias, apoyo al prestatario, documentacion, entre
otros. La comision maxima del 5,00% aplica a todos los créditos otorgados, salvo para los casos
particulares previstos en el presente Aviso Oficial y los otorgados bajo la modalidad de Unidad de
Valor de Crédito (UVC), los cuales se rigen por lo previsto en la normativa que regula la materia.
12/ La comision corresponde al limite maximo que las instituciones bancarias pueden cobrar, con
ocasion del reembolso que hayan pactado con los negocios afiliados sobre los costos generados por la
infraestructura tecnoldgica e insumos necesarios para la prestacion del servicio de adquirencia de las
operaciones de pago recibidas a través de los puntos de venta, asi como por las reparaciones que
realicen sobre dichos terminales.
13/ Incluye el cobro por cartas de crédito stand by emitidas y recibidas.
14/ Aplica para cualquier tipo de operacion.
15/ Queda excluido dentro de este concepto aquellas comisiones, tarifas o recargos que cobren las
instituciones bancarias extranjeras, con ocasiéon de transacciones ejecutadas, las cuales seran
imputadas al cliente y/o usuario respectivo y pagadas de acuerdo con los estandares internacionales.
16/ Los operadores cambiarios deberdn discriminar en los comprobantes de la operacion cambiaria
respectiva, como minimo, los datos de identificacion del cliente, el tipo de cambio, el monto de la
operacion, asi como el monto y porcentaje cobrado por concepto de comision. Se refiere a las
operaciones realizadas en el marco de lo establecido en el Convenio Cambiario N° 1 de fecha
21/08/2018.
17/ Se refiere a los productos y/o servicios ofrecidos por parte de las instituciones bancarias del pais
a sus clientes y/o usuarios con la finalidad de facilitar la movilizaciéon de las cuentas en moneda
extranjera que poseen en la entidad, a través de diferentes canales, tales como la Banca en Linea o
Banca Movil, instrumentos de pago (tarjetas de débito, prepagadas) y cualquier otra modalidad
debidamente autorizada por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, previa
opinién favorable del Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en la normatiy. 2
dictada al efecto. o
18/ Resguardo y/o retiro de efectivo en divisas asociados a instrumentos que no sean consider;
como captacion (pasivo).

TR Esla/laﬂﬁ?g'\ﬁ!jqa a solicitud del cliente.

b/ No aplica para las operaciones correspondientes a cheques de gerencia, devoluciones de
operaciones no aplicadas al cliente final y domiciliaciones procesadas a través del Sistema de Camara
de Compensacién Electronica, operado y administrado por el Banco Central de Venezuela. Los
montos correspondientes a las operaciones de alto y bajo valor, podran ser modificados por el Banco
Central de Venezuela, y seran informados a las instituciones bancarias y al publico en general,
mediante Circular publicada en su pagina web.

¢/ Aplica igualmente en los casos que deba efectuarse el reenvio o retransmision de una Orden de
Pago o Transferencia por errores u omisiones atribuibles al ordenante.

Caracas, 6 de agosto de 2026.

En mi cardcter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente Aviso
Oficial.

oeNcia £ ,
GERENCIA

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
RESOLUCION N° 26-08-01

El Directorio del Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las facultades que le
confieren el articulo 318 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 7, numerales 1, 3 y
4; 21, numeral 13; 50; 51 y 52 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Especial que lo rige; y en los articulos 3° y 60 del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Considerando

Que la regulacién del crédito y de las tasas de interés del sistema financiero,
constituye uno de los instrumentos de politica monetaria del Banco Central de
Venezuela para cumplir sus cometidos esenciales, lo que facilita la orientacién
sobre la oferta monetaria y, con ello, favorecer el desarrollo armdnico y
equilibrado de la economia.

Que se requiere adoptar acciones que incidan sobre el rendimiento de la cartera de
crédito, con el objetivo de mejorar la sefalizacién de los recursos financieros
disponibles hacia el consumo y las actividades productivas y, a la vez, reducir el
impacto sobre el valor de la moneda ocasionado por operaciones de arbitraje
cambiario.

Resuelve:

Articulo 1.- Los créditos a los que se refiere la presente Resolucién, deberan
ser expresados Unicamente mediante el uso de la Unidad de Valor de Crédito
(UVC). A tales fines, las instituciones bancarias regidas por el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes
especiales, en la fecha de otorgamiento del préstamo deberan expresar la
obligacion en términos de Unidad de Valor de Crédito (UVC), resultante de
dividir el monto en bolivares a ser liquidado correspondiente al crédito otorgado,
entre el indice de Inversién (IDI) vigente para dicha fecha, determinado por el
Banco Central de Venezuela tomando en cuenta la variacién del tipo de cambio
de referencia de mercado y publicado diariamente en su pagina web.

Articulo 2.- Los créditos otorgados en moneda nacional, en el marco de la
Cartera Productiva Unica Nacional, a ser concedidos por las entidades bancarias
regidas por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario y demas leyes especiales, tendran una tasa de interés anual del
doce por ciento (12%) sobre el saldo resultante de su expresién en Unidad de
Valor de Crédito (UVC). Quedan excluidos los créditos otorgados al sector
productivo desarrollado por las mujeres en el marco de la Cartera Productiva Unica
Nacional, los cuales tendran una tasa de interés anual del seis por ciento (6%)
sobre el saldo resultante de su expresiéon en Unidad de Valor de Crédito (UVC).

Articulo 3.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demdas leyes especiales,
deberan cobrar a sus clientes por los créditos comerciales y microcréditos en
moneda nacional, una vez expresados en Unidad de Valor de Crédito (UVC), una
tasa de interés anual minima del dieciséis por ciento (16%).

Paragrafo Unico: Queda expresamente entendido que estdn excluidas de esta
Resolucién aquellas operaciones activas relacionadas con los préstamos dirigidos a
los empleados y directivos de las entidades bancarias, siendo la tasa de
interés anual maxima aplicable para estos créditos el equivalente al noventa por
ciento (90%) de la tasa vigente para las operaciones activas relacionadas con
tarjetas de crédito, publicada mensualmente por el Banco Central de Venezuela
mediante Aviso Oficial.

Articulo 4.- Los préstamos otorgados a través de tarjetas de crédito y cuya
linea de financiamiento sea igual o superior a sesenta y un mil trescientas sesenta
y tres (61.363) Unidades de Valor de Crédito (UVC), tendran una tasa de interés
anual minima del trece por ciento (13%). Esta tasa sera aplicable a otras
modalidades de crédito al consumo, cuyo monto sea igual o superior al limite
establecido para las tarjetas de crédito.

Paragrafo Unico: Queda expresamente entendido que estan excluidas de esta
Resolucién aquellas operaciones activas relacionadas con tarjetas de crédito,
préstamos comerciales en cuotas a ser otorgados a personas naturales por
concepto de créditos ndmina y otros créditos al consumo, cuyos limites o
montos sean inferiores a sesenta y un mil trescientas sesenta y tres (61.363)
Unidades de Valor de Crédito (UVC). En estos casos, las instituciones bancarias
regidas por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario y demas leyes especiales, deberdn cobrar a sus clientes una tasa
de interés anual que no podra exceder de la vigente para las operaciones activas
relacionadas con tarjetas de crédito, publicada mensualmente por el Banco Central
de Venezuela mediante Aviso Oficial.

Articulo 5.- Sin perjuicio de la normativa e instrucciones que imparta en la
materia la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en lo que
respecta a sus atribuciones vinculadas entre otros aspectos, con el establecimiento
de normas generales que regulen los contratos e instrumentos de las
operaciones de intermediacién, asi como de aprobar las cldusulas generales de
contratacién que le sean sometidas por las instituciones sujetas a su competencia
en funcién de lo estipulado en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario, las entidades bancarias que pretendan celebrar
operaciones activas de conformidad con lo previsto en la presente Resolucién,
deberan incluir en las cldusulas de las propuestas de contratos a ser sometidas a
la aprobacién de dicha Superintendencia las siguientes condiciones:

a) Que todo crédito que considere la modalidad de pago por cuotas, el pago de
estas debe incluir tanto el monto correspondiente de interés como una
porcién para amortizacién del capital expresado en Unidad de Valor de
Crédito (UVC).
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b)Para los créditos otorgados conforme a lo establecido en el articulo 2 de la
presente Resolucién y que consideren la modalidad de un pago Unico al
vencimiento, se contemplard el monto total del principal e intereses
expresados en Unidad de Valor de Crédito (UVC). De forma adicional, esta
modalidad de crédito tendré un cargo especial del veinte por ciento (20%) al
momento de la liquidacién del préstamo, el cual serd expresado igualmente
en Unidad de Valor de Crédito (UVC), y se deducird del saldo deudor del
préstamo al momento de la cancelacién del mismo.

c)La posibilidad a discrecion del deudor de cancelar anticipadamente en
cualquier momento y de manera inmediata, los préstamos otorgados
conforme a lo dispuesto en los articulos 2, 3 y 4 de la presente Resolucidn,
sin pago de penalidad alguna por ello. Si por alguna razén, el Indice de
Inversion de la fecha anticipada de cancelacién del préstamo resultase inferior
al Indice de Inversién de la fecha de otorgamiento del pr;éstamo, a efecto de
la determinacién del monto a pagar se empleard el Indice de Inversién
vigente para la fecha de otorgamiento del crédito.

d) Explicacion detallada del procedimiento que serd empleado por la institucién
bancaria para la expresion en Unidad de Valor de Crédito (UVC) del préstamo
y para su posterior valoracion o pago del crédito, en los términos
contemplados en esta Resolucién y demas normativa dictada por el Banco
Central de Venezuela y la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario en sus respectivos ambitos de competencia.

e) Declaracion del deudor que comprende y acepta los términos y condiciones
de la obligacién que asume en Unidad de Valor de Crédito (UVC).

Articulo 6.- A los efectos de la valoracién contable y de la amortizacién o pago
anticipado del crédito otorgado conforme a lo dispuesto en los articulos 2, 3 y 4 de
la presente Resolucién, el saldo del préstamo a una fecha especifica sera el
resultado de multiplicar la posicion deudora en Unidad de Valor de Crédito
(UVC), por el valor del Indice de Inversién a dicha fecha, con excepcién de lo
previsto en el literal c) del articulo 5.

Articulo 7.- Las entidades bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales,
podrdn cobrar como maximo cero coma ochenta por ciento (0,80%) anual,
adicional a la tasa de interés anual pactada en la respectiva operacién de
conformidad con lo establecido en los articulos 2, 3 y 4, por concepto de las
obligaciones morosas de sus clientes.

Paragrafo Unico: Las entidades bancarias regidas por el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes
especiales, podran cobrar a sus clientes como maximo tres por ciento (3%)
anual por concepto de mora, adicional a la tasa de interés anual pactada, en
aquellos créditos distintos a los expresados en Unidad de Valor de Crédito
(UVC).

Articulo 8.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demés leyes especiales,
deberan pagar por los depdsitos a la vista, una tasa de interés anual minima del
diez por ciento (10%), calculada sobre el saldo diario, indistintamente del saldo de
las mismas.

Paragrafo Unico.- Quedan excluidos de la aplicacion del presente articulo los
depésitos a la vista correspondientes al sector publico.

Articulo 9.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales, no
podran pagar por los depésitos de ahorro que reciban incluidas las cuentas de
activos liquidos, una tasa de interés anual inferior al cuarenta y dos por ciento
(42%), calculada sobre el saldo diario, indistintamente del saldo de las mismas.

Articulo 10.- A los efectos de la presente Resolucidn, se entiende por saldo
diario el monto disponible, incluidos los saldos bloqueados, mantenido por el
titular del instrumento de captacion respectivo al cierre contable de cada dia de la
entidad bancaria correspondiente, exceptuando Unicamente los saldos diferidos por
operaciones en curso en el Sistema de Camara de Compensacion Electrdnica.

Articulo 11.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales, no
podran pagar una tasa de interés anual inferior al cuarenta y seis por ciento
(46%), por los depédsitos a plazos que reciban, y por las operaciones mediante
las cuales se emiten certificados de participaciones a plazos, en el caso de que
los sujetos antes mencionados estén autorizados para realizar operaciones del
mercado monetario, independientemente del plazo en que se realicen
cualesquiera de las referidas operaciones.

Articulo 12.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes
especiales, deberan enviar al Banco Central de Venezuela informacién periddica
sobre las tasas de interés que por operaciones activas y pasivas ofrezcan a sus
clientes, en los términos y en la oportunidad indicada en la normativa dictada al
efecto por el Banco Central de Venezuela.

Articulo 13.- Las tasas de interés por operaciones activas y pasivas de las
instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales, serdn ofrecidas de
modo que aseguren al publico usuario el conocimiento exhaustivo de sus
particularidades, y anunciadas en todas sus oficinas en un lugar visible al
publico, asi como en las paginas web de tales instituciones.

Articulo 14.- Se fija en cuarenta y ocho por ciento (48%) la tasa de interés anual a
aplicar por el Banco Central de Venezuela en sus operaciones de descuento,
redescuentoy anticipo.

La tasa de interés anual a que se refiere el presente articulo, serd fijada y
revisada periddicamente por el Directorio del Banco Central de Venezuela e
informada a través del sistema electrénico de transferencia de datos utilizado por
el Instituto. Dicha informacion sera igualmente publicada por el Instituto en su
pagina web.

Articulo 15.- El incumplimiento de lo establecido en la presente Resolucidn
podré ser sancionado administrativamente de conformidad con lo previsto en el
articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela.

Articulo 16.- Los créditos de la Cartera Productiva Unica Nacional, comerciales, y
microcréditos concedidos con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente
Resolucién, mantendran las condiciones en las que fueron pactadas hasta su
total cancelacion.

Articulo 17.- Las instituciones bancarias sélo podran cobrar a sus clientes o al
plblico en general comisiones, tarifas y/o recargos por los conceptos que hayan
sido establecidos por el Banco Central de Venezuela, mediante las Resoluciones y
Avisos Oficiales dictados en la materia, hasta los limites maximos en ellos
permitidos.

Articulo 18.- A partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion, se
deroga la Resolucién N° 25-12-01 de fecha 4 de diciembre de 2025, publicada en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 43.298 del 19 de
enero de 2026.

Articulo 19.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir del 15 de
septiembre de 2026.

Caracas, 13 de agosto de 2026.

En mi caracter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad de la
presente Resolucion.

Comuniquese y publiqu
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PasZal Pinto Lentino\ ¢, g
Primer Vicepresidente Ger&hté (E)

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
RESOLUCION N° 26-08-02

El Directorio del Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren los articulos 21, numeral 2, 52, 54, 55 y 56
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que rige su funcionamiento, en
concordancia con el articulo 61 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Instituciones del Sector Bancario,

Resuelve:

Dictar las siguientes,

NORMAS QUE REGIRAN LA CONSTITUCION DEL ENCAJE
Articulo 1°. A los efectos de la presente Resolucidn se entiende por:

Obligaciones Netas: Se refiere a todos los depésitos, captaciones,
obligaciones u operaciones pasivas, incluyendo los pasivos derivados de
operaciones de mesa de dinero y los provenientes de fondos
administrados en fideicomiso, excluidas las operaciones a que se refiere el
articulo 4° de la presente Resolucion.

Inversiones Cedidas: Se refiere a la cesion de los derechos de
participacién sobre titulos o valores efectuada por las instituciones
bancarias, independientemente de la forma en que se contabilicen en su
balance.

Déficit de encaje: Monto no cubierto de la posicién de encaje en los
términos establecidos en esta Resolucion. :

Instituciones Bancarias: Los bancos universales y microfinancieros,
regidos por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones
del Sector Bancario y por leyes especiales. También incluye a los bancos
comerciales que se encuentren en proceso de transformacion ante la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, de conformidad
con la normativa aplicable.

Articulo 2°. Las instituciones bancarias deberdn mantener un encaje
minimo, depositado en su totalidad en el Banco Central de Venezuela, igual
a la suma de los montos que resulten de aplicar sobre las Obligaciones
Netas e Inversiones Cedidas, el porcentaje establecido en los articulos 15 y
16, de la presente Resolucion; excepcion hecha del régimen previsto en el
articulo 17 de estas Normas.

Articulo 3°. La posicién de encaje de cada institucién se determina en
funcién de periodos de cinco (5) dias contados de lunes a viernes, con

base al promedio de los saldos diarios de las operaciones sujetas a encaje
durante dicho periodo.



